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ikB~;Øe  (SYLLABUS)

lkekftd 'kks/k dh i)fr  (Methodology of Social Research)
mís’;

      • bl ikB~;Øe ;kstuk dk mís'; Nk=ksa dks fof“Uu 'kks/k rduhdksa ,oa fof/k;ksa dh ekSfyd tkudkjh ¼ek=kRed ,oa

xq.kkRed nksauksa½ iznku djkuk gSA

      • ;g fofHkUu izdkj ds 'kks/k fo"k;ksa dh cqfu;knh ekU;rkvksa ds vk/kkj ij vyx&vyx rjhdksa }kjk FkhEl (Themes)

fuekZ.k djus dh dksf'k'k djrk gSA

Objectives
      • This course plan aims to provide exposure of the students to the fundamentals of various research techniques

and methods (both quantitative and qualitative).
      • It tries to build upon the basic assumptions in adopting different methodologies for different kinds of research

themes.
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

1.1 foKku dk vFkZ (Meaning of Science)

1.2 foKku osQ izeq[k rRo (fo'ks"krk,¡) (Main Elements  (Characteristics) of Science)

1.3 oSKkfud i¼fr dk vFkZ (Meaning of Scientific Method)

1.4 oSKkfud i¼fr dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of  Scientific Method)

1.5 lkekftd 'kksèk osQ izeq[k pj.k (Major Steps in Social Research)

1.6 lkjka'k (Summary)

1.7 'kCndks'k (Keywords)

1.8 vH;kl&iz'u (Review Questions)

1.9 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� oSKkfud i¼fr dk vFkZ rFkk blosQ eq[; rRo ;k fo'ks"krkvksa dh tkudkjhA

� lkekftd 'kksèk osQ pj.k D;k&D;k gSa\ bldh tkudkjh nsukA

izLrkouk (Introduction)

foKku vius vkiesa dksbZ fo"k;&lkexzh ugha gksdj ,d ,slh lkexzh gS ftls oSKkfud i¼fr (Scientific

Method) dks dke esa ysrs gq, izkIr fd;k x;k gksA tgk¡ izkÑfrd foKkuksa esa oSKkfud i¼fr dk lgkjk fy;k
tkrk gS] ogk¡ lkekftd foKkuksa esa Hkh lkekftd ?kVukvksa dks le>us gsrq blh i¼fr dk mi;ksx fd;k tkrk gSA
vr% fdlh Hkh fo"k;&lkexzh ;k Kku&HkaMkj dks foKku cukus esa bl ckr dk fo'ks"k egÙo gS fd mls oSQls izkIr
fd;k x;k gS] fdl i¼fr dks dke esa fy;k x;k gSA ;fn oSKkfud&i¼fr dh lgk;rk ls lkekftd ?kVukvksa
dks le>us vkSj fo"k;&lkexzh dks izkIr djus dk iz;Ru fd;k tkrk gS rks bls foKku gh dgk tk,xkA LVqvVZ
pst us fy[kk gS fd foKku dk lacaèk i¼fr ls gS u fd fo"k;&lkexzh lsA bl ckr dks vU; 'kCnksa esa O;Dr
djrs gq, izks- xzhu us fy[kk gS fd foKku dk vFkZ rF;ksa dh [kkst djus okys rjhosQ ls fy;k tkrk gSA Li"V gS
fd ftl fdlh fo"k; esa oSKkfud&i¼fr dk iz;ksx fd;k tkrk gS] ogh fo"k; foKku gS] pkgs og izkÑfrd

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
(Elements of Scientific Methods and Various Steps in

Social Research)

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
Sukanya Das, Lovely Professional University
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foKkuksa osQ {ks=k esa gks ;k lkekftd foKkuksa osQ {ks=k esaA ;gk¡ oSKkfud&i¼fr dks HkyhHkk¡fr le>us osQ fy, foKku
osQ vFkZ dks le> ysuk vko';d gSA

1-1  foKku dk vFkZ (Meaning of Science)

lkèkkj.kr;k yksx ^foKku* dk vFkZ fo'ks"k izdkj dh fo"k;&lkexzh (Subject matter) ls gh yxkrs gSaA bl
n`f"V ls os jlk;u'kkL=k] HkkSfrd'kkL=k] thofoKku] ouLifr'kkL=k vkfn fo"k;ksa dks gh foKku ekurs gSaA ,sls yksx
lkekftd rF;ksa ,oa iz?kVukvksa] lkekftd lewgksa] laLFkkvksa] lektksa ,oa lkekftd lacaèkksa dk vè;;u djus okys
fo"k; dks foKku ugha ekursA os rks le>rs gSa fd izksVksuksa] bySDVªksuksa] ,Veksa] eksyhD;wyksa] fi.Mksa] u{k=kksa] pê ðkuksa]
thok.kqvksa] oaQdkyksa ,oa [kksifM+;ksa osQ vè;;u ls lacafèkr fo"k; gh foKku gSA ijarq ;g mudk Hkze ek=k gSA okLro
eas] foKku vius vkiesa dksbZ fo"k;&lkexzh ugha gksdj oSKkfud i¼fr ls izkIr fd;k x;k O;ofLFkr Kku gSA ;fn
fdlh Hkh fo"k; ls lacafèkr rF;ksa dks oSKkfud i¼fr dks dke esa ysrs gq, lax`ghr fd;k tk, rFkk bl izdkj
ls izkIr rF;ksa osQ vkèkkj ij fl¼kar cuk;s tk;sa rks ,sls fo"k; dks foKku gh ekuk tk,xkA

foKku dk vFkZ Li"V djrs gq, LVqvVZ pst us fy[kk gS] ¶foKku dk lacaèk i¼fr ls gS u fd fo"k;&lkexzh
lsA¸

dkyZ fi;lZu osQ vqulkj] ¶lHkh foKkuksa dh ,drk mldh i¼fr esa gS u fd osQoy mldh fo"k;&oLrq esaA¸

chlat rFkk chlat osQ vuqlkj] ¶;g ,d i¼fr ;k mikxe gS u fd fo"k; lkexzh tks foKku dh dlkSVh gSA¸

yqaMcxZ osQ vuqlkj] ¶foKku dks fo"k;&lkexzh osQ :i esa ifjHkkf"kr djus dk iz;Ru Hkze gh mRiUu djrk gSA¸
YkSafMl dh ekU;rk gS fd foKku] foKku gh gS] pkgs og HkkSfrd'kkL=k esa gks ;k lekt'kkL=k esaA

D;k vki tkurs gSa cukZMZ us foKku dh ifjHkk"kk Ng eq[; izfØ;kvksa osQ :i esa dh gS tks bl izdkj gS%

ijh{kk (Testing), lR;kiu (Verification), ifjHkk"kk (Definition), oxhZdj.k

(Classification), laxBu (Organisation) rFkk vfHkfoU;kl (Orientation); buesa
HkfOk";ok.kh djuk ;k O;ogkj esa ykuk (Prediction and Application) Hkh lfEefyr

gSA

iQisZQ us crk;k gS fd gesa oSKkfud Kku dks ,sls Kku osQ :i esa ifjHkkf"kr djuk pkfg, tks ,d fo'ks"k ek=kk rd
fuf'pr] dkj.k;qDr ,oa lkekU; gksA bl izdkj dk O;ofLFkr Kku foKku gSA

fo}kuksa osQ mi;qZDr dFkuksa ls Li"V gS fd fOkKku dk lacaèk fdlh fof'k"V izdkj dh fo"k;&lkexzh ls ugha
gksdj oSKkfud i¼fr ls izkIr fd, x, Øec¼ o O;ofLFkr Kku ls gSA

1-2  foKku osQ izeq[k rRo (fo'ks"krk,¡)

 (Main Elements (Characteristics) of Science)

ek²VMssy vkSj ekSukpslh us foKku osQ fofHkUu rRoksa dks Li"V djrs gq, fy[kk gS fd foKku Hkh fopkjus dk gh
,d <ax gS vkSj lHkh izdkj osQ fopkjksa dh rjg leL;kvksa osQ izR;qÙkj osQ :i esa mfnr gksrk gSA foKku osQ fy,
fUkEUk rRoksa dk gksuk vko';d gSµ

1- voyksdu (Observation)µfoKku esa voyksdu osQ egÙo ij izdk'k Mkyrs gq, xqMs ,oa gsV us fy[kk
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gS fd foKku voyksdu ls vkjaHk gksrk gS vkSj mldh iqf"V (Validation) osQ fy, vaRkr% voyksdu
ij gh ykSV vkuk iM+rk gSA rc lekt'kkL=kh dks vius vkidks lkoèkkuhiwoZd voyksdu djus esa izf'kf{kr
djuk pkfg,A ;ax us voyksdu dks ^us=kksa }kjk ,d mís';iw.kZ vè;;u* uke fn;k gSA vuqlaèkkudrkZ Lo;a
?kVukLFky ij igq¡pdj ?kVuk] fo"k; ;k rF;ksa dk lw{e fujh{k.k djrk gSA foKku esa voyksdu dk fo'ks"k
egÙo gSA

2- lR;kiu rFkk oxhZdj.k (Verification and Classification)µfoKku dh ,d izeq[k fo'ks"krk ;g
gS fd blesa voyksdu fofèk }kjk izkIr rF;ksa dh lR;rk dh ijh{kk dh tkrh gSA blh dks lR;kiu osQ uke
ls iqdkjk tkrk gSA vU; 'kCnksa esa lR;kiu dk vFkZ fdlh Hkh izkIr rF; ;k fu"d"kZ dh izkekf.kdrk dk
irk yxkuk gSA lR;kiu osQ fy, igyh fLFkfr ls feyrh&tqyrh fdlh vU; fLFkfr dks fy;k tkrk gS vkSj
;fn nksuksa fLFkfr;ksa esa lekurk ik;h tkrh gS ;k nksuksa dh izÑfr ,d&lh gS rks ;g dgk tk ldrk gS fd
izkIr rF; izkekf.kd gSaA

izkIr rF;ksa dks leku fo'ks"krkvksa osQ vkèkkj ij fofHkUu oxks± esa O;ofLFkr djuk gh oxhZdj.k dgykrk
gSA blesa rF;ksa dks vyx&vyx oxks± esa bl izdkj j[kk tkrk gS fd ,d oxZ esa leku rF; gh vk;sa vkSj
bl vkèkkj ij cuus okys fofHkUu oxks± osQ chp ,d ikjLifjd lacaèk cuk jgsA oxhZdj.k dk eq[; mís';
izkIr rF;ksa dks O;ofLFkr :i ls izLrqr djuk gS] rkfd oSKkfud fu"d"kZ fudkys tk losaQA

3- lkekU;hdj.k (Generalisation)µfoKku dk ,d izeq[k rRo ;k fo'ks"krk lkekU;hdj.k gSA lkekU;hdj.k
dk vFkZ izkIr rF;ksa osQ vkèkkj ij fdlh lkekU; fu;e ;k lkekU; izo`fÙk dks Kkr djus ls gSA blesa oqQN
bdkb;ksa osQ vè;;u osQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kks± dks laiw.kZ rF;ksa ;k iwjs lexz (Universe) ij ykxw fd;k
tkrk gSA mnkgj.k osQ :i esa] oqQN izfrfufèk fo|k£Fk;ksa osQ vè;;u osQ vkèkkj ij oqQN ,sls fu"d"kZ fudkys
tkrs gSa tks osQoy vè;;u fd, x, fo|k£Fk;ksa ij gh ugha] cfYd ,d laiw.kZ {ks=k rFkk lewg osQ LkHkh
fo|k£Fk;ksa ij ykxw gksrs gSaA

4- Hkfo";ok.kh (Prediction)µfoKku dk ,d izeq[k rRo mlesa Hkfo";ok.kh djus dh {kerk dk gksuk gSA
;fn fdlh Hkh fo"k; esa izkIr fu"d"kks± osQ vkèkkj ij HkfOk"; dh ?kVukvksa osQ lacaèk esa igys ls vuqeku
yxk fy;k tk, rks ml fo"k; dks foKku dgk tk,xkA losZ{k.k ;k 'kksèk&dk;Z osQ }kjk izkIr fu"d"kZ ;fn
izkekf.kd gSa] vFkkZr lR; gSa rks Hkfo"; esa Hkh ifjfLFkfr;ksa osQ leku jgus ij os lR; (izkekf.kd) gh jgsaxsA
bl izdkj foKku esa Hkfo";ok.kh djus dh {kerk ik;h tkrh gSA

5- oSKkfud izòfÙk (Scientific Attitude)µml fo"k; dks foKku dgk tkrk gS ftlls lacafèkr rF;ksa dk
ladyu vè;;udrkZ oSKkfud izo`fÙk dks cuk;s j[krs gq, djsA fxfyu vkSj fxfyu us foKku esa oSKkfud
izo`fÙk dks vR;ar egÙoiw.kZ ekurs gq, mldh ik¡p fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k gSµ

(i) rVLFkrk ;k oS"kf;drk (Objectivity)µblesa vè;;udrkZ rVLFk vkSj fu"i{k gksdj ?kVukvksa dk
vè;;u djrk gS vkSj mUgsa Bhd mlh :i esa fpf=kr djrk gS ftl :i esa os okLro esa gSaA dgus dk rkRi;Z ;g
gS fd og vius vè;;u esa oS;fDrd bPNk] #fp] #>ku] iwokZxzg] Hk; vkfn dks rfud Hkh LFkku ugha nsrk gSA
(ii) èkS;Z (Patience)–rF;ksa dks ,df=kr djus] mudk lkoèkkuhiwoZd fo'ys"k.k djus vkSj dk;Z 'kh?kz lekIr dj
fjiksVZ izLrqr djus osQ fy, vuqlaèkkudrkZ ij dbZ izdkj osQ ncko iM+rs gSa] ijarq mls tYnckth esa u rks voyksdu
djuk vkSj u gh dksbZ fu"d"kZ fudkyuk ;k ?kks"k.kk djuh pkfg,A bu lcosQ fy, èkS;Z vR;ar vko';d gSA
(iii) l[r esgur ;k dfBu ifjJe (Hard Work)–izÑfr osQ jgL;ksa] vius pkjksa vksj osQ lalkj vkSj fofHkUu
lkekftd ?kVukvksa dks muosQ lgh :i esa le>us osQ fy, dfBu ifjJe djus dh cyorh bPNk dk gksuk vR;ar
vko';d gSaA (iv) ftKklk dh izòfÙk (Attitude of Inquisitiveness)–bldk rRi;Z ;g gS fd vuqlaèkkudrkZ
dks [kqys efLr"d ls ml le; rd [kkst djrs jguk ;k rF;ksa dk irk yxkrs jguk pkfg, tc rd fd fo"k;
ls lacafèkr vko';d izek.k izkIr u gks tk,¡ vkSj mudh ijh{kk u dj yh tk,A (v) jpukRed fopkj 'kfDr

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
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(Creative Thinking Power)–oSKkfudksa osQ fy, osQoy rF;ksa dks ,df=kr dj ysuk ek=k gh dkiQh ugha gSA
mlosQ efLr"d esa rks ;g ckr ?kwerh jguh pkfg, fd vkf[kj bu rF;ksa dk vFkZ D;k gS vkSj buosQ vkèkkj ij
D;k fu"d"kZ fudkys tk ldrs gSa vkSj fdu fl¼karksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA fl¼karksa dh [kkst dh n`f"V
ls jpukRed fopkj 'kfDr dk gksuk vR;ar vko';d gSA

vHkh rd osQ foospu ls Li"V gS fd fdlh Hkh fo"k; osQ foKku dgykus osQ fy, vxz ckrsa vko';d gSa%

(1) rF;ksa dks ,df=kr djus osQ fy, oSKkfud i¼fr dk iz;ksx fd;k x;k gksA

(2) voyksdu fofèk dks dke esa fy;k x;k gksA

(3) okLrfod rF;ksa dk ;Fkkor~ fp=k.k fd;k x;k gks] vU; 'kCnksa esa ̂ D;k gS* dk Li"Vr% mYys[k fd;k x;k gksA

(4) dk;Z&dkj.k lacaèkksa dh Li"Vr% foospuk dh x;h gksA

(5) fu"d"kZ izkekf.kd gksa vFkkZr~ mudh lR;rk dh tk¡p dh tk pqdh gksA

(6) fu"d"kZ loZO;kih gksus pkfg,A

(7) ,df=kr rF;ksa osQ vkèkkj ij Hkfo";ok.kh dh tk ldrh gksA

1-3 oSKkfud i¼fr dk vFkZ (Meaning of Scientific Method)

foKku osQ vFkZ dks le> ysus osQ i'pkr~ vc ;g tku ysuk vko';d gS fd oSKkfud i¼fr fdls dgrs gSa] ;g
D;k gS] bldh lgk;rk ls vè;;u oSQls fd;k tkrk gSA lkèkkj.kr% ml i¼fr dks oSKkfud i¼fr dgk tkrk gS
ftlesa vè;;udrkZ rVLFk ;k fu"i{k jgdj fdlh fo"k;] leL;k ;k ?kVuk dk vè;;u djrk gSA bl gsrq og
voyksdu djrk gS] iz'ukoyh] vuqlwph ;k fdlh vU; izfofèk dh lgk;rk ls rF; ladfyr djrk gS] mudk
oxhZdj.k ,oa lkj.kh;u djrk gS] fo'ys"k.k ,oa O;k[;k djrk gS] dk;Z&dkj.k lacaèkksa dk irk yxkrk gS]
lkekU;hdj.k djrk gS] oSKkfud fu"d"kZ fudkyrk vkSj fu;eksa o fl¼karksa dk izfriknu djrk gS] mudk lR;kiu
djrk gSA blls mldh iwokZuqeku ;k Hkfo";ok.kh djus dh {kerk c<+ tkrh gSA

oSKkfud i¼fr osQ vFkZ osQ lacaèk esa yqaMcxZ us fy[kk gS] ¶O;kid vFkZ esa oSKkfud i¼fr rF;ksa osQ O;ofLFkr
voyksdu] oxhZdj.k rFkk O;k[;k ¹fuokZpu (Interpretation)º ls fu£er gSA¸ bls vU; 'kCnksa esa Li"V djrs
gq, vkius vU;=k fy[kk gS] ¶lekt&oSKkfudksa esa ;g n`<+ fo'okl ik;k tkrk gS fd muosQ lEeq[k tks leL;k,¡
gSa] mudk lekèkku lkekftd ?kVukvksa osQ cqf¼eÙkkiw.kZ vkSj O;ofLFkr voyksdu] lR;kiu] oxhZdj.k rFkk
fo'ys"k.k }kjk gh laHko gSA vius ;FkkFkZ (ifj'kq¼) Lo:i esa blh mikxe dks oSKkfud i¼fr dgrs gSaA¸

uksV~l coqYiQ us fy[kk gS] ¶O;kid vFkks± esa dksbZ Hkh vuqlaèkku fofèk ftlosQ }kjk foKku dh jpuk vkSj foLrkj

gksrk gS] oSKkfud&i¼fr dgykrh gSA¸

,ulkbDyksihfM;k fczVsfudk esa fy[kk gS] ¶oSKkfud i¼fr ,d lkewfgd 'kCn gS tks mu vusd izfØ;kvksa dks
O;Dr djrk gS ftudh lgk;rk ls foKkuksa dk fuekZ.k gksrk gSA O;kid vFkZ esa] vUos"k.k dh dksbZ Hkh i¼fr
ftldh lgk;rk ls oSKkfud ;k vU; fu"i{k rFkk O;ofLFkr Kku izkIr fd;k tkrk gS oSKkfud i¼fr dgykrh
gSA¸ Li"V gS fd oSKkfud i¼fr dk lacaèk O;ofLFkr <ax ls Kku osQ lap; ls gSA bl i¼fr dh lgk;rk ls lafpr
Kku osQ vkèkkj ij gh dksbZ fo"k; foKku dk :i xzg.k djrk gSA
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1-4  oSKkfud i¼fr dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Scientific Method)

oSKkfud i¼fr dh izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEUkfyf[kr gSa%

1- Kku dk vkèkkj oSKkfud i¼fr gSµewrZ vkSj vewrZ lkekftd rF;ksa osQ vè;;u osQ fy, lekt&foKku
fofHkUu oSKkfud i¼fr;ksa dk iz;ksx djrs gSaA mnkgj.k osQ :i esa] Kku izkIr djus ;k rF; ,df=kr djus gsrq
lektfefr (Sociometery), voyksdu i¼fr] vuqlwph vFkok iz'ukoyh i¼fr] lkekftd losZ{k.k i¼fr]
oS;fDRkd thou vè;;u i¼fr] lkaf[;dh; i¼fr] lk{kkRdkj i¼fr] ,sfrgkfld i¼fr vkfn dk iz;ksx fd;k
tkrk gSA buesa ls ,dkfèkd i¼fr;ksa dks dke esa ysrs gq, lkekftd ?kVukvksa dk vè;;u fd;k tkrk gSA

2- voyksdu }kjk rF;ksa dks ,df=kr fd;k tkrk gSµoSKkfud i¼fr osQ varxZr rF;ksa osQ ladyu gsrq
vuqlaèkkudrkZ izR;{k fujh{k.k vkSj voyksdu djrk gSA blesa dkYifud ;k nk'kZfud fopkjksa dks dksbZ LFkku ugha
fn;k tkrkA blesa rks vè;;udrkZ Lo;a ?kVukLFky ij igq¡pdj ?kVukvksa dk fujh{k.k vkSj rF;ksa dk ladyu djrk
gSA ;fn lekt&oSKkfud dks cky&vijkèk vFkok os';ko`fÙk dh leL;k dk vè;;u djuk gS ;k HkhM+ O;ogkj
osQ lacaèk esa tkudkjh izkIr djuh gS rks og buls lacafèkr rF;ksa dks Lo;a ?kVukvksa dk voyksdu djrs gq, ,df=kr
djsxkA

3- rF;ksa dk oxhZdj.k ,oa fo'ys"k.k fd;k tkrk gSµvlac¼ ;k fc[kjs gq, vkadM+ksa ;k rF;ksa osQ vkèkkj ij
dksbZ oSKkfud fu"d"kZ fudkyuk laHko ugha gSA lgh fu"d"kZ fudkyus osQ fy, ;g vko';d gS fd izkIr rF;ksa
dks O;ofLFkr ,oa Øec¼ fd;k tk,A blosQ fy, rF;ksa dks lekurk osQ vkèkkj ij fofHkUu oxks± esa ck¡Vk tkrk
gSA ;g dk;Z oxhZdj.k osQ varxZr vkrk gSA blosQ i'pkr~ rF;ksa dk lkoèkkuhiwoZd fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA fdlh
Hkh fo"k; dks foKku ekuus dk izeq[k dkj.k ;g gS fd mlesa lgh fu"d"kks± rd igq¡pus osQ fy, rF;ksa dk oxhZdj.k
,oa fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA

4- ^D;k gS* dk mYys[k fd;k tkrk gSµoSKkfud i¼fr osQ varxZr okLrfod ?kVukvksa dh foospuk dh tkrh
gSA dksbZ Hkh foKku bl ckr ij fopkj ugha djrk fd D;k vPNk gS vkSj D;k cqjk gS vFkok D;k gksuk pkfg,
vkSj D;k ugha gksuk pkfg,A og rks ?kVukvksa ;k rF;ksa dk ;FkkFkZ fp=k.k djrk gSA os ftl :i esa gSa mudk Bhd
oSlk gh fp=k.k djrk gS] ^D;k gS* dk gh mYys[k djrk gSA mnkgj.k osQ :i esa] fOkKku rks la;qDr ifjokj izFkk
;k tkfr&O;oLFkk dk izkIr rF;ksa osQ vkèkkj ij Bhd mlh :i esa mYys[k djrk gS ftl :i esa os gSa] u fd ;g
crkus dk iz;Ru fd os vPNh gSa ;k cqjhA

5- dk;Z&dkj.k lacaèkksa dh foospuk dh tkrh gSµoSKkfud i¼fr osQ varxZr ?kVukvksa] rF;ksa vkSj fofHkUu
leL;kvksa osQ dk;Z&dkj.k lacaèkksa dks tkuus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA foKku rks fdlh ?kVuk ;k leL;k osQ ihNs
fNis dkj.kksa dh [kkst djrk gSA og rks ;g ekudj pyrk gS fd dksbZ Hkh ?kVuk tknqbZ pEkRdkj ls ?kfVr ugha
gksdj oqQN fof'k"V dkj.kksa ls ?kfVr gksrh gS ftudk irk yxkuk oSKkfud dk nkf;Ro gSA dkyZ ekDlZ dk oxZ
la?k"kZ dk fl¼kar ,oa nq[khZe dk vkRegR;k dk fl¼kar dk;Z&dkj.k osQ lg&lacaèk dks Li"V djrs gSaA

6- fl¼karksa dh LFkkiuk dh tkrh gSAµoSKkfud i¼fr dh lgk;rk ls dk;Z&dkj.k lacaèkksa dh foospuk dh
tkrh gS] rF;ksa ;k ?kVukvksa osQ ikjLifjd lacaèk Kkr fd, tkrs gSaA oxhZdj.k ;k fo'ys"k.k fd;k tkrk gS vkSj
rRi'pkr~ lkekU; fu"d"kZ fudkys tkrs gSaA bu fu"d"kks± osQ vkèkkj ij gh fl¼kar ;k oSKkfud fu;e cuk;s tkrs
gSaA

7- fl¼karksa dh  iquiZjh{kk laHko gSµlekt&foKku Hkh HkkSfrd'kkL=k ;k jlk;u'kkL=k osQ leku vius fl¼karksa
;k fu;eksa dh ijh{kk ,oa iquiZjh{kk djus esa l{ke gSA buesa oSKkfud i¼fr dh lgk;rk ls rF; ,df=kr fd,
tkrs gSa vkSj bl i¼fr ls izkIr rF;ksa dh izeq[k fo'ks"krk ;g gS fd budh izkekf.kdrk dh tk¡p dh tk ldrh

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
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gSA lekt&foKkuksa esa fl¼karksa dh tk¡p djuk okLro esa laHko gSA mnkgj.k osQ :i esa] rF;ksa osQ vkèkkj ij izkIr
bl fu"d"kZ fd VwVs ifjokj cky&vijkèk osQ fy, dkiQh lhek rd mÙkjnk;h gSa] vyx&vyx LFkkuksa ij ijh{kk
vkSj iquiZjh{kk dh tk ldrh gSA

8- fl¼kar lkoZHkkSfed (Universal) gSaµlekt&foKku oSKkfud i¼fr dks dke esa ysrs gq, ftu fl¼karksa
dk izfriknu djrs gSa] os lkoZHkkSfed izÑfr osQ gksrs gSaA bldk rkRi;Z ;g gS fd ;fn ifjfLFkfr;k¡ leku jgsa rks
lekt foKkuksa esa fodflr fl¼kar fofHkUu lektksa vkSj dkyksa esa [kjs mrjrs gSaaA mnkgj.k osQ :i esa] ;g fl¼kar
lkoZHkkSfed :i ls Bhd ik;k x;k gS fd ikfjokfjd fo?kVu lkekftd fo?kVu ij vkèkkfjr gSA

9- Hkfo";ok.kh (Prediction) djus dh {kerk gSµdksbZ Hkh fo"k; bl dkj.k foKku ekuk tkrk gS fd og
^D;k gS* osQ vkèkkj ij ^D;k gksxk* crkus esa vFkkZr~ Hkfo";ok.kh djus eas leFkZ gSA vU; 'kCnkas esa] oSKkfud i¼fr
dh lgk;rk ls lafpr Kku&HkaMkj osQ vkèkkj ij Hkfo"; dh vksj laosQr djus dh izR;sd foKku dh {kerk gSA
mnkgj.k osQ :i esa] lekt esa orZeku esa gksus okys ifjorZu dks è;ku esa j[kdj lekt'kkL=k ;g crk ldrk gS
fd Hkfo"; esa lkekftd O;oLFkk dk :i D;k gksxk] tkfr&O;oLFkk fdl :i esa jgsxh rFkk ifjokjksa osQ dkSu ls
izdkj fo'ks"k :i ls ik, tk,¡xsA lekt'kkL=k osQ ekStwnk Kku osQ vkèkkj ij dgk tk ldrk gS fd izkÑfrd foKkuksa
osQ leku ;g Hkh HkfOk";ok.kh djus esa dkiQh lhek rd leFkZ gSA

10- roZQ (Logic) dh izèkkurkµoSKkfud i¼fr dh ,d izeq[k fo'ks"krk ;g gS fd ;g roZQ ij vkèkkfjr gSA
roZQ rF; vkSj foosd ls tqM+k gqvk gSA fdlh ckr dks cqf¼eÙkkiwoZd] izekf.kr ;k vizekf.kr fd;k tk ldrk
gS] blosQ fy, roZQ nsuk vko';d gksrk gS] lkFk gh vko';drkuqlkj rF; Hkh fn, tkrs gSaA oSKkfud i¼fr osQ
varxZr loZizFke rF;ksa osQ ladyu osQ fy, ,slh i¼fr;ksa ,oa midj.kksa osQ pquko ij tksj fn;k tkrk gS tks
roZQlaxr gksa] rk£ddrk ij vkèkkfjr gksaA lkFk gh bl i¼fr osQ varxZr ladfyr rF;ksa dk fo'ys"k.k Hkh rk£ddrk
osQ vkèkkj ij fd;k tkrk gSA bl i¼fr dh lgk;rk ls oSKkfud fu"d"kks± osQ izLrqrhdj.k esa Hkh roZQ dk lgkjk
fy;k tkrk gSA oSKkfud i¼fr esa ;|fi vuqHkofl¼ izek.kkas ;k rF;ksa ij tksj fn;k tkrk gS ysfdu rk£ddrk osQ
vkèkkj ij tks ckr ekywe iM+rh gS] ;FkkFkZ tku iM+rh gS] mls Hkh Lohdkj dj fy;k tkrk gSA ;fn dgk tk, fd
oSKkfud i¼fr dk vkèkkj gh roZQ ;k rk£ddrk gS rks blesa fdlh Hkh izdkj dh vfr'k;ksfDr ugha gSA

11- oLrqfu"BrkµoSKkfud i¼fr esa oLrqfu"Brk (objectivity) ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA fcuk oLrqfu"Brk
osQ oSKkfud fu"d"kZ fudkyuk fdlh Hkh :i esa laHko ugha gSA oLrqfu"Brk dk rkRi;Z gSµ?kVukvksa dk vè;;u
Bhd mlh :i esa djuk ftl :i esa os gSaA dgus dk rkRi;Z ;g gS fd oSKkfud i¼fr dk iz;ksx djrs gq,
vè;;udrkZ dks izR;sd Lrj ij bl ckr dh fo'ks"k lkoèkkuh j[kuh gksrh gS fd mlosQ Lo;a osQ iwokZxzgksa] fopkj]
Hkkouk,¡] i{kikriw.kZ n`f"Vdks.k vè;;u esa ckèkd ugha cu tk,¡A mls rks iw.kZr% fu"i{k (oLrqfu"B) gksdj rF;ksa
;k ?kVukvksa dk ;FkkFkZ fp=k.k djuk gS] fu"d"kZ fudkyus gSa] izkDdYiuk dh lR;rk ;k vlR;rk dks izekf.kr djuk
gSA

VkLd  oSKkfud i¼fr dh fo'ks"krkvksa ij izdk'k MkysaA

1-5  lkekftd 'kksèk osQ izeq[k pj.k (Major Steps in Social Research)

lkekftd 'kksèk dh izÑfr oSKkfud gS vkSj blhfy;s fdlh Hkh leL;k ;k ?kVuk dk vè;;u og oSKkfud rkSj
ij vFkkZr~ oSKkfud i¼fr osQ vuqlkj gh djrk gSA oSKkfud i¼fr lkekU; :i ls leku gh gksrh gS] blhfy;s
lkekftd 'kksèk osQ izeq[k pj.k fcYoqQy ogh gSa tks fd oSKkfud i¼fr osQ izeq[k pj.k gSaA oSKkfud i¼fr osQ
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izeq[k pj.kksa osQ lacaèk esa vfèkd foLrkj esa u tkdj la{ksi esa osQoy bruk gh dgk tk ldrk gS fd lkekftd
'kksèk&dk;Z vkjaHk djus ls igys (1) loZizFke fdlh ,d fo"k; dk pquko dj fy;k tkrk gS ftldk fd
vè;;u djuk gSA fo"k; dk pquko djrs le; bl ckr dk è;ku j[kk tkrk gS fd 'kksèk&dk;Z osQ n`f"Vdks.k ls
og fo"k; O;kogkfjd gS ;k ughaA ;gk¡ O;kogkfjdrk dk rkRi;Z mi;ksfxrk ls ugha gS cfYd ;g gS fd ftl fo"k;
dk ge pquko dj jgs gSa mlosQ lacaèk esa miyCèk oSKkfud fofèk;ksa dh lgk;rk ls vè;;u djuk laHko gS ;k
ugha gSA lkFk gh bl ckr dk è;ku j[kuk iM+rk gS fd ftl fo"k; dks vè;;u osQ fy;s pquk x;k gS mldk {ks=k
dgha bruk vfèkd foLr`r u gks fd mlosQ lacaèk esa vè;;u djuk gh vkxs pydj vlaHko izrhr gks vFkok tks
oqQN vè;;u fd;k tk;s og bruk fc[kjk gqvk gks fd mlls dksbZ ;FkkFkZ fu"d"kZ gh laHko u gksA u;s 'kksèkdrkZ
izk;% ;gh xyrh dj cSBrs gSa fd og ,d foLr`r {ks=k okys fo"k; dks pqudj fdlh ^egku~* vUos"k.k osQ }kjk
vej gks tkus dk ;k de&ls de jkrksa&jkr [;kfr izkIr djus osQ yksHk dks laHkky ugha ikrs gSaA ij vkxs pydj
,d ,sls vFkkg leqæ eas tk fxjrs gSa fd tgk¡ ls ykSVuk muosQ fy;s dfBu Hkys gh u gks] ij nwljksa dh n`f"V
esa gkL;kLin vo'; cu tkrk gSA vr% lkekftd 'kksèk dk ;g izkjafHkd pj.k 'kksèk&dk;Z dk lcls dfBu Hkkx
gksrk gSA Jh ukWFkZjksi (Northrop) us fy[kk gS fd vius vuqlaèkku osQ ckn osQ Lrjksa ij 'kksèkdrkZ lokZfèkd
dfBu i¼fr;ksa dk iz;ksx dj ldrk gS] ij ;fn 'kksèk&dk;Z dk vkjaHk xyr ;k vkMacjiw.kZ <ax ls fd;k x;k
gS rks vkxs pydj osQoy dfBu i¼fr;k¡ gha ifjfLFkfr dks dnkfi lqèkkj ugha ik,¡xhA 'kksèk&dk;Z ml tgkt dh
Hkk¡fr gS tks fd ,d vfr nwj osQ xarO; LFky dh vksj tkus osQ fy;s ,d canjxkg ls pyrk gS] ij ;fn vkjaHk
esa gh fn'kk&fuèkkZj.k osQ lacaèk esa FkksM+h&lh Hkwy gks tk;s rks mlosQ HkVd tkus dh laHkkouk vR;fèkd gksrh gS]
pkgs og tgkt fdruh gh oqQ'kyrk ls D;ksa u cuk;k x;k gks vkSj mldk dIrku fdruk gh ;ksX; D;ksa u gksA
blhfy;s ;g vko';d gS fd fo"k; dk pquko bl Hkk¡fr fd;k tk;s fd mldk {ks=k lhfer gksA Jherh ;ax us
fy[kk gS fd vè;;u dks (d) 'kksèkdrkZ osQ y{;ksa rFkk #fp;ksa] ([k) 'kksèk&dk;Z osQ fy, vko';d miyCèk
lkexzh dh ek=kk] (x) vè;;u osQ fo"k; esa fu£er lS¼kafrd ekU;rkvksa dh tfVyrk vkSj (?k) vè;;u&fo"k;
ls lac¼ mlls igys fd, x, vU; 'kksèk&dk;Z osQ vkèkkj ij lhfer fd;k tk ldrk gSA Jh vkWxcuZ
(Ogburn) us gesa psrkouh nh gS fd 'kksèk&dk;Z osQ fy, ,slk fo"k; dnkfi ugha pquuk pkfg, ftlosQ lacaèk esa
izek.kfl¼ rF; miyCèk ugha gksa vkSj tks fd i¼fr'kkL=k osQ n`f"Vdks.k ls vR;fèkd dfBu gksA

(2)  fo"k; dk pquko dj ysus osQ i'pkr~ ;g vko';d gS fd ge ml fo"k; ls lac¼ vU; 'kksèk iqLrdksa
(Research books) dk vè;;u djsa vkSj vius dks vU; 'kksèkdrkZvksa osQ fopkjksa] fu"d"kks± rFkk i¼fr;ksa ls
ifjfpr dj ysaA ,slk dj ysus ij] Jherh ;ax osQ vuqlkj (v) vè;;u&fo"k; osQ lacaèk esa ,d varnZ̀f"V rFkk
lkekU; Kku izkIr djus] (c) 'kksèk&dk;Z esa mi;ksxh fl¼ gksus okyh i¼fr;ksa osQ iz;ksx osQ lacaèk esa]
(l) izko~QdYiuk osQ fuekZ.k esa vkSj (n) ,d gh 'kksèk&dk;Z dks fiQj ls nksgjkus dh xyrh ls cpus rFkk fo"k;
ls lac¼ mu i{kksa ij] ftl ij fd nwljs 'kksèkdrkZvksa us è;ku ugha fn;k gS] è;ku nsus osQ fo"k; esa gesa lgk;rk
fey ldrh gSA lkekU;r;k 'kksèk&fo"k; ls lac¼ vU; o`Qfr;ksa rFkk fo'ks"kKksa osQ fopkj ls ifjfpr gksuss ij vkjaHk
esa vLi"V vkSj tfVy izrhr gksus okys 'kksèk&dk;Z osQ y{;ksa dk Li"Vhdj.k gks tkrk gS vkSj lkFk gh gesa bl ckr
dk Hkh irk py tkrk gS fd vko';d rF;ksa o lkexzh dk ladyu fo'oluh; :i esa fdu Ïksrksa ls fd;k tk
ldrk gSA

(3)  bl fn'kk esa rhljk pj.k vè;;u ls lac¼ bdkb;ksa dks ifjHkkf"kr djuk gSA izk;% 'kksèkdrkZ dks vius
vè;;u&dk;Z esa vR;fèkd dfBukbZ bl dkj.k gksrh gS fd vkjaHk esa gh bdkb;ksa dk Li"Vhdj.k ugha fd;k x;k
gSA leLr bdkb;ksa dk vFkZ Li"V gks tkus dk rkRi;Z vè;;u dk y{; o {ks=k dk Hkh Li"Vhdj.k gSA edku]
csjkstxkjh] ruko vkfn cgqr ljy izrhr gks ldrs gSa] ij ;fn vkjaHk esa gh budks Li"V :i ls ifjHkkf"kr u dj
fn;k x;k rks vkxs pydj ;g ns[kk tk,xk fd fofHkUu lwpuknkrk bu 'kCnksa dk vyx&vyx vFkZ yxkdj
vius&vius <ax ls bl izdkj dh lwpuk,¡ iznku djsaxs tks fd vkxs pydj vuqlaèkku&dk;Z esa lgk;d fl¼ gksus
osQ ctk; mls osQoy vLi"V gh cukrk gSA

(4)  lkekftd 'kksèk dk pkSFkk pj.k izko~QdYiuk (hypothesis) dk fuekZ.k gSA vius 'kksèk&fo"k; osQ lacaèk
esa izkFkfed Kku izkIr djus osQ i'pkr~ 'kksèkdrkZ vius fopkj ls ,d ,slk fl¼kar ;k fu"d"kZ cuk ysrk gS ftlosQ

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
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lacaèk esa og ;g dYiuk djrk gS fd og fl¼kar laHkor% mlosQ vè;;u dk vkèkkj fl¼ gks ldrk gSA ij ml
fu"d"kZ ;k fl¼kar dks gh og lp ugha eku ysrk gS tc rd fd mldk iq"Vhdj.k okLrfod rF;ksa }kjk u gks
tk;sA vr% tSlk fd Jh tktZ dlosy (George Caswell) us fy[kk gS] izko~QdYiuk vè;;u&fo"k; ls lac¼
og dkYifud o vLFkk;h (vYidkfyd) (Temporary)  fu"d"kZ gS ftlosQ lR;rk dks osQoy okLrfod rF;
gh n'kkZ ldrs gSaA Jh Mquge (Dunham) us fy[kk gS fd izko~QdYiuk 'kksèkdrkZ osQ dk;ks± dks fn'kk iznku djrh
gS vkSj mls ;g crkrh gS fd D;k xzg.k djuk gS vkSj D;k R;kxuk gSA izko~QdYiuk osQ cu tkus ij 'kksèk&dk;Z
dk {ks=k fuf'pr gks tkrk gS vkSj 'kksèkdrkZ dks vius vè;;u&dk;Z esa vkxs c<+us esa en~n feyrh gSA ij Lej.k
jgs fd izko~QdYiuk osQoy ,d ^vkdfLed* fu"d"kZ gksrk gS] u fd vafre vkSj u gh 'kksèkdrkZ dh liQyrk blh
ckr ij fuHkZj gS fd mldh izko~QdYiuk fdl lhek rd lR; izekf.kr gqbZA izko~QdYiuk lp izekf.kr gks ;k >wB]
nksuksa gh voLFkkvksa esa 'kksèk&dk;Z Kku dh o`f¼ esa lgk;d gksrk gSA

(5)  izko~QdYiuk dk fuekZ.k dj ysus osQ i'pkr~ lwpuk osQ Ïksr (Sources of Information) rFkk vè;;u
osQ fy;s mi;ksxh i¼fr;ksa dk fuèkkZj.k vko';d gksrk gSA izko~QdYiuk lp gS vFkok ugha] blosQ fy;s rF;ksa
dk ladyu vko';d gSA ;g rF; Lo;a ^cksyrs gSa* fd D;k Bhd gS vkSj D;k xyr gSA

(6)  i¼fr;ksa o izfofèk;ksa dk pquko gks tkus osQ i'pkr~ okLrfod 'kksèk&dk;Z ml le; vkjaHk gksrk gS tcfd
rF;ksa dk fujh{k.k o ladyu dk dke 'kq: fd;k tkrk gSA fujh{k.k osQ lkFk&lkFk vkys[ku (recording)

Hkh pyrk jgrk gS ftlls fd rF;ksa dh izÑfr vifjo£rr jgsA

(7)  rF;ksa dk ladyu dj ysus osQ i'pkr~ mudks 'kksèk&dk;Z osQ fy, okLro esa mi;ksxh cukus osQ fy;s fuf'pr
Øeksa rFkk Jsf.k;ksa esa oxhZdj.k djuk gksrk gSA oxhZdj.k fo"k; ls lac¼ vusd vLi"V i{kksa dks Li"V djrk
gS D;ksafd blosQ }kjk fc[kjs gq, vlac¼ rF;ksa dk <+sj u osQoy de gks tkrk gS] vfirq fuf'pr Øeksa ls lt
tkus osQ iQyLo:i mUgsa ,d oSKkfud Lo:i izkIr gks tkrk gSA rF;ksa dk ikjLifjd lacaèk Hkh oxhZdj.k osQ
i'pkr~ Li"V gks tkrk gSA

(8)  fu"d"khZdj.k ,oa fu;eksa dk izfriknu lkekftd 'kksèk dk vafre pj.k gS tks fd rF;ksa osQ oxhZdj.k
o fo'ys"k.k osQ i'pkr~ laHko gksrk gSA bl Lrj ij ;g fuf'pr :i ls ekywe gks tkrk gS fd izko~QdYiuk lgh
gS vFkok xyr gks oqQN Hkh] ij mlls Kku dh o`f¼ o foKku dh le`f¼ laHko gSA

eksVs rkSj ij lkekftd 'kksèk osQ mi;qZDr vkB pj.k gksrs gSaA ij isfUlyosfu;k fo'ofo|ky; osQ izksisQlj MCywú
lhú LDywVj (W.C. Schluter) us bu pj.kksa dks vkSj Hkh foLr`r :i esa bl izdkj izLrqr fd;k gSµ

(1) 'kksèk osQ {ks=k vFkok fo"k; dk pquko (Selecting the field topic or subject for research)A

(2) 'kksèk dh leL;k dks le>us osQ fy;s {ks=k dk losZ{k.k
(Surveying the field to apprehend the research problem) A

(3) ,d iqLrd&lwph dk fuekZ.k (Developing a bibliography) A

(4) leL;k dks ifjHkkf"kr djuk (Formulating or defining the problem) A

(5) leL;k osQ rRoksa dk foHkktu rFkk :ijs[kk dk fuekZ.k
(Differentiating and outlining the elements in the problem) A

(6) leL;k osQ rRoksa dk] vk¡dM+ksa vFkok izek.kksa osQ lkFk muosQ lacaèkksa (izR;{k vFkok vizR;{k) osQ vkèkkj
ij oxhZdj.k djuk [Classifying the elements in the problem according to their

relation (direct or indirect to the data or evidence)] A
(7) leL;k osQ rRoksa osQ vkèkkj ij mu vk¡dM+ksa rFkk izek.kksa dk fuèkkZj.k ftudh vko';drk gksxh

(Determining the data or evidence required on the basis of the elements in the
problem)A

(8) vko';d vk¡dM+ksa ;k izek.kksa dh miyfCèk dk vuqeku yxkuk
(Ascertaining the availability of the data or evidence required) A
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(9) leL;k osQ gy gksus dh laHkkouk dh tk¡p (Testing the solvability of the problem) A

(10) vk¡dM+ksa rFkk lwpukvksa dk ladyu (Collecting the data and information) A

(11) fo'ys"k.k osQ fy, vk¡dM+ksa dks fu;fer o O;ofLFkr djukA
(Systematising and arranging the data preparatory to their analysis) A

(12) vk¡dM+ksa o izek.kksa dk fo'ys"k.k o fuokZpuA
(Analysis and interpreting the data and evidences) A

(13) izLrqrhdj.k osQ gsrq vk¡dM+ksa dks O;ofLFkr djuk (Arranging the data for presentation)A

(14) fof'k"V&dFkuksa] lanHkks± rFkk iknfVIif.k;ksa dk pquko o mi;ksx djuk
(Selecting and using citations, references and foot-notes) A

(15) 'kksèk&fooj.k izLrqr djus osQ gsrq Lo:i o 'kSyh dks fodflr djuk
(Developing the form and style of the research exposition) A

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- fdlh fo"k; ij vè;;u fd;k tk, og bruk fo[kjk gqvk gks fd mlls dksbZ  --------------- fu"d"kZ gh laHko
u gksA

2- lkekftd 'kksèk dk ;g izkjafHkd pj.k --------------- dk lcls dfBu Hkkx gksrk gSA

3- vius 'kksèk&fo"k; osQ lacaèk eas izkFkfed Kku izkIr osQ i'pkr~ --------------- vius fopkj ls ,d ,slk fl¼kar
cuk ysrk gS] ftldk og dYiuk djrk gSA

1-6  lkjka'k (Summary)

� oSKkfud i¼fr osQ varxZr eq[; :i ls voyksdu }kjk rF;ksa dks ,df=kr fd;k tkrk gS] fl¼karksa dh
LFkkiuk dh tkrh gS rFkk oLrqfu"Brk dks egÙo fn;k tkrk gSA

� lkekftd 'kksèk vkjaHk djus osQ igys fuEUk pj.kksa ls xqtjuk iM+rk gSµ(a) fo"k; dk pquko (b) fo"k;
ls lac¼ iqLrdksa dk vè;;u (c) bdkb;ksa dks ifjHkkf"kr djukA (d) izkDdYiuk dk fuekZ.k (e) lwpuk
osQ Ïksr rFkk vè;;u osQ fy, mi;ksxh i¼fr;ksa dk fuèkkZj.k (f) rF;ksa dk fujh{k.k ,oa ladYku (g)

oxhZdj.k (h) fu"d"khZdj.k ,oa fu;eksa dk izfriknuA

1-7  'kCndks'k (Keywords)

1- lkekftd 'kksèk (Social Research) : lkekftd ?kVukvksa ;k fo|eku fl¼karksa osQ lacaèk esa uohu
Kku dh izkfIr osQ fy, iz;ksx esa ykbZ xbZ oSKkfud fofèk lkekftd 'kksèk gSA

2- oSKkfud i¼fr (Scientific Methods) : oSKkfud i¼fr ,d lkewfgd 'kCn gS tks mu vusd
izfØ;kvksa dks O;Dr djrk gS ftldh lgk;rk ls foKkuksa dk fuekZ.k gksrk gSA

1-8  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- oSKkfud i¼fr ls vki D;k le>rs gSa\

2- lkekftd 'kksèk osQ pj.kksa dks crk,¡A

bdkbZµ1% oSKkfud i¼fr osQ rRo vkSj lkekftd 'kksèk osQ pj.k
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mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- ;FkkFkZ 2- 'kks/&dk;Z 3- 'kks/dÙkkZA

1-9  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lekt'kkL=kµxqqIrk] 'kekZA

2- lekt'kkL=k fo'odks'kµgfjÑ".k jkorA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

2.1 fo"k;&oLrq % oLrqfu"Brk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Characteristics of Objectivity)

2.2 oSKkfud vè;;u dh vko';drk % oLrqfu"Brk dk egÙo
(Need of Scientific Study : Importance of Objectivity)

2.3 oLrqfu"Brk izkIr djus esa dfBukb;k¡ (Difficulties in Achieving Objectivity)

2.4 oLrqfu"Brk izkIr djus osQ lkèku ,oa fofèk;k¡
(Means and Methods for Achieving Objectivity)

2.5 lkjka'k (Summary)

2.6 'kCndks'k (Keywords)

2.7 vH;kl&iz'u (Review Questions)

2.8 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ

� oLrqfu"Brk osQ vFkZ dh tkudkjhA

� oLrqfu"Brk dk egÙo le>ukA

izLrkouk (Introduction)

izR;sd foKku dk] pkgs og izkÑfrd foKku gks ;k lkekftd foKku] izeq[k mís'; ;FkkFkZ Kku dh izkfIr gS
okLrfodrk dk irk yxkuk gS] lR; rd igq¡puk gSA blosQ fy, vko';d gS fd rF;ksa dk mlh :i esa irk
yxk;k tk, ftl :i esa os okLro esa gSaA dksbZ ?kVuk ftl :i esa ?kfVr gksrh gS] Bhd mlh :i esa mls xzg.k
djuk gh oLrqfu"B vè;;u (Objective Study) gSA blosQ foijhr] tgk¡ vè;;udrkZ fdlh ?kVuk dks vius
fopkjksa] Hkkoukvksa] iwokZxzgksa] dYiuk] O;fDrxr i{kikr vkfn ls izHkkfor gksdj mUgha osQ vuq:i xzg.k djrk gS]
ogk¡ mls O;fDrfu"B vè;;u (Subjective Study) dgrs gSaA bl izdkj osQ vè;;u osQ vkèkkj ij oSKkfud
fu"d"kZ ugha fudkys tk ldrs D;ksafd oSKkfud fu"d"kZ rks oLrqfu"B ;k ;FkkFkZ rF;ksa o ?kVukvksa ij vkèkkfjr gksrs
gSaA oSKkfud ;k oLrqfu"B vè;;u O;fDr&izèkku ugha gksdj rF;&izèkku gksrs gSaA ;s rF; okLrfod voyksdu]

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
(Objectivity/Value Neutrality)

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krkSukanya Das, Lovely Professional University
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ijh{k.k ,oa fo'ys"k.k ij fuHkZj djrs gSaA foKku pw¡fd lR; dh [kkst dk ,d ekè;e gS] vr% og lnSo oLrqfu"B
vè;;uksa ij gh tksj nsrk gSA vr% lR; rd igq¡pus osQ fy, oSKkfud vè;;u vko';d gS vkSj oSKkfud vè;;u
osQ fy, oLrqfu"Brk dh izkfIr vR;ar vko';d gSA

2-1 fo"k;&oLrq % oLrqfu"Brk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk

(Meaning and Characteristics of Objectivity)

rF;ksa dk muosQ okLrfod :i esa voyksdu] ladyu ,oa fo'ys"k.k gh oLrqfu"Brk gSA lkekftd ?kVuk dks
;FkkFkZ :i es ans[kuk vkSj mlh :i esa O;Dr dj nsuk gh oLrqfu"Brk gSA rkRi;Z ;g gS fd tgk¡ vè;;udrkZ Lo;a
osQ fopkjksa] Hkkoukvksa] vfHko`fÙk;ksa] ewY;ksa] iwokZxzgksa vkfn ls eqDr jgdj ?kVukvksa dk lw{e voyksdu djrk gS]
rF; ladfyr djrk gS vkSj muosQ vkèkkj ij fu"d"kZ fudkyrk gS rks ge dg ldrs gSa fd vè;;u esa oLrqfu"Brk
gSA pkgs vè;;u osQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kZ vPNs gksa ;k cqjs] mfpr gksa ;k vuqfpr] eu dks izlUurk nsuss okys
gksa ;k d"V igq¡pkus okys] ijarq vuqlaèkkudrkZ mUgsa mlh :i esa izLrqr dj nsrk gS ftl :i esa os gSaA og muesa
u rks viuh vksj ls oqQN tksM+rk gS] u oqQN ?kVkrk gS vkSj u gh oqQN fNikrk gSA og rks lR; dh [kkst djrk
gS vkSj mls lR; :i esa gh izdV dj nsrk gSA vU; 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd oLrqfu"Brk lR; dh [kkst
ls lacafèkr gS vkSj ?kVukvksa dks muosQ okLrfod :i esa izdV djuk gh oLrqfu"Brk gSA

oLrqfu"Brk dk vFkZ Li"V djrs gq, izks- xzhu us fy[kk gS] ¶izek.kksa ;k rF;ksa dk fu"i{k :i ls ijh{k.k djus
dh bPNk vkSj ;ksX;rk gh oLrqfu"Brk gSA¸ bl ifjHkk"kk esa nks ckrksa ij tksj fn;k x;k gS] ,d rks fu"i{k vè;;u
dh bPNk ij vkSj nwljk ;ksX;rk ijA bldk rkRi;Z ;g gS fd ?kVukvksa dks muosQ ;FkkFkZ :i esa ns[kus vkSj O;Dr
djus dh vuqlaèkkudrkZ esa n`<+ bPNk gksuh pkfg,A ;ksX;rk dk rkRi;Z rVLFk n`f"Vdks.k viukdj ;kfu Lo;a osQ
fopkjksa] Hkkoukvksa] ewY;ksa] laLdkjksa] iwoZ&èkkj.kkvksa vkfn ls iw.kZr% eqDr gksdj oSKkfud n`f"Vdks.k cuk;s j[krs gq,
vè;;u djus ls gSA

ykosy ts- dkj us fy[kk gS] ¶oLrqfu"Brk dk vFkZ gS fd fofHkUu izdkj dh ?kVukvksa ls ;qDr lalkj fdlh O;fDr
osQ fo'oklksa] vk'kkvksa vFkok Hk;ksa ls Lora=k ,d okLrfodrk gS ftldk lc oqQN ge varnZ̀f"V ,oa dYiuk ls
ugha] cfYd okLrfod voyksdu osQ }kjk gh le> ldrs gSaA¸ bl ifjHkk"kk ls Li"V gS fd ?kVuke; lalkj dk
vè;;u fu"i{k voyksdu }kjk gh laHko gS ftlesa vè;;udrkZ osQ Lo;a osQ fopkjksa] ewY;ksa] fo'oklksa] vk'kkvksa]
bPNkvksa o dYiukvksa dk dksbZ egÙo ugha gSA

isQ;jpkbYM osQ vuqlkj] ¶oLrqfu"Brk dk rkRi;Z ,d ,slh ;ksX;rk ls gS ftlosQ }kjk vè;;udrkZ ;k
vuqlaèkkudrkZ vius dks mu fLFkfr;ksa ls vyx j[k losQ ftudk og Lo;a ,d Hkkx gS ,oa fdlh Hkh izdkj dh
izfrc¼rk (yxko) ;k Hkkouk osQ ctk; fu"i{k ,oa iwokZxzgksa ls Lora=k gksdj rdks± osQ vkèkkj ij fofHkUu rF;ksa
dks muosQ LokHkkfod :i esa voyksfdr dj losQA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij ge ldrs gSa fd fu"i{k jgdj ?kVukvksa dks muosQ ;FkkFkZ :i esa ns[kuk vkSj
Bhd mlh :i esa mudk fp=k.k dj nsuk gh oLrqfu"Brk (Objectivity) gSA vè;;udrkZ dks i{kikr&jfgr
n`f"Vdks.k] ;FkkFkZ voyksdu ,oa rF;ksa dk muosQ LokHkkfod :i esa fo'ys"k.k ,oa izLrqrhdj.k oLrqfu"Brk osQ ewy
vkèkkj gSaA

2-2  oSKkfud vè;;u dh vko';drk % oLrqfu"Brk dk egÙo

(Need of Scientific Study : Importance of Objectivity)

vè;;u ;k vuqlaèkku dk eq[; mís'; izkekf.kd fu"d"kks± vFkkZr~ Kku dh izkfIr gSA ;g mlh le; laHko gS tc
vè;;u iw.kZr% oS"kf;d ;k oLrqfu"B gksA ;fn fu"i{k :i ls voyksdu ugha fd;k x;k gS] rF;ksa dk ladyu
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lgh :i esa ugha fd;k x;k gS] ;fn mu rF;ksa osQ fo'ys"k.k esa dgha Hkh O;fDrxr vfHkufr ;k i{kikr vk x;k
gS rks ,slh fLFkfr esa tks fu"d"kZ fudkys tk,¡xs] os oSKkfud] izkekf.kd ;k oLrqfu"B ugha gks ldrsA tc fu"d"kks±
esa oLrqfu"Brk dk vHkko gksxk rks ;FkkFkZ Kku izkIr ugha fd;k tk losQxk] lR; rd ugha igq¡pk tk losQxkA vr%
?kVukvksa dh lgk;rk dk irk yxkus osQ fy, vè;;uksa esa] fo'ks"kdj lkekftd vuqlaèkkuksa esa oLrqfu"Brk dk gksuk
vR;ar vko';d gSA oLrqfu"Brk dk egÙo ,oa oSKkfud vè;;u dh vko';drk fuEufyf[kr foospuk ls Lor%
gh Li"V gks tk,xhµ

1-  lekt'kkL=kh; vè;;uksa dks oSKkfud cukus gsrq (To make Sociological Studies Scientific)µoqQN
yksxksa dk ekuuk gS fd lekt'kkL=kh; vè;;u oSKkfud ugha gksrs ,oa lekt'kkL=k foKku ugha gSA mudh bl izdkj
dh ekU;rk dk izeq[k dkj.k lkekftd ?kVukvksa dh tfVy izÑfr ,oa vè;;udrkZ dk O;fDrfu"B n`f"Vdks.k
viukuk dfBu vo'; gS D;ksafd vè;;udrkZ osQ O;fDrxr fopkj] iwokZxzg] vfHko`fÙk;k¡ ,oa ilan&ukilan
vè;;u dh ;FkkFkZrk ;k oSKkfudrk dks lekIr dj nsrs gSaA ysfdu ;fn vuqlaèkkudrkZ esa oLrqfu"Brk cuk;s j[kus
dk n`<+ ladYi gks rks lkekftd ?kVukvksa dk oLrqfu"B rjhosQ ls vè;;u fd;k tk ldrk gSA ;fn vè;;udrkZ
esa lkekftd ?kVukvksa dh okLrfodrkvksa dks [kkst fudkyus dh cyorh bPNk gS vkSj og fujarj bl fn'kk esa
iz;Ru'khy gS rks lekt'kkL=kh; vè;;uksa dks oSKkfud cuk;k tk ldrk gSA bl gsrq vko';d gS fd rF;ksa dk
;FkkFkZ fp=k.k fd;k tk,] oSKkfud i¼fr o fu;eksa dk iw.kZr% ikyu fd;k tk,A ;fn vè;;u esa rVLFk Hkko
dks cuk;s j[krs gq, ?kVukvksa dk lgh fp=k.k fd;k tk, rks fdlh Hkh vè;;u dks oSKkfud cuk;k tk ldrk
gSA

2-  oSKkfud i¼fr osQ liQy iz;ksx gsrq (For Successful use of Scientific Method)µlR; rd
igq¡pus osQ  fy,  oSKkfud i¼fr dk iz;ksx vko';d gSA ijarq osQoy bl i¼fr osQ iz;ksx ls gh izkekf.kd ;k
oSKkfud fu"d"kZ izkIr ugha fd, tk ldrs gSaaA ;fn oLrqfu"Brk osQ lkFk bl i¼fr dk iz;ksx fd;k tkrk gS rks
;FkkFkZ Kku izkIr fd;k tk ldrk gS vkSj vè;;u esa oSKkfudrk yk;h tk ldrh gSA okLro esa ns[kk tk, rks
oSKkfud i¼fr vkSj oLrqfu"Brk ,d gh flDosQ osQ nks igyw gSaA oSKkfud i¼fr esa lkekftd ?kVukvksa dk
voyksdu]   oxhZdj.k] fo'ys"k.k rFkk lR;kiu vkrk gS] ijarq ;fn buesa ls fdlh Hkh Lrj ij oLrqfu"Brk dh
deh gS rks oSKkfud fu"d"kZ ugha fudkys tk losaQxs] vè;;u esa oSKkfud i¼fr osQ liQy iz;ksx osQ fy,
oLrqfu"Brk vR;ar vko';d gSA

3-  izfrfufèkRoiw.kZ rF;ksa dks izkIr djus gsrq (To get Adequate Representative Data)µlkekftd
?kVukvksa osQ lacaèk esa izfrfufèk rF; izkIr djus osQ fy, fun'kZu iz.kkyh (Sampling Method) dh lgk;rk
ls vè;;u gsrq bdkb;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA ;g pquko i{kikr&jfgr gksuk pkfg,] iw.kZ oLrqfu"Brk osQ lkFk
gksuk pkfg,] vU;Fkk lexz dk izfrfufèkRo djus okyh bdkb;ksa dk pquko ugha fd;k tk losQxkA blosQ vykok]
,sls rF;ksa dk ladyu fd;k tkuk pkfg, tks lexz (Universe) dh lHkh fo'ks"krkvksa dk iwjh rjg izfrfufèkRo
djrs gksaA rF; ladyu gsrq iz'ukoyh] vuqlwph] lk{kkRdkj] voyksdu] oS;fDrd vè;;u&i¼fr vkfn esa ls
fdlh ,d dk pquko dj izfrfufèk rF;ksa dks ,df=kr fd;k tkuk pkfg,A blosQ fy, vko';d gS fd
rF;&ladyu dh izfofèk;ksa dk pquko ,oa iz;ksx lqfoèkkuqlkj ugha cfYd oLrqfu"Brk osQ lkFk fd;k tk, vU;Fkk
izfrfufèk rF;ksa dks izkIr ugha fd;k tk losQxkA

4-  rF;ksa osQ lR;kiu gsrq (For getting Data Verified)µiqu% ijh{kk ;k lR;kiu'khyrk oSKkfudrk dh
,d egÙoiw.kZ dlkSVh gS vkSj bl dlkSVh ij dksbZ Hkh vè;;u rHkh [kjk mrjrk gS tc vuqlaèkku osQ izR;sd pj.k
ij oLrqfu"Brk dk lgkjk fy;k x;k gksA vè;;u eaas oLrqfu"Brk dk rkRi;Z ;gh gS fd og iw.kZr% rF;ksa ij
vkèkkfjr gS] u fd vè;;udrkZ osQ Lo;a osQ i{kikriw.kZ fopkjksa] Hkkoukvksa ;k iwoZ&èkkj.kkvksa ijA tgk¡ fdlh
vè;;u esa bu ckrksa dk lekos'k gks tkrk gS] ogk¡ ml vè;;u osQ fu"d"kZ oSKkfud ;k izkekf.kd ugha jg tkrsA

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
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,sls fu"d"kks± dh iqu% ijh{kk vkSj lR;kiu ugha fd;k tk ldrkA vr% rF;ksa osQ lR;kiu ,oa oSKkfud fu"d"kks±
dh izkfIr gsrq oLrqfu"Brk vR;ar vko';d gSA

5-  fu"i{k fu"d"kks± dh izkfIr gsrq (To get Unprejudiced Conclusions)µlkekftd vuqlaèkku dh
lkFkZdrk blh ckr esa gS fd izkIr fu"d"kZ fuHkZj&;ksX; gksaA ;fn vuqlaèkku osQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kZ izkekf.kd
ugha gSa] ;fn mudh lR;rk dh tk¡p ugha dh tk ldrh gS] ;fn muosQ vkèkkj ij fu;eksa ,oa fl¼karksa dk izfriknu
ugha fd;k tk ldrk gS rks ,sls vuqlaèkku dh dksbZ mi;ksfxrk ugha gSA fdlh vè;;u ;k vuqlaèkku osQ ekè;e
ls izkekf.kd ,oa fu"i{k fu"d"kks± dh izkfIr gsrq izkjaHk ls var rd oLrqfu"Brk dks cuk;s j[kuk vko';d gSA blosQ
vHkko esa vuqlaèkku fujFkZd gks tk,xkA vr% vè;;udrkZ oLrqfu"B n`f"Vdks.k viukdj gh fu"i{k fu"d"kZ izkIr
dj ldrk gS vkSj ,sls fu"d"kZ gh fdlh fo"k; dks foKku dh Js.kh esa yk [kM+k djrs gSaA

6-  okLrfod Kku dh o`f¼ gsrq (To enrich Real Knowledge)µvKkurk :ih vaèkdkj dks nwj djuk
foKku dk izeq[k dke gS vkSj ;g dke mlh le; mÙkerk osQ lkFk iwjk fd;k tk ldrk gS tc oLrqfu"B
n`f"Vdks.k viukdj lkekftd ?kVukvksa osQ lacaèk esa vfèkd ls vfèkd ek=kk esa ;FkkFkZ tkudkjh izkIr dh tk,A
tc bl izdkj dh tkudkjh c<+sxh rks ifj.kkeLo:i lkekftd thou osQ lacaèk esa gekjs Kku esa fnuksafnu o`f¼
gksrh tk,xhA blls yksxksa dks oqQjhfr;ksa ,oa Hkzkar èkkj.kkvksa ls NqVdkjk fey losQxkA vr% okLrfod Kku dh izkfIr
gsrq vè;;udrkZ dks ltx jgrs gq, vius Lo;a osQ fopkjksa vkSj iwoZ&èkkj.kkvksa ij fu;a=k.k j[kuk gksxkA blosQ fy,
mls oLrqfu"B n`f"Vdks.k viukuk gksxkA

7-  vuqlaèkku osQ u;s {ks=kksa dk irk yxkus gsrq (To explore New Fields of Investigation)µtc dksbZ
vè;;udrkZ oSKkfud vè;;u dh fn'kk esa vkxs c<+rk gS rks rF;ksa dk irk yxkus ;k lkekftd ?kVukvksa dks lgh
ifjizs{; esa le>us osQ fy, mls oLrqfu"B n`f"Vdks.k viukuk gksrk gSA tc vè;;udrkZ fu"i{k gksdj fdlh ?kVuk
;k leL;k dk vè;;u djrk gS rks mlosQ lacaèk esa vusd vKkr rF;ksa dk irk pyrk gS] mlls lacafèkr dbZ
jgL;ksa dh tkudkjh feyrh gS] dbZ uohu i{k izdk'k esa vkrs gSa ftuosQ lacaèk esa vuqlaèkkudrkZ us igys dHkh
lkspk Hkh ugha FkkA lkekftd ?kVukvksa ;k leL;kvksa osQ lacaèk esa uohu i{kksa dh tkudkjh vuqlaèkku osQ u;s {ks=kksa
dks fodflr djus esa ;ksx nsrh gSA

uksV~l Hkfo"; esa vè;;udrkZ bu uohu i{kksa dks ysdj vuqlaèkku dh u;h ;kstuk,¡ cuk ldrk gSA ;g lc

oqQN mlh le; laHko gS tc vè;;u iw.kZr% oLrqfu"B ,oa oSKkfud gksA

8-  vuqlaèkkudrkZ ij fu;a=k.k cuk;s j[kus gsrq (To maintain Control over the Investigator)µ
vuqlaèkkudrkZ ftl lekt] lewg] lkekftd ?kVuk ;k leL;k dk vè;;u djrk gS] mlls fdlh u fdlh :i
esa lkekU;r% lacafèkr gksrk gSA ,slh fLFkfr esa mlosQ Lo;a osQ fopkj] Hkkouk,¡] vfHko`fÙk;k¡] iwokZxzg vkfn vè;;u
esa ckèkd cu ldrs gSaA bl fLFkfr ls NqVdkjk izkIr djus osQ fy, ;g vko';d gS fd vè;;u esa loZ=k
oSKkfudrk cuk;s j[kh tk,A ;g oSKkfudrk gh vè;;udrkZ ij fu;a=k.k j[kdj mls oLrqfu"B n`f"Vdks.k
viukdj vè;;u&dk;Z djus osQ fy, izsfjr dj ldrh gSA oLrqfu"Brk osQ vkèkkj ij gh og lR; dk irk yxk
ldrk vkSj oSKkfud fu"d"kZ izkIr dj ldrk gSA

9-  Hkzkafr;ksa dh lekfIr gsrq (To get Rid of Fallacies)µHkzkar èkkj.kk,¡ vusd O;fDr;ksa o lewgksa osQ chp
dbZ ckj ruko ,oa la?k"kZ mRiUu dj nsrh gSaA bl izdkj dh èkkj.kk,¡ tkfr] iztkfr] èkeZ] Hkk"kk] laiznk;] laLÑfr]
izkar ;k {ks=k vkfn ls lacafèkr gksrh gSaA lkekU; Kku osQ vkèkkj ij O;fDr Hkzkar èkkj.kkvksa dks lgh eku cSBrk gS
D;ksafd mlosQ ikl lR;rk dks tkuus dk dksbZ vkèkkj ugha gksrkA oSKkfud vè;;uksa osQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kks±
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dh lgk;rk ls gh Hkzkar èkkj.kkvksa dks nwj fd;k tk ldrk gSA fo'o esa dkiQh yacs le; rd ,d Hkzkar èkkj.kk
;g izpfyr jgh gS fd 'osr iztkfr gh loZJs"B iztkfr gS rFkk yksxksa dks lH; cukus vkSj mu ij 'kklu djus
dk mlh iztkfr dks vfèkdkj gSA vc oSKkfud vè;;uksa osQ vkèkkj ij ;g izekf.kr gks pqdk gS fd dksbZ Hkh iztkfr
vU; dh rqyuk esa Js"B ;k ghu ugha gSA vr% Hkzkar èkkj.kkvksa ls NqVdkjk izkIr djus osQ fy, oSKkfud vè;;u
vko';d gSA

10-  lkekftd leL;kvksa osQ lekèkku gsrq (To get Social Problems Solved)µvkt osQ vkèkqfud
tfVy lektksa esa vusd lkekftd leL;k,¡ O;kIr gSaA ;s lekt:ih 'kjhj esa jksx osQ leku gSaA tc rd buls
NqVdkjk izkIr ugha fd;k tkrk] rc rd lekt dks LoLFk ugha cuk;k tk ldrk] mls izxfr dh vksj vkxs ugha
c<+k;k tk ldrkA fofHkUu izdkj dh leL;kvksa dh ;FkkFkZ tkudkjh oSKkfud vè;;uksa dh lgk;rk ls gh izkIr
gks ldrh gSA ,sls vè;;uksa esa oLrqfu"Brk dk gksuk furkar vko';d gSA

VkLd  okLrqfu"Brk dk D;k egÙo gS\ laf{kIr o.kZu djsaA

2-3 oLrqfu"Brk izkIr djus eas dfBukb;k¡

(Difficulties in Achieving Objectivity)

;gk¡ ge oLrqfu"Brk dh izkfIr osQ ekxZ esa vkus okyh dfBukb;ksa ij fopkj djsaxs tks fuEu izdkj gSaµ

1-  HkkokRed izo`fÙk;ksa dk izHkko (Effect of Emotional Attitudes)µizR;sd O;fDr osQ vius oqQN
lkekftd ,oa lkaLÑfrd ewY; gksrs gSa] uSfrdrk lacaèkh èkkj.kk,¡ gksrh gSaA og izkjaHk ls gh oqQN ckrksa dks vPNk
vkSj oqQN dks cqjk ekuus yx tkrk gSA O;fDrRo&fuekZ.k dh izfØ;k osQ nkSjku mldh tks HkkokRed izo`fÙk;k¡ cu
tkrh gSa] os mlosQ O;ogkj&izfrekuksa dks izHkkfor djrh gSaA ,slh fLFkfr esa ;fn dksbZ vè;;udrkZ la;qDr ifjokj]
tkfr&O;oLFkk] vLi`';rk] os';ko`fÙk] Nk=kksa esa vuq'kklughurk vkfn dk vè;;u djrk gS rks mldh HkkokRed
izo`fÙk;k¡ mlosQ oLrqfu"B rjhosQ ls vè;;u djus esa dfBukbZ mRiUu djrh gSaA

2-  vlR; izfrek,¡ (False Idols)µÚkafll csdu dk dguk gS fd vuqlaèkkudrkZ dbZ vlR; izfrekvksa ls
izHkkfor gksdj vè;;u osQ nkSjku oqQN =kqfV;k¡ dj cSBrk gSA vkius ,slh pkj izfrekvksa dk mYys[k fd;k gSµ xqiQk
dh izfrek,¡] U;k;ky; dh izfrek,¡] cktkj dh izfrek,¡ ,oa tutkfr dh izfrek,¡A xqiQk dh izfrekvksa osQ varxZr
mu =kqfV;ksa dks fy;k x;k gS tks vuqlaèkkudrkZ vius ladh.kZ ;k ,dkdh fopkjksa osQ dkj.k fdlh oLrq ;k ?kVuk
dks le>us osQ lacaèk esa dj cSBrk gSA U;k;ky;ksa dh izfrekvksa osQ varxZr os xyfr;k¡ vkrh gSa tks ,d
vuqlaèkkudrkZ osQoy 'kCnksa ij cgqr vfèkd Hkjkslk djus osQ dkj.k dj cSBrk gSA cktkj dh izfrekvksa esa os =kqfV;k¡
vkrh gSa tks ,d vuqlaèkkudrkZ izFkk] ijaijk] :f<+ vkfn ij t:jr ls T;knk tksj nsus ,oa mUgha osQ vkèkkj ij
fu"d"kZ fudkyus osQ dkj.k dj cSBrk gSA tutkfr dh izfrekvksa osQ varxZr os =kqfV;k¡ vkrh gSa tks ,d
vuqlaèkkudrkZ vius fo'ks"k izdkj ls lkspus&fopkjus ,oa ns[kus osQ rjhosQ osQ dkj.k dj cSBrk gSA bu lc
ifjfLFkfr;ksa esa vius ,dkdh n`f"Vdks.k ,oa lhfer Kku osQ {ks=k ls ckgj fudydj oLrqfu"Brk osQ lkFk oqQN
fu"d"kZ fudkyuk vuqlaèkkudrkZ osQ fy, dfBu gks tkrk gSA

vlR; izfrekvksa osQ vykok lekt esa izpfyr oqQN ,slh èkkj.kk,¡ Hkh gksrh gSa ftudk dksbZ rk£dd vkèkkj rks ugha
gksrk] ijarq tks vuqlaèkkudrkZ osQ vè;;u dks izfrowQy :i ls izHkkfor djrh gSA

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
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uksV~l ;fn vuqla/kudrkZ bl /kj.kk ij fo'okl djosQ vkxs c<+rk gS fd vLi`'; le>h tkus okyh tkfr;ksa

dk ckSf¼d&Lrj fuEu gksrk gS rks blosQ iQyLo:i mlosQ }kjk izkIr fu"d"kks ± esa oLrqfu"Brk dh fuf'pr

:i ls deh ik;h tk,xhA

3-  lkekU; Kku dk izHkko (Influence of General Knowledge)µgkVZ dk ;g dFku iw.kZr% lgh gS fd
oLrqfu"Brk dk lacaèk okLrfod Kku ls gS] u fd lkekU; Kku lsA ysfdu dbZ ckj vuqlaèkkudrkZ lkekU; Kku
dks gh okLrfod Kku le>us dh xyrh dj cSBrk gSA ,slh fLFkfr esa vè;;u esa oLrqfu"Brk ugha vk ldrhA
mnkgj.k osQ :i esa] ;fn dksbZ vuqlaèkkudrkZ vius lkekU; Kku osQ vkèkkj ij dksbZ izkDdYiuk cuk ysrk gS rks
ifj.kkeLo:i og tkus&vutkus ,sls rF;ksa osQ ladyu ij tksj nsrk gS tks mldh izkDdYiuk dks gh izekf.kr djus
esa ;ksx nsa vkSj og vU; rF;ksa dks tku&cw>dj NksM+ nsrk gSA ,slh fLFkfr esa oLrqfu"Brk dh izkfIr cgqr dfBu
gSA

4-  fof'k"Vrkewyd Hkzkafr (Particularistic Fallacy)µvè;;u esa oLrqfu"Brk dh deh dk ,d eq[;
dkj.k fof'k"Vrkewyd Hkzkafr gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd vè;;udrkZ fdlh lkekftd ?kVuk osQ ,d i{k ;k
dkjd dks gh egÙoiw.kZ ,oa fu.kkZ;d ekudj mlh ij tksj nsrk gSA ;gh fof'k"Vrkewyd Hkzkafr gSA blosQ
ifj.kkeLo:i] vè;;u esa oLrqfu"Brk ugha vk ldrh vkSj mlosQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kZ oSKkfud ugha gks ldrsA
mnkgj.k osQ :i esa] ;fn vuqlaèkkudrkZ ;g dgs fd ^cky&vijkèk osQ fy, cqjh laxfr gh mÙkjnk;h gS] vFkok
;g dgs fd èkeZ&ifjorZu dk ,dek=k dkj.k fuèkZurk gS* rks ,slh fLFkfr esa og vU; i{kksa ;k dkjdksa dh
vogsyuk djsxk] ifj.kkeLo:i vè;;u esa oLrqfu"Brk ugha vk ik,xhA

5-  vè;;u esa vfr tYnckth (Overhurry in Research Work)µtYnckth esa liQyrkiwoZd vuqlaèkku
dk;Z laiUu djuk rks nwj jgk] lkekU; dk;Z Hkh fcxM+ tkrk gSA lkekftd ?kVukvksa dh izÑfr gh oqQN ,slh gksrh
gS fd mudk èkS;ZiwoZd yacs le; rd vè;;u djuk gksrk gS] rHkh dgha izkekf.kd rF; izkIr fd, vkSj lgh
fu"d"kZ fudkys tk ldrs gSaA blosQ foijhr] tgk¡ fdlh vuqlaèkku dks blfy, tYnckth esa iwjk fd;k tkrk gS
fd vuqlaèkkudrkZ osQ ikl le; dh deh gS ;k vè;;u osQ fu"d"kZ 'kh?kz gh fdlh ljdkjh ;k xSj&ljdkjh ,tsalh
osQ lEeq[k izLrqr djus gSa] ogk¡ ,slh n'kk esa vè;;u esa oLrqfu"Brk ugha vk ikrhA ;gh dkj.k gS fd vusd
fodkl&dk;ZØeksa dk ewY;kadu oLrqfu"B rjhosQ ls ugha gks ikrkA

6-  vuqlaèkkudrkZ dk O;fDrxr LokFkZ (Vested Interest of the Researcher)µO;fDrxr LokFkZ O;fDr
dks vaèkk cuk nsrk gSA ;g LokFkZ gh oLrqfu"Brk dk lcls cM+k 'k=kq gSA LokFkZ osQ vkxs O;fDr vlR; dks Hkh vk¡[k
ew¡ndj Lohdkj dj ysrk gSA ,slh fLFkfr esa vuqlaèkkudrkZ rVLFk gksdj u rks rF;ksa dk ladyu dj ldrk vkSj
u gh oSKkfud fu"d"kZ fudky ldrk gSA og ;k rks ,sls rF;ksa dk ladyu djrk gS tks mlosQ LokFkks± osQ vuq:i
gksa ;k og rF;ksa dks bl izdkj ls rksM+&ejksM+dj izLrqr djrk gS fd muls ,sls fu"d"kZ fudy losaQ tks mlosQ
LokFkks± dh iw£r esa lgk;d gksaA ;s nksuksa gh fLFkfr;k¡ oLrqfu"Brk osQ ekxZ esa ckèkd gSA

D;k vki tkurs gSa tc vuqlaèkkudrkZ vè;;u esa vius LokFkZ dks loksZifj eku cSBrk gS rks og oLrqfu"B <ax

ls vè;;u dj gh ugha ldrkA

7-  LokFkZ&lewgksa dk ncko (Pressure of Interest Groups)µLokFkZ&lewgksa dk ncko ;k gLr{ksi Hkh
oLrqfu"Brk dh izkfIr esa dfBukbZ iSnk djrk gSA LokFkZ&lewgksa osQ varxZr izFke] vk£Fkd n`f"V ls laiUu O;fDr
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vkSj f}rh;] lÙkkèkkjh ;k jktuhfrd&:i ls 'kfDr'kkyh O;fDr vkrs gSaA ;fn fdlh vuqlaèkku osQ fu"d"kks± ls buosQ
fgrksa ij izfrowQy izHkko iM+us dh laHkkouk gks rks ;s yksx vuqlaèkkudrkZ ij ncko Mkydj ;k rks fu"d"kks± dks
cnyok nsus esa leFkZ gks tkrs gSa ;k ,sls fu"d"kks± dks izdk'k esa gh ugha vkus nsrsA dHkh&dHkh vuqlaèkkudrkZ ,sls
laiUu yksxksa osQ ncko esa vkdj rF;ksa dks bl izdkj izLrqr djrs gSa fd muosQ fgrksa dks fdlh izdkj dh dksbZ
pksV ugha igq¡psA Jfedksa ls lacafèkr vè;;uksa esa LokFkZ&lewgksa osQ ncko osQ dkj.k gh oLrqfu"Brk ugha vk ikrhA

8-  ltkfrokn (Ethnocentrism)µbldk rkRi;Z ;g gS fd O;fDr vius lewg] lekt] tkfr] iztkfr] Hkk"kk]
{ks=k] èkeZ] laLÑfr vkfn dks loZJs"B ekudj pyrk gSA blh èkkj.kk osQ o'khHkwr gksdj tc vuqlaèkkudrkZ dksbZ
vè;;u djrk gS rks og vius lekt dh ijaijkvksa] ewY;ksa] vkn'kks±] laLFkkvksa] èkeZ] laLÑfr vkfn dks loksZÙke
izekf.kr djus dk vkSj vU; yksxksa osQ lkekftd ,oa lkaLÑfrd thou dks vius ls uhpk fn[kkus dk iz;Ru djrk
gSA bl izdkj osQ iz;Ru dk rkRi;Z ;gh gS fd vè;;u esa oLrqfu"Brk ugha vk ik;sxh] vuqlaèkkudrkZ fu"i{k
n`f"Vdks.k viukdj vè;;u ugha dj losQxkA fdlh ,d jktuhfrd fopkjèkkjk ls izfrc¼rk vkSj mls gh loZJs"B
ekuus dh Hkwy oLrqfu"Brk osQ ekxZ esa cgqr cM+h ckèkk gSA ,slk vè;;udrkZ fo"k; dk i{kikrjfgr gksdj vè;;u
ugha dj ldrkA Li"V gS fd ltkfrokn oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkd gSA

9-  lkekftd ?kVukvksa dh tfVy izÑfr (Complex Nature of Social Phenomena)µlkkekftd
?kVukvksa dh tfVy izÑfr osQ dkj.k lkekftd vuqlaèkku esa oLrqfu"Brk dh izkfIr dbZ ckj dfBu gks tkrh gSA
lkekftd ?kVuk,¡ ifjorZu'khy gSSaA buesa le; osQ lkFk&lkFk ifjorZu vkrs jgrs gSaA bldk dkj.k ;g gS fd
lkekftd ?kVukvksa ls lacafèkr fofHkUu O;fDr;ksa esa vusd fHkUurk,¡ ik;h tkrh gaS_ muosQ O;fDrRo] fopkj]
Hkkouk,¡] ewY;] ifjfLFkfr;k¡ ,oa Hkwfedk,¡ vkfn fHkUu&fHkUu gksrs gSaA ,slh fLFkfr esa fofHkUu O;fDr;ksa osQ chp
iuius okys lkekftd lacaèk Hkh tfVy gks tkrs gSaA ,slh n'kk esa vè;;udrkZ dbZ ckj Lo;a osQ fopkjksa] fo'oklksa]
Hkkoukvksa ,oa ewY;ksa osQ vkèkkj ij lkekftd ?kVukvksa osQ lacaèk esa fu"d"kZ fudkyrk gSA ifj.kkeLo:i vè;;u
esa oLrqfu"Brk ugha vk ikrhA

10-  izf'k{k.k dk vHkko (Lack of Training)µvuqlaèkkudrkZ osQ fy, laiw.kZ vuqlaèkku izfØ;k ls
Hkyh&Hkk¡fr ifjfpr gksuk vko';d gS] vU;Fkk vuqlaèkku esa fdlh Hkh Lrj ij vfHkufr vk ldrh gS] vè;;u
dh oLrqfu"Brk lekIr gks ldrh gSA vr% vuqlaèkkudrkZ osQ fy, iw.kZr% izf'kf{kr gksuk vko';d gSA mls bl n`f"V
ls izf'kf{kr gksuk pkfg, fd lexz dk fuèkkZj.k oSQls fd;k tk,] bdkb;ksa dks oSQls pquk tk,] rF;&ladyu gsrq
dkSu&lh izfofèk viuk;h tk,] izkIr rF;ksa dk fo'ys"k.k oSQls fd;k tk,] fofHkUu rF;ksa esa lg&lacaèk oSQls crk;k
tk,A lkèkkj.kr% ns[kk ;g tkrk gS fd vfèkdka'k vuqlaèkkuksa esa dk;ZdrkZvksa osQ izf'k{k.k ij iwjk è;ku ugha fn;k
tkrk] iQyLo:i vè;;uksa esa oLrqfu"Brk ugha vk ikrhA

11-  uSfrd vkn'kZ o ewY; (Moral Ideals and Values)µvuqlaèkku&dk;Z esa vuqlaèkkudrkZ osQ Lo;a osQ
uSfrd ewY;ksa dk dksbZ LFkku ugha gksuk pkfg, vU;Fkk og rF;ksa dks rksM+&ejksM+dj izLrqr dj ldrk gS vkSj ,slh
fLFkfr esa vè;;u dh oLrqfu"Brk lekIr gks ldrh gSA yq.McxZ us bl fLFkfr osQ lacaèk esa fy[kk gS fd vè;;u
esa xyfr;ksa dk ,d vfèkd lkekU; vkSj de lpsr Ïksr oSKkfud dh] vkSj fo'ks"kdj lekt&oSKkfudksa dh] ;g
izo`fÙk gS fd os leqnk; dh izpfyr uSfrd lafgrk (Code of Morals) ;k uSfrdrk lacaèkh Lo;a osQ fopkjksa dks
rF;ksa osQ ladyu ,oa mUgsa rksM+&ejksM+dj j[kus gsrq izHkkfor gksus dh NwV ns nsrs gSaA Li"V gS fd vuqlaèkkudrkZ
osQ Lo;a osQ uSfrd vkn'kZ ,oa ewY; oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkd gSaA

12-  feF;k&>qdko (vfHkufr) ,oa iwokZxzg (Bias and Prejudices)µyq.McxZ us fy[kk gS fd feF;k&>qdko
(vfHkufr) rFkk iwokZxzg lHkh foKkuksa esa tfVyrk iSnk djus okys dkjd gSa] ysfdu lkekftd foKkuksa dh rqyuk
esa HkkSfrd foKkuksa esa mudk egÙo dkiQh de gSA bldk eq[; dkj.k ;g gS fd HkkSfrd foKkuksa dh fo"k;&oLrq
lkekU; m}sxkRed Hkko&xzafFk;ksa (Common Emotional Complexes) osQ izHkko ls dkiQh eqDr gksrh gS

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
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tcfd lkekftd ?kVuk,¡ izk;% blls izHkkfor gksrh gSa vkSj blh dkj.k lkekU; bafæ;ksa }kjk HkkSfrd rF;ksa dk izR;{k
Kku cgqr oqQN ,d&leku ;k le:i gksrk gSA yq.McxZ osQ bl dFku ls Li"V gS fd lkekftd foKkuksa esa HkkSfrd
foKkuksa dh rqyuk esa feF;k&>qdko ,oa iwokZxzgksa dk izHkko dkiQh vfèkd gksrk gS vkSj blh otg ls lkekftd
vè;;uksa esa oLrqfu"Brk dh izkfIr cgqr dfBu gSA HkkSfrd ?kVukvksa dk vè;;u fcuk fdlh izdkj osQ
feF;k&>qdko o iwokZxzgksa osQ lqxerk ls fd;k tk ldrk gS D;ksafd buosQ lkFk vè;;udrkZ dk u rks dksbZ
HkkokRed yxko ;k jkx&}s"k gksrk gS vkSj u gh ,sls vè;;u ls izkIr fu"d"kZ vè;;udrkZ osQ fopkjksa] Hkkoukvksa]
ewY;ksa] ijaijkvksa] èkeZ] laLÑfr vkfn dks fdlh Hkh :i esa Bsl igq¡pkrs gSaA blosQ foijhr] lkekftd ?kVukvksa ls
vè;;udrkZ Hkh lacafèkr gksrk gSA vius feF;k&>qdko osQ dkj.k ;k rks og oqQN lkekftd ?kVukvksa o leL;kvksa
osQ i{k esa gks ldrk gS ;k foi{k esaA ifj.kkeLo:i oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkk mRiUu gks tkrh gSA iwokZxzgksa
dk rkRi;Z ;g gS fd vè;;udrkZ fdlh ?kVuk] fo"k;&oLrq] O;fDr] leL;k vkfn osQ lacaèk esa igys ls gh fdlh
iwoZ&èkkj.kk ls xzflr gksrk gSA iwoZ&èkkj.kk,¡ mls fu"i{k :i ls vè;;u djus] lkspus&fopkjus vkSj fu"d"kZ
fudkyus esa ckèkk mRiUu djrh gSaA ;fn ,d vuqlaèkkudrkZ la;qDr ifjokj dks vPNk le>rk gS rks la;qDr ifjokj
osQ vè;;u osQ nkSjku vius bl iwokZxzg ;k iwoZ&èkkj.kk osQ vkèkkj ij og ,sls rF;ksa dh vogsyuk dj ldrk
gS ftuls ,sls fu"d"kZ fudyrs gksa fd la;qDr ifjokj dh ctk; ,dkdh ifjokj vfèkd vPNs gSaA ;gk¡ og rVLFk
gksdj ;k oLrqfu"Brk osQ lkFk vius iwokZxzgksa osQ dkj.k vè;;u ugha dj ikrk gSA

feF;k&>qdko ;k i{kikr esa m}sxksa ;k Hkkoukvksa dk dkiQh izHkko gksrk gS vkSj blh dkj.k fdlh osQ Hkh i{k ;k
foi{k esa fcuk lksps&fopkjs jk; O;Dr dj nh tkrh gS ftlesa rk£ddrk dk vHkko gksrk gSA nwljh vksj tc fdlh
O;fDr] oLrq] leL;k] ?kVuk] fl¼kar] vkfn osQ lacaèk esa ge vius eu esa igys ls gh dksbZ èkkj.kk cuk ysrs gSa
vkSj mlh osQ ifjizs{; esa rF;ksa dk ewY;kadu djrs gSa rks bls iwokZxzg (Prejudice) osQ uke ls iqdkjrs gSaA
feF;k&>qdko rFkk iwokZxzg nksuksa osQ vFkZ ls Li"V gS fd ;s oLrqfu"B vè;;u osQ ekxZ esa ckèkd gSaA blosQ izHkko
ls O;fDr [kqys fny vkSj fnekx ls dke ugha dj ldrkA ;gk¡ gesa ;g Hkh fopkj djuk gS fd feF;k&>qdko
(i{kikr) ,oa iwokZxzgksa osQ vkèkkj D;k gSa] buosQ Ïksr dgk¡ gSa\ ;s Ïksr fuEufyf[kr gSaµ

1-  vuqlaèkkudrkZ dk feF;k&>qdko (Bias of Researcher)µdbZ ckj Lo;a vuqlaèkkudrkZ vfHkufr dk
Ïksr cu tkrk gSA mldh iwoZ&èkkj.kk,¡ ;k i{kikriw.kZ fopkj mlosQ oLrqfu"B rjhosQ ls lkspus&fopkjus vkSj fu"d"kZ
izLrqr djus esa ckèkd cu tkrs  gSaA ,slh fLFkfr esa og oqQN egÙoiw.kZ rF;ksa dks NksM+ nsrk gS vkSj vius fopkjksa
,oa Hkkoukvksa osQ vuq:i fu"d"kZ fudky ysrk gSA vè;;udrkZ dh Lo;a dh #fp&v#fp] fo"k; ls t:jr ls
T;knk HkkokRed yxko] mldh uSfrd èkkj.kk,¡] vkn'kZ] ewY;] èkk£ed ,oa lkaLÑfrd ekU;rk,¡ vkfn mlesa
feF;k&>qdko dk Ïksr cu tkrs gSaA

2-  lwpuknkrkvksa osQ iwokZxzg (Prejudices of Informants)µvuqlaèkkudrkZ rF;&ladyu osQ fy, osQoy
voyksdu dk lgkjk ugha ys ldrkA mls lwpuknkrkvksa ls feydj muosQ iz'u iwNdj Hkh dbZ lwpuk,¡ ;k rF;
,df=kr djus gksrs gSaA lwpuknkrk Hkh lkekftd izk.kh gh gksrs gSaA muosQ Hkh fgr&vfgr] #fp&v#fp] jkx&}s"k]
fopkj] vuqHko] ewY;] ijaijk,¡] iwokZxzg vkfn gksrs gSaA ,slh fLFkfr esa vè;;u ls lacafèkr lwpuk izkfIr gsrq muls
tks oqQN iwNk tkrk gS] mldk mÙkj os iw.kZr% lgh gh nsaxs] ;g vko';d ugha gSA os ,slh lwpuk,¡ Hkh ns ldrs
gSa tks iw.kZr% lR; ugha gksa] ftuesa lp ;k >wB dk feJ.k gks ;k ftUgsa c<+k&p<+kdj izLrqr fd;k x;k gksA ,slh
fLFkfr esa bl izdkj dh lwpukvksa ij vkèkkfjr fu"d"kZ oLrqfu"B ugha gks ldrsA fi¯MxVu us fuEu ckrksa osQ vkèkkj
ij ;g le>kus dk iz;Ru fd;k gS fd lwpuknkrk Lo;a feF;k&>qdko ;k vfHkufr dk Ïksr oSQls gksrs gSa % (v)
lwpuknkrk ftu ckrksa dks ugha crkuk pkgrs] muosQ lacaèk esa ;k rks os >wB cksy ldrs gSa ;k ;g cgkuk cuk ldrs
gSa fd bl lacaèk esa os oqQN Hkh ugha tkursA (c) dHkh&dHkh vius fdlh LokFkZ osQ dkj.k lwpuknkrk oqQN rF;ksa
dks c<+k&p<+kdj izLrqr dj ldrs gSa ;k oqQN ckrksa dks tku&cw>dj fNik ldrs gSaA (l) dbZ ckj f'k"Vkpkj osQ
dkj.k lwpuknkrk ,slh lwpuk,¡ gh nsrs gSa tks vuqlaèkkudrkZ dh #fp osQ vuqowQy gksaA (n) dHkh&dHkh
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vuqlaèkkudrkZ dh etkd mM+kus osQ mís'; ls Hkh lwpuknkrk oqQN ckrksa dks ugha tkurs gq, Hkh ;g izn£'kr djus
osQ fy, fd og lc oqQN tkurk gS] xyr lwpuk,¡ Hkh nsrk gSA (;) dbZ mÙkjnkrk ladksp ;k yTtk osQ dkj.k
oqQN iz'uksa dk mÙkj tkurs gq, Hkh ugha nsrs gSaA

2-4  oLrqfu"Brk izkIr djus osQ lkèku ,oa fofèk;k¡

(Means and Methods for Achieving Objectivity)

mi;ZqDr fooj.k ls Li"V gS fd lkekftd ?kVukvksa ls lacafèkr vè;;uksa esa oLrqfu"Brk cuk;s j[kuk dkiQh dfBu
gSA ijarq bldk ;g rkRi;Z ugha gS fd oLrqfu"Brk izkIr djuk vlaHko gSA blosQ fy, lokZfèkd vko';d ;g gS
fd vuqlaèkkudrkZ Lo;a ij fu;a=k.k j[ks] vius dks iwokZxzgksa ls eqDr j[ks vkSj oSKkfud n`f"Vdks.k loZ=k cuk;s j[ksA

vkt vuqHko o vuqlaèkku osQ vkèkkj ij ,slh fofèk;ksa o lkèkuksa dk fodkl gks pqdk gS tks lkekftd ?kVukvksa
osQ vè;;u esa oLrqfu"Brk izkIr djus esa ;ksx nsrs gSaA ;gk¡ ge mUgha dk la{ksi esa mYys[k djsaxsA

1- ikfjHkkf"kd 'kCnks a ,oa voèkkj.kkvks a dk ekudhdj.k (Standardisation of Terms and

Concepts)µlekt'kkL=k esa lkekU;r% cksy&pky osQ 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudk dbZ ckj leku vFkZ
ugha yxk;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i lekt'kkL=kh; vè;;uksa osQ vkèkkj ij izkIr fu"d"kZ esa Li"Vrk dk vHkko ik;k
tkrk gSA bl fLFkfr ls cpus osQ fy, ;g vko';d gS fd lekt'kkL=k esa ftu ikfjHkkf"kd 'kCnksa ,oa voèkkj.kkvksa
dk iz;ksx fd;k tk,] mudk ekudhdj.k fd;k tk,] mudk lHkh yksxksa osQ }kjk lHkh LFkkuksa ij leku vFkks± esa
iz;ksx fd;k tk,A blls lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa oLrqfu"Brk vk losQxhA

2- nSo fun'kZu osQ mi;ksx dh izèkkurk (Priority to the use of Random Sampling)µvè;;u esa
oLrqfu"Brk ykus dh n`f"V ls vko';d gS fd lexz esa ls bdkb;ksa dk pquko nSo fun'kZu fofèk }kjk fd;k tk,
rkfd izR;sd bdkbZ osQ pqus tkus dh leku laHkkouk jgsA nSo fun'kZu fofèk }kjk bdkb;ksa dk pquko djus ls
vè;;udrkZ osQ i{kikr ;k feF;k&>qdko osQ vè;;u esa lfEefyr gksus dh laHkkouk lekIr gks tkrh gS vkSj lkFk
gh izfrfufèk bdkb;ksa dk pquko gks tkrk gSA

3- {k s = k h; dk; Zdrk Zvk s a  ij de l s de fuHk Z jrk (Minimum Dependency on Field

Investigators)µtgk¡ oS;fDrd vuqlaèkku&dk;ks± esa Lo;a vuqlaèkkudrkZ }kjk rF;ksa dk ladyu fd;k tkrk gS]
ogk¡ og vius dks fu;af=kr djosQ iwokZxzgksa o feF;k&>qdko ls cp ldrk gSA ysfdu tgk¡ vuqlaèkku&dk;Z gsrq
rF;ksa dk ladyu vusd {ks=kh; dk;ZdrkZvksa }kjk ,d&lkFk fd;k tkrk gS] ogk¡ vfHkufr ;k i{kikr ls cpus osQ
fy, ;g vko';d gS fd mUgsa fdlh Hkh izdkj dh oS;fDrd Lora=krk ugha nh tk, vkSj mu ij iwjk fu;a=k.k j[kk
tk,A

4- iz'ukoyh o vuqlwph dk iz;ksx (Use of Questionnaire and Schedule)µiz'ukoyh o vuqlwph esa
fuèkkZfjr iz'u gksrs gSa] ekud 'kCnkoyh dk buesa iz;ksx fd;k tkrk gSA ifj.kkeLo:i lHkh lwpuknkrk iz'uksa osQ
leku vFkZ yxkrs gSa vkSj muosQ }kjk izkIr mÙkj Hkh izekihÑr gksrs gSaA buosQ iz;ksx dk ykHk ;g gS fd Lo;a
vuqlaèkkudrkZ ij Hkh fu;a=k.k jgrk gS] og euekus <aax ls iz'u ugha iwN ikrk gSA blls vè;;u esa oLrqfu"Brk
cuh jgrh gSA

5- ;kaf=kd lkèkuksa dk iz;ksx (Application of Mechanical Devices)µrF;ksa osQ ladyu] lkj.kh;u ,oa
fo'ys"k.k gsrq ;kaf=kd lkèkuksa dk mi;ksx vè;;u esa oLrqfu"Brk dks c<+kus esa ;ksx nsrk gSA rF;ksa osQ ladyu esa
iQksVksxzkiQ o Vsi&fjdkMZj dkiQh lgk;d gSaA rF;ksa osQ lkj.kh;u ,oa fo'ys"k.k esa iafpx e'khu] lkVZj] oSQYD;wysVj
o dEI;wVj] vkfn dk fo'ks"k mi;ksx gksrk gSA bu ;kaf=kd lkèkuksa osQ iz;ksx dk lcls cM+k ykHk ;g gS fd vè;;u
esa rF;ksa dks rksM+&ejksM+dj izLrqr ugha fd;k tk ldrk] muesa dksbZ ifjorZu ugha fd;k tk ldrkA vr%
vè;;udrkZ ij fu;a=k.k cuk jgrk gS vkSj vè;;u esa oLrqfu"Brk vk tkrh gSA

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
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6- iz;ksxkRed i¼fr dk mi;ksx (Use of Experimental Method)µlkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa
vfèkd ls vfèkd oLrqfu"Brk ykus osQ mís'; ls iz;ksxkRed i¼fr dk iz;ksx fnuksafnu c<+rk gh tk jgk gSA tgk¡
bl i¼fr dk iz;ksx fd;k tkrk gS] ogk¡ nks leku lewgksa dk pquko dj fy;k tkrk gSA buesa ls ,d dks fu;af=kr
lewg vkSj nwljs dks iz;ksxkRed lewg osQ :i esa j[kk tkrk gSA fu;af=kr lewg esa fdlh Hkh izdkj dk dksbZ ifjorZu
ugha yk;k tkrk tcfd iz;ksxkRed lewg esa fdlh ,d dkjd osQ }kjk ifjorZu ykus dk iz;kl fd;k tkrk gSA
;gk¡ iz;ksxkRed lewg esa ,d dkjd osQ izHkko dks ns[kk tkrk gSA rRi'pkr~ fu;af=kr o iz;ksxkRed lewgksa dh
,d&nwljs ls rqyuk dh tkrh gSA ;fn rqyuk osQ vkèkkj ij iz;ksxkRed lewg esa dksbZ varj ik;k tkrk gS rks blls
Li"V gks tkrk gS fd ;g ifjorZu veqd dkjd dk izHkko gSA Li"V gS fd lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa
oLrqfu"Brk ykus esa iz;ksxkRed i¼fr dk dkiQh ;ksx gSA

7- lkaf[;dh; vuqekiksa dk iz;ksx (Use of Statistical Measurements)µ;fn vè;;u osQ fu"d"kks±
dks lkekU; fooj.k osQ :i esa gh izLrqr fd;k tk, rks vè;;u esa oLrqfu"Brk vk ldrh gS D;ksafd blesa
vè;;udrkZ rF;ksa dks rksM+&ejksM+dj viuh bPNkuqlkj izLrqr dj ldrk gSA bl deh dks lkaf[;dh; x.kukvksa
,oa lkaf[;dh; vuqekiksa }kjk nwj fd;k tk ldrk gSA lkaf[;dh; vuqekiksa dh lqxerk ls tk¡p Hkh dh tk ldrh
gSA blh otg ls lkekftd x.kukvksa o lkaf[;dh; vuqekiksa dk iz;ksx lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa fnuksafnu
c<+rk gh tk jgk gSA

8- lewg vuqlaèkku i¼fr dk iz;ksx (Use of Group Research Method)µi{kikr] feF;k&>qdko o
O;fDrfu"Brk dks de djus ;k lekIr djus dh n`f"V ls lkewfgd vuqlaèkku i¼fr dk fo'ks"k egÙo gSA bl
i¼fr dk iz;ksx nks :iksa esa fd;k tk ldrk gSA izFke] ,d lkewfgd ?kVuk dk vè;;u vyx&vyx :i eas
rFkk vyx&vyx le; ij nks ;k vfèkd vuqlaèkkudrkZvksa }kjk ,d gh i¼fr dks dke esa ysrs gq, fd;k tkrk
gSA fiQj lc vuqlaèkkudrkZ feydj fu"d"kZ fudkyrs gSaA f}rh;] ,d gh vè;;udrkZ nks leku {ks=kksa esa ,d gh
?kVuk dk vè;;u leku i¼fr dks dke esa ysrk gqvk djrk gSA fiQj og izkIr fu"d"kks± dh rqyuk djrk gS rFkk
;FkkFkZ fLFkfr dk irk yxkrk gSA blls vè;;u esa oLrqfu"Brk vkus dh laHkkouk vfèkd jgrh gSA

9- varj&oSKkfud i¼fr dk iz;ksx (Application of Interdisciplinary Method)µfofHkUu foKkuksa
osQ lg;ksx ij vkèkkfjr vè;;u dks gh varj&oSKkfud vè;;u dgrs gSa vkSj lekt&foKkuksa esa orZeku esa bl
izdkj osQ vè;;uksa dk egÙo c<+rk gh tk jgk gSA vktdy ;g Li"Vr% eglwl fd;k tkus yxk gS fd fdlh
Hkh ?kVuk osQ fy, dksbZ ,d gh dkjd mÙkjnk;h ugha gSA mnkgj.kkFkZ] vijkèk] fuèkZurk ;k Hkz"Vkpkj tSlh leL;kvksa
osQ fy, lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd] lkaLÑfrd ,oa euksoSKkfud dkjd mÙkjnk;h gSaA tc rd bu dkjdksa
dks Hkyh&Hkkafr ugha le> fy;k tkrk] rc rd fdlh leL;k] ?kVuk ;k fo"k; dk ;FkkFkZ o oLrqfu"B Kku izkIr
ugha fd;k tk ldrkA

D;k vki tkurs gSa fofHkUu foKkiuksa osQ chp fnuksafnu lg;ksx c<+rk gh tk jgk gSA ifj.kkeLo:i lkekftd

?kVukvksa lacaèkh vè;;u vfèkdkfèkd oLrqfu"B ,oa ;FkkFkZ gksrs tk jgs gSaA

10-  fefJr lkaLÑfrd mikxe dk mi;ksx (Use of Cross-Cultural Approach)µtc fdlh lkaLÑfrd
{ks=k ls lacafèkr fdlh ?kVuk ;k leL;k dk vè;;u fofHkUu lkaLÑfrd {ks=kksa ls lacafèkr yksx (fo'ks"kK) djrs
gSa rks os ;g dk;Z vfèkd fu"i{krk ,oa oLrqfu"Brk osQ lkFk dj ldrs gSaA vè;;u fd, tkus okys lkaLÑfrd
{ks=k ls lacafèkr vuqlaèkkudrkZ esa i{kikr o feF;k&>qdko gks ldrk gS] ysfdu tc vU; lkaLÑfrd {ks=kksa ls
lacafèkr vuqlaèkkudrkZ vè;;u&dk;Z djrs gSa rks oLrqfu"Brk dh iwjh&iwjh laHkkouk jgrh gSA ;gh fefJr
lkaLÑfrd mikxe dgykrk gSA
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Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ijarq bldk ;g rkRi;Z ugha gS fd --------------- izkIr djuk vlaHko gSA

2- vuqlaèkku osQ vkèkkj ij ,slh fofèk;ksa o lkèkuksa dk --------------- gks pqdk gS tks lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u
esa oLrqfu"Brk izkIr djus esa ;ksx nsrs gSaA

3- --------------- esa lkekU;r% cksy&pky osQ 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudk dbZ ckj leku vFkZ ugha
yxk;k tkrk gSA

2-5  lkjka'k (Summary)

� xzhu osQ vuqlkj ¶izek.kksa ;k rF;ksa dk fu"i{k :i ls ijh{k.k djus dh bPNk vkSj ;ksX;rk gh oLrqfu"Brk
gSA¸

� oLrqfu"Brk dk egÙo oSKkfud i¼fr dks liQy iz;ksx gsrq] rF;ksa osQ lR;kiu gsrq] vuqlaèkku osQ u,
{ks=kkas dk irk yxkus gsrq eq[; :i ls gSA

2-6  'kCndks'k (Keywords)

1- oLrqfu"Brk (Objectivity)µoLrqijd ?kVukvksa osQ vè;;u dk ,d n`f"Vdks.k gS ftlosQ vuqlkj
,d O;fDr ?kVuk ls lacafèkr rF;ksa dks iwokZxzg vFkok Hkkoukvksa dh vis{kk lk{; ,oa roZQ osQ vkèkkj
ij fu"i{k] rVLFk ,oa iwoZ èkkj.kkvksa ls eqDr gksdj ns[krk] ij[krk gSA

2- fof'k"Vkewyd Hkzkafr (Particularistic Fallacy)µvè;;u esa oLrqfu"Brk dh deh dk ,d
eq[; dkj.k fof'k"Vkewyd Hkzkafr gSA

2-7  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- oLrqfu"Brk dk D;k vFkZ gS\

2- oLrqfu"Brk osQ egÙo dks crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- oLrqfu"Brk 2- fodkl 3- lekt'kkL=kA

2-8  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lekt'kkL=k fo'odks'kµgfjÑ".k jkorA

2- lekt'kkL=kµxqqIrk] 'kekZA

bdkbZµ2% oLrqfu"Brk@ewY; fujis{krk
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bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~] fo|kFkhZ ;ksX; gkasxsµ
� rF; dh ifjHkk"kk ,oa vFkZ dks le>ukA
� voèkkj.kk D;k gS\ bldh tkudkjh izkIr djukA

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
(Basic Concepts : Fact, Concept, Theory and Hypothesis)
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� fl¼kar dk vFkZ tkuukA
� ifjdYiuk vFkok izkDdYiuk osQ fuekZ.k osQ mís'; dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

fdlh Hkh oSKkfud O;oLFkk (Scientific System) osQ rhu izeq[k [kaM gksrs gSa ftUgs Øe'k% rF;] voèkkj.kk
vkSj fl¼kar dgrs gSaA fcuk buosQ dksbZ oSKkfud ckr dgh rks tk ldrh gS] ijarq oSKkfud O;oLFkk dks tUe ugha
fn;k tk ldrk gSA rF;] voèkkj.kk vkSj fl¼kar rhuksa dks i`Fko~Q ,oa Lora=k bdkbZ osQ :i esa Hkh ugha Lohdkj
fd;k tk ldrk gS] D;ksafd] dc] rF;] voèkkj.kk dk :i ys ysrs gSa vkSj dc voèkkj.kkvksa ls fl¼kar&fuekZ.k
dh izfØ;k vkjaHk gks tkrh gS] ;g dguk dfBu gSA ¯drq ;g lR; gS fd rF;] voèkkj.kk vkSj fl¼kar bu rhuksa
dk Lora=k fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA

bl vè;k; osQ varxZr gekjk mís'; rF;] voèkkj.kk vkSj fl¼kar dh foLrkj ls foospuk djuk ugha gSA
lekt'kkL=kh; fl¼kar dks le>us&le>kus osQ Øe esa ;g tkuuk t:jh gS fd blosQ fuekZ.k dh izfØ;k D;k gS\
bl fufeÙk rF;] voèkkj.kk vkSj fl¼kar ls gesa ifjfpr gksuk pkfg;sA

fdlh Hkh vuqlaèkku vkSj losZ{k.k dh leL;k osQ pquko osQ ckn vuqlaèkkudrkZ leL;k osQ ckjs esa ^dk;Z&dkj.k
lacaèkh (Cause and effect relationship) dk iwokZuqeku yxk ysrk gS ;k iwoZ fparu dj ysrk gSA ;g iwoZ
fparu ;k iwokZuqeku gh izkDdYiuk] ifjdYiuk ;k midYiuk (Hypothesis) dgykrh gSA mnkgj.k osQ fy,]
ge ^Hkkjr esa c<+rh gqbZ vijkèk&izo`fÙk* uked leL;k dk vè;;u djuk pkgrs gSaA bl leL;k osQ dk;Z&dkj.k
lacaèkksa osQ ckjs esa ge lkekU; Kku ,oa vuqHko osQ vkèkkj ij vuqeku yxkrs gSa fd ¶fuèkZurk gh c<+rh gqbZ
vijkèk&izo`fr osQ fy, izeq[k dkj.k gSA¸ gekjk ;g dFku gh gekjs vè;;u fo"k; dh izkDdYiuk dgyk,xhA

3-1 rF; (Fact)

rF; D;k gSa\ (What are Facts?)

vaxzsth Hkk"kk esa ^rF;* gsrq nks 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS tks oLrqr% i;kZ;okph ugha gSaA ,d 'kCn gS ^iSQDV*
(Fact) rFkk nwljk 'kCn ^MsVk* (Data) gSA bu nksuksa 'kCnksa osQ fy, ¯gnh esa ge ^rF;* 'kCn dk iz;ksx djrs gSaA
vaxzsth esa ;s nksuksa 'kCn ,d nwljs osQ i;kZ;okph blfy, ugha gSa] D;ksafd] vuqlaèkku dh izfØ;k esa bu nksuksa 'kCnksa
dk iz;ksx fdUgha fuf'pr Lrjksa ij fd;k tkrk gSA lkekftd vuqlaèkku esa tc fofHkUu Ïksrksa ls ge rF;ksa dk
ladyu dj ysrs gSa] bl Lrj rd rF; osQ i;kZ;okph osQ :i esa MsVk (Data) 'kCn dk iz;ksx djrs gSaA ysfdu
tc bu rF;ksa dh fo'oluh;rk bl lhek rd igq¡p tkrh gS fd ls O;oLFkkRed izrhd (Systemic Symbol)

dk :i ys ysa] rHkh bu rF;ksa dks ge ^iSQDV* (Fact) dh laKk nsrs gSaA

uksV~l ^MsVk* (Data) ls ^iSQDV* (Fact) rd igq¡pus osQ fy, ,d fuf'pr izfØ;k viukuh iM+rh gSA ;|fi

^MsVk* (Data) gh ^iSQDV* (Fact) cu tkrk gSA laHkor% blhfy;s ge ¯gnh esa bu nksuksa 'kCnksa osQ fy;s
,d gh 'kCn dk iz;ksx djrs gSaA ;g varj gesa le> ysuk pkfg;s rkfd ;fn ge ^rF;* 'kCn dk iz;ksx

djrs gSa rks fuf'pr vuq'kklu osQ varxZr djsaA

vkSipkfjd :i ls rF; dks ifjHkkf"kr djus osQ iwoZ ,d ckr dh vksj laosQr djuk vko';d gS] D;ksafd bldk
lhèkk lacaèk lkekftd rF; (Social Data) ls gSA ;gk¡ ge vkèkqfud lekt'kkL=kh; vuqlaèkku dks ,d fuf'pr
ijaijk nsus okys izsQUp lekt'kkL=kh bekby nq[khZe (Emile Durkheim) dk mYys[k djsaxsA

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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nq[khZe osQ vuqlkj] ¶lkekftd rF;] O;ogkj dk og i{k gS ftldk fujh{k.k oS"kf;d :i esa laHko gS vkSj tks
fo'ks"k <ax ls O;ogkj djus dks ckè; djrk gSA¸ bl izdkj rF; osQ vusd vk;ke gSa vkSj lanHkZ osQ vuqlkj] ge
muosQ vyx&vyx fo'ys"k.k djrs gSaA ^lkekftd rF;* osQ vuqlaèkku esa bldh igpku osQ tks laosQr nq[khZe us
fn;s gSa] os gSa bldh ckárk (Exteriority) vkSj ckè;rk (Constraint)A blh lanHkZ esa ge rF; dks ifjHkkf"kr
djsaxsA lkekftd vuqlaèkku esa ge oSKkfud izfØ;k ,oa vuq'kklu ls c¼ gSaA vr% fdUgha fuf'pr lhekvksa osQ
varxZr gh ge rF; dks okLrfod rF; dg losaQxsA

3-2  rF; dh ifjHkk"kk ,oa fo'ks"krk,¡ (Definition and Characteristics of Fact)

rF; dh ifjHkk"kk izLrqr djus esa nks n`f"Vdks.k viuk;s tk ldrs gSaA igys n`f"Vdks.k osQ varxZr gekjs le{k os
ifjHkk"kk,¡ vkrh gSa ftUgksaus lanHkZ :i esa ,d foLr`r {ks=k dks pquk gSA blosQ varxZr HkkSfrd foKku] tho foKku
rFkk lkekftd foKku rhukas vkrs gSaA bl foLr`r ifjizs{; esa tks ifjHkk"kk,¡ nh xbZ gSa muesa ikWfyu ;ax (Pauline

V. Young), xqMs ,oa gkWV (W.J. Goode & P.K. Hatt) rFkk czkWMcsd (May Brodbeck) vkfn gSaA

ikWfyu ;ax osQ vuqlkjµ¶rF;ksa dks ,sls HkkSfrd ;k 'kkjhfjd] ekufld ;k m}sxkRed ?kVukvksa osQ :i esa ns[kk
tkuk pkfg, ftudh fu'p;iwoZd iqf"V dh tk ldrh gS ,oa ftUgsa ^Hkk"; dh nqfu;k* (World of discours)

esa lp dgdj Lohdkj fd;k tkrk gSA¸ ijarq mijksDr m¼j.k oLrqr% ifjHkk"kk dh vksj laosQr de djrk gS] mlosQ
i¼fr'kkL=kh; vkèkkj dh vksj vfèkdA bls ifjHkkf"kr djrs le; ikWfyu ;ax us rF; dks osQoy ewrZ phtksa rd
gh lhfer ugha j[kkA muosQ vuqlkj fopkj] vuqHko ,oa Hkkouk,¡ Hkh rF; gSaA fo'ks"kdj lkekftd foKku osQ lanHkZ esaA

xqMs ,oa gkWV us la{ksi esa rF; dks ,d vuqHko fl¼ lR;kiuh; fujh{k.k ekuk gSA

es czkMcsd osQ vuqlkjµrF; osQ vFkZ dks Li"V djrs gq, czkMcsd us fy[kk gS fd ;g ,d fo'ks"k lacksèku
(Thing) dh vksj laosQr djrk gS (tSls) dksbZ ?kVuk ;k ?kVuk osQ izdkj ;k fdlh LFkku esa x`g Lokfe;ksa dk
vuqikr vkfnA muosQ vuqlkj fdlh rF; dks izLrqr djus dk vFkZ ;g gS fd gekjh voèkkj.kkvksa dks iq"V djus
osQ fy;s mnkgj.k feyrs gSaA

rF; dks ifjHkkf"kr djus esa nwljk izeq[k n`f"Vdks.k mu fopkjdksa dk gS tks rF; dks osQoy lkekftd ifjos'k esa
izLrqr djuk pkgrs gSaA budk roZQ ;g gS fd oLrqr% lkekftd vuqlaèkku esa gekjk lhèkk lacaèk lkekftd rF;ksa
ls gh gSA blh n`f"Vdks.k dks Li"V djus osQ fy;s izkjaHk esa nq[khZe }kjk nh xbZ ifjHkk"kk dh ppkZ dh xbZ gSA

bu n`f"Vdks.kksa dks vius le{k j[kdj ge isQ;j pkbYM }kjk nh xbZ rF; dh ifjHkk"kk ij fopkj dj ldrs gSaA
ftlesa ,d lkoZHkkSfed n`f"Vdks.k viuk;k x;k gSA

isQ;j pkbYM osQ vuqlkjµ¶rF; dksbZ izn£'kr dh xbZ ;k izdkf'kr dh tk ldus ;ksX; okLrfodrk dk en]
in ;k fo"k; gSA rF; ,d ?kVuk gS ftlosQ fujh{k.kksa ,oa ekiksa osQ fo"k; esa lHkh esa cgqr vfèkd lgefr ikbZ
tkrh gSA¸

lekt'kkL=k fo'odks'k osQ vuqlkjµrF; dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k gS % ¶,d rF; ;FkkFkZrk dh dksbZ
izkek.; ?kVuk gS ftldh izkekf.kdrk dh iqf"V vkuqHkfod vkèkkj ij laHko gksrh gSA foKku osQ rF;
izs{k.k&ijh{k.k dh mit gksrs gSaA ?kVukvksa osQ lacaèk esa ,sls dFku gh rF; dh Js.kh esa vkrs gSa ftudk vkuqHkfod
vkèkkj ij ijh{k.k fd;k tk losQA

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij rF; dh lkekU; fo'ks"krk,¡ fuEukafdr :i esa izLrqr dh tk ldrh gSa%

(1) lkekftd vuqlaèkku osQ ifjizs{; esa ge ^rF;* mlh dks ekusaxs ftldk fujh{k.k oS"kf;d :i esa laHko
gks] vFkkZr~ ftldh oS"kf;drk Lo;afl¼ gksA

(2) rF; ,dkaxh ugha gksrs] vFkkZr~ fdlh rF; dk lacaèk vusd rF;ksa ls gks ldrk gSA vr% ;s var% lacafèkr
gksrs gSaA tSlh gekjh vko';drk gksrh gS] mlh izdkj vkSj mlh lanHkZ esa ge bldh O;k[;k dj nsrs gSaA

(3) rF; ?kVuk osQ :i esa og lR; gS tks okLrfod :i esa gekjs le{k fo|eku gSa vFkok FkkA vr% ;g
izk;% izR;{kn'khZ (Emperical) gSA
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(4) dksbZ rF; ewrZ ;k vewrZ nksuksa gh gks ldrk gS vFkkZr~ mldk izR;{k n'kZu HkkSfrd ;k 'kkjhfjd :i esa rFkk
ekufld ;k HkkoukRed :i esa Hkh laHko gSA vr% rF; KkusfUnz; xzká (Senses perception) Hkh gS
vkSj vfrfUnz; xzká (extra senses perception) Hkh gSA

(5) rF; ,dkar vuqHko ls Hkh izkIr gks ldrs gSa ysfdu tc mudh fo'oluh;rk vU; osQ }kjk Hkh ijh{k.k
;ksX; gks losQ rHkh gh ge mls okLrfod rF; (pertinent facts) osQ :i esa Lohdkj djsaxsA vr% ;g
ijh{k.k ;ksX; gksrk gSA

(6) rF; fdlh voèkkj.kk dh l`f"V esa lgk;d Hkh gksrs gSa rFkk mldh iqf"V Hkh djrs gSaA vr% ;g cgqmUes'kh
(multi-oriented) Hkh gksrs gSaA ;gh ugha] cfYd ;s gh rF; fl¼kar&fuekZ.k dh izfØ;k (process of

theory building) esa dM+h dk dk;Z djrs gSaA

rF; dh mi;qZDr fo'ks"krkvksa esa ge bl ckr ls rks vk'oLr gks gh tkrs gSa fd budk vè;;u] ladyu ;k
izfrosnu oSKkfud <ax ls fd;k tk ldrk gSA rF; dh fo'ks"krkvksa ij fy[krs gq, izk;% lHkh fopkjdksa us blosQ
,d fo'ks"k i{k dks xkS.k j[kk gS ;k mldh ppkZ gh ugha dh gSA bl vksj T;ksacxZ ,oa jkstj usV (Gideon

Sjoberg and Roger Nett) us laosQr fd;k gSA rF; LohdkjkRed (Positive) vkSj udkjkRed (Nega-

tive) nksuksa gksrs gSa vkSj nksuksa dk lkekftd fØ;k esa mruk gh egÙo gksrk gSA lkekftd vuqlaèkku esa ge igys
dksfV osQ rF;ksa ij vfèkd egÙo nsrs gSa] tcfd] lR; ;g gS fd udkjkRed rF; Hkh mrus gh egÙoiw.kZ gSaA lekt
oSKkfud bu udkjkRed rF;ksa dh mis{kk ugha dj ldrkA vfØ;k (Non-action) Lo;a gh ,d fØ;k (action)

osQ :i esa rF; gS] tSls jk"Vªh; xku osQ le; mBdj [kM+k ugha gksuk vfØ;k gS ysfdu ;g Lo;a ,d rF; gS
vkSj egÙoiw.kZ rF; gSA

3-3  lkekftd rF; (Social Fact)

lkekU;r;k dgk tk ldrk gS fd lkekftd rF; ,d vR;ar tfVy fopkj gS] ftlesa ckárk] ckè;rk vkSj
vifjgk;Zrk osQ xq.k fo|eku gksrs gSaA

D;k vki tkurs gSa nq[khZe osQ erkuqlkj lekt'kkL=k lHkh ekuoh; fØ;kvksa dk vè;;u ugha djrk gS] vfirq]

lkekftd rF; gh lekt'kkL=k osQ vè;;u dh fo"k;&oLrq gSaA

lkekftd rF;ksa dks nq[khZe oLrqvksa osQ :i esa ns[krk gSA nq[khZe us viuh iqLrd (The Rules of Sociological

Method) osQ varxZr ^oLrq* 'kCn dk iz;ksx pkj vyx&vyx lanHkks± esa fd;k gS] tks fuEufyf[kr gSa%

1- lkekftd rF; ,d ,slh oLrq gS ftlesa oqQN fof'k"V xq.k gksrs gSaA bu fof'k"V xq.kksa dks Åijh rkSj ij
ns[kk tk ldrk gSA

2- lkekftd rF; ,d ,slh oLrq gS ftls vuqHko osQ ekè;e ls gh tkuk tk ldrk gSA

3- lkekftd rF; ,d ,slh oLrq gS ftldk vfLrRo euq"; ij ugha vfirq lekt ij fuHkZj djrk gSA

4- lkekftd rF; ,d ,slh oLrq gS ftls ckgjh Lrj ij ns[kdj tkuk tk ldrk gSA

nq[khZe osQ erkuqlkj lkekftd rF; okLro esa lkewfgd psruk dks O;Dr djrs gSaA blhfy, lkekftd rF;
lkekftd ?kVukvksa dk okLrfod izfrfufèkRo djrs gSaA vr% lkekftd rF;ksa osQ vè;;u osQ ekè;e ls lkekftd
?kVukvksa dh eq[; fof'k"Vrkvksa dk vklkuh ls irk ykxk;k tk ldrk gSA pw¡fd ̂ oLrq* osQ :i esa lkekftd rF;ksa
dk oLrqfu"B fujh{k.k fd;k tk ldrk gS] blfy, lkekftd rF;ksa dks lkekftd ?kVukvksa dk cksèk djus osQ
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oSKkfud vkèkkj osQ :i esa Lohdkj fd;k tk ldrk gSA D;ksafd] tSlk fd Åij dgk tk pqdk gS fd bldk
oLrqfu"B :i esa (Objectively) fujh{k.k fd;k tk ldrk gSA oLrq osQ :i esa lkekftd rF; dks Lohdkj djus
dk vk'k; ;gh gS fd lkekftd rF; dksbZ dkYifud èkkj.kk] fo'okl vFkok fopkj ugha gksrk gS] vfirq bldk
vfLrRo ;FkkFkZ ij vkèkkfjr gksrk gSA bl ;FkkFkZ èkjkry ij lkekftd ?kVukvksa dk oSKkfud cksèk vklku gks
tk,xkA

,d lkekftd rF; O;ogkj (lkspus&le>us] vuqHko djus ;k fØ;k laikfnr djus) dk ,d Hkkx gS tks izs{kd
dh n`f"V esa oLrqijd gS rFkk ftldh izÑfr ckè;rkewyd gksrh gSA

vr% lkekftd thou ls lacafèkr ,sls O;ogkj ;k fopkj] vuqHko ;k fØ;k dks lkekftd rF; dgk tk,xk
ftudk fujh{k.k&ijh{k.k gks ldrk gksA bl dFku osQ vuqlkj ^Hkxoku* lkekftd rF; ugha gS D;ksafd] mldk
fujh{k.k laHko ugha gS] tcfd mlh Hkxoku dh lkewfgd izkFkZuk djuk lkekftd rF; gS] D;ksafd bldk fujh{k.k
laHko gSA

lkekftd rF; dks ifjHkkf"kr djrs gq, nq[khZe us fy[kk gS ¶,d lkekftd rF; dk;Z djus dk og izR;sd rjhdk
gS] pkgs fuf'pr gks ;k ugha] tks fd O;fDr ij ckgjh ncko Mkyus dh {kerk j[krk gksA

lkekftd rF; dks Li"V djrs gq, nq[khZe us fy[kk gSµ¶rF;ksa esa] dk;Z djus] lkspus] vuqHko djus osQ os rjhosQ
lfEefyr gSa tks O;fDr gsrq ckgjh gksrs gSa rFkk tks viuh ncko&'kfDr osQ ekè;e ls O;fDr dks fu;af=kr djrs
gSaA¸

lkekftd rF; dks nwljs 'kCnksa esa ifjHkkf"kr djrs gq, nq[khZe fy[krs gSa ¶;s dk;Z djus] lkspus ;k vuqHko djus
osQ os rjhosQ gSa ftuesa O;fDrxr psruk ls ckgj Hkh vfLrRo dks cuk, j[kus dh mYys[kuh; fof'k"Vrk gksrh gSA¸

vr% Li"V gksrk gS fd izR;sd lekt esa oqQN fof'k"V rF; gksrs gSa vFkok lkspus] dk;Z djus ,oa vuqHko djus
osQ ,sls rjhosQ gksrs gSa tks O;fDr ij ckè;dkjh izHkko Mkyrs gSa ftUgsa izkf.k'kkL=kh; ;k euksoSKkfud rF; osQ :i
esa u Lohdkj djosQ vfirq lkekftd rF; osQ :i esa Lohdkj djuk gh roZQlaxr gksrk gSA bl dM+h esa nq[khZe
dk dFku gS fd fopkj djus osQ ,sls rjhdksa dks izkf.k'kkL=kh; ?kVukvksa osQ varxZr Lohdkj ugha djuk pkfg,_
D;ksafd muesa fØ;k,¡ rFkk izfrfufèkRo lfEefyr gSaA bls euksoSKkfud ?kVukvksa ls Hkh feyk;k ugha tk ldrk gSA
ftldk vfLrRo oS;fDrd psruk vkSj mlosQ ekè;e ls gh gksrk gSA bl izdkj os ,d <ax dh ?kVuk,¡ fu£er djrs
gSa vkSj ek=k blh osQ fy;s ¶lkekftd¸ 'kCn dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg;sA¸

mDr ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij ;g dgk tk ldrk gS fd lkekftd rF; dks Li"V djus gsrq nq[khZe us eq[; :i
ls fuEufyf[kr nks 'kCnksa ij fo'ks"k cy fn;k gS ftls ge lkekftd rF;ksa dh fo'ks"krk Hkh dg ldrs gSa %

1- ckárk (Exteriority)µbldk vk'k; ;g gS fd lkekftd ?kVukvksa ;k lkekftd rF;ksa dk fuekZ.k
lekt osQ lnL;ksa osQ ekè;e ls gh gksrk gS] tcfd lkekftd rF; ,d ckj fodflr gks tkus osQ ckn iqu% O;fDr
fo'ks"k dk ugha jgrk vfirq ,d Lora=k okLrfodrk osQ :i esa mldh vuqHkwfr dh tkrh gSA

2- ckè;rk (Constraint)µlekt osQ vusd lnL;ksa osQ ;ksxnku ls lkekftd rF;ksa dk fuekZ.k gksrk gSA blh
dkj.k ls ;s cgqr 'kfDr'kkyh gksrs gSaA blhfy, ;s O;fDr dh #fp osQ vuq:i ugha gksrs vfirq ;s u fliZQ O;fDr
ij ckè;dkjh gksrs gSa oju~ O;fDr osQ O;ogkj rFkk #fp;ksa dks funsZf'kr rFkk fu;af=kr Hkh djrs gSaA lkekftd rF;ksa
esa lkekftd ckè;rk ;k ncko Li"V djus gsrq nq[khZe us dfri; mnkgj.k izLrqr fd, gSa ;Fkkµlekt esa izpfyr
vusd lkekftd rF; tSls uSfrd fu;e] èkk£ed fo'okl] foÙkh; O;oLFkk,¡ vkfn euq"; osQ O;ogkj ;k
dk;Z&iz.kkyh dks izHkkfor djrs gSaA

3-4  voèkkj.kk (Concept)

voèkkj.kk D;k gS\

voèkkj.kk dks lkekU;r;k izR;; vFkok lacksèk Hkh dgk tkrk gSA oSKkfud 'kksèk esa voèkkj.kk dk iz;ksx ;FkkFkZ
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osQ izR;{khdj.k] oxhZdj.k rFkk cksèk osQ fy;s fd;k tkrk gSA fl¼kar&jpuk esa bldk egÙoiw.kZ LFkku gSA
fl¼kar&jpuk osQ izFke Lrj ij ewrZ ?kVukvksa dk voèkkj.kkvksa osQ :i esa vew£rdj.k fd;k tkrk gSA rRi'pkr~
bUgsa roZQlaxr vkèkkj ij O;ofLFkr dj fl¼kar esa ifjf.kr fd;k tkrk gSA voèkkj.kk,¡ fLFkj ugha gksrh gSa] vfirq
buosQ vFkZ esa fujarj la'kksèku o ifjektZu gksrk jgrk gSA

fdlh Hkh oSKkfud O;oLFkk dh ,d fo'ks"k 'kCnkoyh (Particular set of terminology) gksrh gSA blosQ
varxZr 'kCn rks izk;% vfèkdka'k ogh gksrs gSa ftudk mi;ksx ge fnu&izfrfnu dh Hkk"kk esa djrs gSa ijarq] oSKkfud
O;oLFkk eas buosQ fo'ks"k vFkZ gksrs gSaA ,sls cgqr ls 'kCn [kkldj lkekftd foKku esa ftUgsa ge viuh oSKkfud
'kCnkoyh osQ varxZr Hkh ekurs gSa rFkk budk lkekU; Hkk"kk esa Hkh iz;ksx gksrk gSA mnkgj.k osQ rkSj ij ge ns[k
ldrs gSa fd lekt'kkL=k rFkk ekuo'kkL=k osQ varxZr ^lekt*] ^lfefr* ^laLÑfr*] ^laLFkk vkfn 'kCnksa osQ iz;skx
oqQN [kkl vFkZ esa fd;s tkrs gSa vkSj bUgsa ge viuh oSKkfud 'kCnkoyh osQ varxZr Hkh LFkku nsrs gSa tcfd bu
'kCnksa dk vFkZ lkekU; Hkk"kk esa Hkh fd;k tk ldrk gSA rFkkfi bu nksuksa esa budk vFkZ ,d leku ugha gksrk gSA
lkekU; Hkk"kk esa ge vlkaLÑfrd (uncultured) dk iz;ksx [kqys vke djrs gSaA ijarq] ekuo'kkL=k esa ;g iz;ksx
voSKkfud rFkk vO;kogkfjd ekuk tkrk gSA lkekftd Hkk"kk eas x¡okj dks vlaLÑr dgrs gSaA] ijarq ekuo'kkL=kh;
'kCnkoyh esa euq"; dh fcuk laLÑfr osQ dYiuk gh ugha dh tk ldrhA bl izdkj pkgs dksbZ x¡okj gks] ccZj gks
vFkok taxyh laLÑfr ls iq"V gksrk gSA

voèkkj.kk dh tc ge O;k[;k djrs gSa] rks dHkh&dHkh ;g dguk dfBu gks tkrk gS fd 'kCn ek=k 'kCnkoyh
dk va'k gS vFkok fdlh voèkkj.kk dks O;Dr djrk gSA mijksDr 'kCn lekt] laLÑfr vkfn voèkkj.kk,¡ Hkh gSaA
iz'u ;g mBrk gS fd ge bUgsa fdl uke ls iqdkjsa blh lanHkZ esa ge voèkkj.kkvksa osQ Lo:i ij fopkj djsaxsA

loZizFke ge ;g ekudj pyrs gSa fd fdlh Hkh oSKkfud O;oLFkk dh 'kCnkoyh esa iz;ksx fd, tkus okys 'kCn
tc ekudhÑr (Standardised) gks tkrs gSa rks mudk Lo:i voèkkj.kk dk gks tkrk gSA u;s&u;s 'kCnksa dk
p;u ge oSKkfud 'kCnkoyh osQ varxZr djrs jgrs gSaA mudk mi;ksx ge fo'ys"k.k esa Hkh djus yxrs gSa] fiQj
,d leku vFkZ esa gh lHkh osQ }kjk iz;ksx fd;s tkus yxrs gSa] rc èkhjs&èkhjs mudk Lo:i voèkkj.kk dk gksus
yxrk gSA ysfdu blosQ vfrfjDr tks ewy varj voèkkj.kk vkSj 'kCn esa gS og vFkZ laizs"k.k osQ vk;ke
(Dimension of meaning communication) dk gSA mnkgj.kkFkZ] dksbZ 'kCn ek=k ,d vFkZ cryk ldrk
ysfdu] voèkkj.kk osQoy 'kkfCnd vFkZ rd lhfer ugha gksrh vfirq ,d fo'ks"k vFkZ vk;ke (Meaning

dimension) dk laosQr djrh gSA

oSKkfud O;oLFkk osQ varxZr rF;ksa osQ fdlh oxZ ;k lewg ;k laoqQy (Complex) dks izn£'kr djus osQ fy;s
ge laf{kIr :i esa fdlh ,d 'kCn vFkok de ls de 'kCnksa dk iz;ksx djrs gSa mls voèkkj.kk dgsaxsA blesa nks
ckrsa vko';d gSaA izFke] dksbZ voèkkj.kk ftu rF;ksa] oxZ laoqQyksa dk laosQr djrh gS og LFkk;h :i ls mUgha rF;ksa
;k laoqQyksa rd lhfer jgsxhA ,slk ugha gS fd ge viuh lqfoèkkuqlkj fdlh voèkkj.kk dk vFkZ vk;ke
c<+krs&?kVkrs jgsaA f}rh;] voèkkj.kk dk oqQy laizsf"kr vFkZ u osQoy mldh viuh izÑfr dks crykrk gS] cfYd]
voèkkj.kk dk oqQy lEizsf"kr vFkZ vk;ke ls Li"Vr% fHkUu Hkh dj ysrk gSA mnkgj.kLo:i lkaLÑfrd ekuo'kkL=k
esa laLÑr vkSj lH;rk nksuksa voèkkj.kk,¡ u osQoy vius vFkZ vk;ke dks Li"V djrh gSa cfYd ,d ls nwljs dks
vyx Hkh djrh gSaA voèkkj.kkvksa dh l`f"V osQ fy;s bu ckrksa ij vuqlaèkkudrkZ dk è;ku vo'; gksuk pkfg,A

VkLd  voèkkj.kk D;k gS\ mYys[k djsaA

voèkkj.kk dh ifjHkk"kk %

lekt'kkL=k fo'odks'k osQ vuqlkjµ¶fdlh oLrq] ?kVuk vFkok izfØ;k osQ oSKkfud izs"k.k ,oa cksèk osQ vkèkkj
ij fu£er lkekU; fopkjksa dks vfHkO;Dr djus osQ fy, ftu fof'k"V 'kCn&laosQrksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS] mUgsa
oSKkfud 'kCnkoyh esa voèkkj.kk] izR;; ;k lacksèk dgrs gSaA ,d voèkkj.kk] oLrqvksa] ?kVukvksa] O;fDr;ksa] lacaèkksa]

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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izfØ;kvksa vkfn o fof'k"V oxZ vFkok lewg dks fn;k x;k ,d fof'k"V uke vFkok laosQrkRed in gSaA¸

lkekftd vuqlaèkku esa vuqHkotU;kRed rF;ksa osQ vkèkkj ij ge voèkkj.kkvksa dh l`f"V djrs gSa tks fdlh
fuf'pr vFkZ ;k izfØ;k dh vksj laosQr djrh gSaA ikfyu ;ax us voèkkj.kk dks ek=k 'kCn laosQr (Word

Indicator) u ekudj izfØ;k laosQr (process indicator) ekuk gSA vr% dksbZ voèkkj.kk u osQoy rF;ksa osQ
fdlh oxZ dks ;k mldh fo'ks"krkvksa dks ;k foy{k.krkvksa dks de ls de 'kCnksa osQ }kjk laosQr djrh gS cfYd
rF;ksa dh izÑfr] ifjorZu vFkok mudh izfØ;k osQ ,d O;ofLFkr ,oa rk£dd :i esa vkèkkj dh vksj Hkh laosQr
djrh gSA ;s (voèkkj.kk,¡) lHkh ifjorZuksa] izfØ;kvksa vFkok fLFkfr fo'ks"k ftudk O;ofLFkr ,oa rk£dd izfØ;k
ls vè;;u gqvk gS] mudk lkekU;hdj.k (generalisations) djrh gSaA la{ksi esa ikfyu ;ax us voèkkj.kk dks
ifjHkkf"kr djrs gq, fy[kk gS] ¶voèkkj.kk rF;ksa osQ ,d oxZ ;k lewg dh ,d laf{kIr ifjHkk"kk gSA¸

D;k vki tkurs gSa ,dkWiQ (Russell L. Ackoff) us voèkkj.kkvksa dks Li"V djrs gq, blosQ izdk;kZRed

i{kksa dks gekjs le{k izLrqr fd;k gSA ,dkWiQ dk er gS fd voèkkj.kkvksa dh vko';drk

fdlh leL;k osQ fuekZ.k vkSj mlosQ lekèkku osQ fy;s izjpuk rS;kj djus esa gksrh gSA bl
izdkj voèkkj.kk dh ifjHkk"kk osQ varxZr blosQ 'kkfCnd ,oa izdk;kZRed vFkZ dk lekos'k

gksrk gSA

3-5  voèkkj.kk dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Concept)

fofHkUu ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij ge voèkkj.kkvksa dh fuEukafdr fo'ks"krkvksa dk mYys[k dj ldrs gSaµ

(1) voèkkj.kkvksa osQ ,d lewg dh ,d ,slh laf{kIr  ifjHkk"kk gksrh gS ftls ,d nks 'kCnksa esa O;Dr fd;k
tkrk gSA

(2) voèkkj.kk fdlh O;ogkj izfreku dh laiw.kZ O;k[;k ugha gksrh mldk laosQr ek=k gksrh gSA

(3) voèkkj.kk dk fuekZ.k oSKkfud fparu osQ vkèkkj ij gksrk gSA

(4) voèkkj.kk dk ,d rk£dd vkèkkj gksrk gS vkSj mldk fuEkkZ.k izR;{k Kku] okLrfod fujh{k.k o ;FkkFkZ
vuqHko osQ cy ij gksrk gSA

(5) voèkkj.kk fl¼kar dk laf{kIr :i ugha gksrh oju~ rF;ksa osQ ,d oxZ dh fo'ks"krkvksa dks la{ksi esa crkus
okyk rF; gksrk gSA

(6) voèkkj.kk esa vko';drkuqlkj ifjorZu Hkh gksrk jgrk gSA

(7) voèkkj.kk fdlh fo'ks"k O;ogkj izfreku dks vfHkO;Dr djus okyk ,d laf{kIr vkSj O;ofLFkr oDrO;
gSA

(8) voèkkj.kk dh izÑfr ifjorZu'khy gksrh gS D;ksafd le;] LFkku ,oa midj.kksa osQ ifjorZu rFkk u, rF;ksa
dh izkfIr osQ lkFk blesa vDlj ifjorZu djuk vko';d gks tkrk gSA

(9) voèkkj.kk osQoy ,d lkjka'k ugha gS cfYd ;g rF;ksa osQ fdlh ,d oxZ dks la{ksi esa Li"V djus okyk
izrhd gSA

(10) voèkkj.kk,¡ gh og eq[; vkèkkj gSa ftudh lgk;rk ls mi;ksxh ifjdYiukvksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk
gSA
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3-6  voèkkj.kk dk egÙo (Importance of Concept)

oSKkfud vUos"k.k dk vafre mís'; lkekU; fl¼karksa dk fuekZ.k djuk gksrk gS tks okLro esa ,d mPp&Lrjh;
vewrZrk dh voèkkj.kkRed ;kstuk gksrh gSA dksbZ u dksbZ vuqlaèkkudrkZ tks vuqHkotU; voyksdu djuk pkgrk
gS rFkk vius voyksdu dk fo'ys"k.k djuk pkgrk gS rks mls voèkkj.kkRed lajpuk dk lgkjk ysuk iM+rk gSA
lekt'kkL=k ftlesa fd dbZ voèkkj.kkRed 'kCnksa dks lkekU; cksypky dh Hkk"kk ls fy;k x;k gS] tSlsµifjokj]
fookg] tkfr] oxZ] ukrsnkjh vkfn mudk vFkZ lekt'kkL=k esa lkekU; vFkks± ls fHkUu gS blfy, voèkkj.kk,¡ lqLi"V
gksuh pkfg,A

eVZu dk dFku gS fd fl¼kar voèkkj.kkvksa ls curs gSaA voèkkj.kk,¡ Lo;a esa fl¼kar ugha gksrha_ tc fofHkUu
voèkkj.kk,¡ ijLij rk£dd :i ls tqM+dj midYiukvksa dk fuekZ.k djrh gSa rks ?kVuk dh O;k[;k ,oa fo'ys"k.k
djus esa l{ke gksus ij fl¼karksa dk fuekZ.k gksrk gSA

voèkkj.kk,¡ fdlh Hkh iz?kVuk] fLFkfr ,oa vuqHko dk laf{kIrhdj.k djosQ ,d 'kCn vFkok 'kCn&lewg osQ ekè;e
ls vfHkO;Dr djus dk rjhdk gSA

uksV~l ge O;fDrRo] HkhM+ ,oa lewg dh fofHkUu fo'ks"krkvksa dks bu voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls vfHkO;Dr

djrs gSa] vr% voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls vfHkO;fDr laHko gksrh gSA

vuqlaèkku esa voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls iz?kVukvksa dks le>us esa lgk;rk feyrh gSA

voèkkj.kk,¡ fl¼kar fuekZ.k esa izeq[k Hkwfedk,¡ fuHkkrh gSaA voèkkj.kk dk izR;sd 'kCn lkekftd txr osQ ,d
fo'ks"k i{k dks O;Dr djrk gS ftls fdlh fof'k"V y{; dh n`f"V ls egÙoiw.kZ le>k tkrk gSA

voèkkj.kk,¡ fo"k; dh fof'k"V Hkk"kk dk fuekZ.k djrh gSa ftlosQ ekè;e ls lapkj laHko gks tkrk gSA voèkkj.kkvksa
dk iz;ksx djus okys ,d voèkkj.kk dk vFkZ leku vFkZ esa gh le>rs gSaA blh lanHkZ esa xqMs rFkk gkV us fy[kk
gS] fdlh Hkh foKku ls lacafèkr voèkkj.kkvksa dks vR;fèkd fof'k"V vFkZ esa laizs"k.k ;ksX; gksuk pkfg,A mUgsa fdlh
Hkh izdkj ls vLi"V vFkok lansgiw.kZ ugha gksuk pkfg,A cfYd mudh jpuk bl izdkj dh gksuh pkfg, fd mudk
fuekZ.k djus okyh lHkh bdkb;ksa dks le>k tk losQA¸

blh voèkkj.kk osQ okLrfod vFkZ osQ laizs"k.k ij gh mldh mi;ksfxrk vkSj liQyrk fuHkZj gSA

fl¼kar fuekZ.k  dh n`f"V ls voèkkj.kkvksa dk vew£rdj.k vko';d gSA vewrZ voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls gh
fl¼kar fu£er dj fof'k"V vkuqHkkfod iz?kVukvksa osQ ?kfVr gksus dks n'kkZ;k tk ldrk gSA

voèkkj.kkvksa dk egÙo n'kkZrs gq, xqMs ,oa gkV us fy[kk gS fd voèkkj.kk dks fodflr djus dh izfØ;k
vuqHkotfur Kku dks izkIr djus o mlls fu"d"kZ fudkyus esa lgk;d fl¼ gksrh gSA rF;ksa osQ ,d oxZ ;k lewg
osQ xq.kksa dk le>uk] mudk vè;;u djuk] mUgsa O;ofLFkr vkSj i`Fko~Q djuk voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls laHko
gksrk gSA voèkkj.kk,¡ gekjs fopkjksa dks iuikus dh n`f"V ls vko';d gSaA

,d vuqlaèkkudrkZ tc uohu rF; ladfyr djrk gS rks og ;g vuqHko djus yxrk gS fd rF;ksa osQ okLrfod
vFkZ dks Li"V fd, fcuk mudk leqfpr lapkj laHko ugha gS vkSj ;g dk;Z osQoy voèkkj.kkvksa osQ fodkl ls
gh gks ldrk gSA bl izdkj ls voèkkj.kk,¡ oSKkfud i¼fr dk gh ,d vax gSa ftuosQ leqfpr iz;ksx osQ fcuk
lkekftd 'kksèk dks oLrqfu"B :i ugha fn;k tk ldrkA var esa ge eVZu osQ 'kCnksa esa dg ldrs gSa fd ¶ gekjk
voyksdu rFkk ,df=kr rF; fdrus gh egÙoiw.kZ D;ksa u gksa ¯drq voèkkj.kkvksa osQ vHkko esa fdlh Hkh 'kksèk dk
dksbZ egÙo ugha gSA¸

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- oSKkfud vUos"k.k dk vafre mís'; lkekU; --------------- dk fuekZ.k djuk gksrk gSA

2- ifjokj] fookg] ukrsnkjh vkfn dk vFkZ --------------- esa lkekU; vFkks± ls fHkUu gSA

3- voèkkj.kk dks fodflr djus dh izfØ;k --------------- Kku dks izkIr djus o mlls fu"d"kZ fudkyus esa
lgk;d fl¼ gksrh gSA

3-7  fl¼kar (Theory)

lkekftd foKkuksa esa ^fl¼kar* 'kCn dk iz;ksx ge izk;% ns[krs gSaA lekt oSKkfudksa us Hkh bldh mi;ksfxrk ij
foLrkj ls izdk'k Mkyk gSA ijarq] tc dHkh ge ;g le>uk pkgrs gSa fd lkekftd foKkuksa esa fl¼kar dk D;k
vFkZ gS rks blosQ mÙkj esa fl¼kar ls lacafèkr vusd ifjHkk"kk,¡ izLrqr dh tkrh gSa] tks u osQoy ijLij fojksèkh
gksrh gSa] cfYd vLi"V ,oa lafnXèk Hkh gksrh gSaA fl¼kar (Theory), ^lS¼kafrd mUes"k* (theoretical

orientation)] ^lS¼kafrd lanHkZ* (theoretical frame of reference)] lS¼kafrd foLrkj* (theoretical

sketch), ^ekWMy* (model) ,sls vusd 'kCn gSa ftudk iz;ksx lkekftd foKkuksa esa dgha rks ,d nwljs osQ
i;kZ;okph osQ :i esa fd;k x;k gS vkSj dgha&dgha bu 'kCnksa esa varj LFkkfir fd;k x;k gSA

^fl¼kar voèkkj.kkvksa osQ ekè;e ls O;Dr fd;s x;s lkekU;hdj.k (generalisation) gSaA ^lS¼kafrd mUes"k* dk
vFkZ fdlh vU; fl¼kar ;k fl¼kar lewgksa dh vksj fo'ks"k :i ls izHkkfor gksrk gS tSls ekDlZokfn;ksa (Marxists)

osQ fopkjksa dk mn~xe ekDlZ dk lkfgR; gSA ^lS¼kafrd lanHkZ* fdlh Hkh ,sls dFku dk lwpd gS tks fd fdlh
vU; fl¼kar ij vkèkkfjr gksrs gSa tSls] T;ksfr"k'kkL=k esa cgqr lkjs lS¼kafrd lanHkZ u{k=k foKku osQ fl¼karksa ls tqM+s
gksrs gSaA blh izdkj ^lS¼kafrd foLrkj fdlh fl¼kar ij vkèkkfjr mldk foLr`rhdj.k gksrk gSA izk;% lHkh fl¼kar
voèkkj.kkvksa dh ,d fof'k"V dM+h osQ :i esa gekjs le{k izLrqr gksrs gSaA blesa gekjh lhek,¡ vafdr gksrh gSaA
vuqlaèkku izjpuk,¡ (research designs) fl¼kar osQ bl i{k ls lhèkk lacaèk j[krh gSaA ^ekWMy* fl¼kar dk
lekukFkhZ 'kCn ugha gSA ysfdu] dgha&dgha yksx NksVs&eksVs vuqlaèkku ekWMyksa dks Hkh fl¼kar dh dksfV esa j[kus
yxs gSaA izk;% bu lHkh ekWMyksa dk mUes"k fdlh u fdlh lS¼kafrd lewg dh vksj gksrk gSA

ijlh dksgsu (Percy S. Cohen) us Hkh viuh iqLrd ^ekWMuZ lks'ky F;ksjh* esa fl¼kar osQ ckjs esa izdk'k Mkyk
gS ftlls fl¼kar ls lacafèkr gekjs lkekU; Hkze nwj gksrs gSa vkSj fl¼kar dk egÙo Li"V gksrk gSA mudk dguk
gS fd fl¼kar 'kCn ,d [kqys psd osQ leku gS ftldk laHkkfor ewY; mlosQ mi;ksx djus okys vkSj mlosQ mi;ksx
rjhosQ ij fuHkZj djrk gSA dksgsu dk er gS fd tc ge fdlh dFku dks fl¼kar dh laKk nsrs gSa rks gekjk vfHkizk;
;g gksrk gS fd mldk ewY; ^ek=k rF;ksa* (mere facts) ls vfèkd gSA fl¼kar dk egÙo blhfy, Lohdkj fd;k
tkrk gS fd os rF;ksa ls vkxs fudy tkrs gSaA ;fn fl¼kar rF;ksa ls vkxs ugha fudysa rks mudk dksbZ ewY; ;k egÙo
ugha jg tk;sxkA rF; osQoy mu dFkuksa (statements) dks dgk tkrk gS ftuosQ ckjs esa gekjk fo'okl gS fd
os fdUgha fof'k"V ?kVukvksa osQ ckjs esa tks ?kfVr gqb± gSa] lp gaSA dHkh&dHkh ge Hkzeo'k fl¼kar dk lacaèk oqQN
fof'k"V ?kVukvksa ls yxkrs gSaA ijarq dksgsu us bl vksj gekjk è;ku vkd£"kr djrs gq, dgk gS fd rF;ksa dk lacaèk
?kVukvksa dh laiw.kZ Ükà[kyk ls gksrk gSA bl ckr dks mlus ,d mnkgj.k }kjk vkSj Li"V fd;k gSA dksgsu osQ gh
'kCnksa esa] ¶;fn dksbZ ;g dgrk gS fd mlus ,d iÙks dks >M+rs gq, ns[kk gS rks mlus ,d rF; dgk gSA ijarq]
og ;g dgrk gS fd mlus izk;% iÙkksa dks >M+rs ns[kk gS] rks og ek=k vfu£n"V fof'k"V ?kVukvksa ls lacafèkr vusd
dFkuksa dks ,d lkFk tksM+rk gS] tks fd ,d tfVy rF; gSA ijarq ;fn og ;g dgrk gS fd lHkh iÙkksa dks vfuok;Z
:i ls >M+ tkuk gS rks og fdlh rF; dks u dgdj ,d fl¼kar dks izLrqr djrk gS_ D;ksafd] tks oqQN mlus
lHkh iÙkksa osQ ckjs esa dgk gS og ogh ugha gS tks mlus ns[kk gS_ dksbZ Hkh O;fDr lHkh iÙkksa dk fujh{k.k ugha dj
ldrk] D;ksafd] >M+us okys iÙkksa dh la[;k vuar gks ldrh gSA

dHkh ,slk dgk tkrk gS fd fl¼kar ;k oqQN fl¼kar osQoy lkekU; rF; (general facts) ek=k gSa] ijarq ;g
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lR; ugha gSA lHkh fl¼kar fuf'pr :i ls rF;ksa ls vkxs fudy tkrs gSaA blh izdkj tc rF;ksa osQ ckjs esa dksbZ
dFku (statement) dgk tkrk gS rks mldk rkRi;Z ;g gksrk gS fd lHkh dFku Hkh rF;ksa ls vkxs fudy tkrs
gSaA ;gk¡ ;g le> ysuk vko';d gS fd lHkh fl¼kar rks rF;ksa ls vkxs fudy tkrs gSa ijarq lHkh dFkuksa dks tks
rF;ksa ls vkxs fudy tkrs gSa] mUgsa fl¼kar dh dksfV esa ugha j[kk tk ldrkA vuqlaèkku esa] rF;ksa osQ vkèkkj ij
vuqlaèkku ls lacafèkr leL;k osQ ckjs esa vuqeku (guess) yxk;k tkrk gS vkSj ;gh vuqeku vuqlaèkkudrkZ dh
midYiuk (hypothesis) gksrh gSA midYiuk Lo;a esa dksbZ fl¼kar ugha gSA ;g osQoy fof'k"V ?kVukvksa ;k
?kVukvksa osQ fof'k"V laoqQyksa (particular events or particular complexes of events) osQ ckjs esa
vuqlaèkkudrkZ dk vuqeku gS ftldh lR;rk dk ijh{k.k gksuk ckdh gSA midYiuk dh lR;rk dk ijh{k.k ge
fujh{k.k ;k fdlh vU; i¼fr }kjk djrs gSa vkSj ijh{k.k osQ mijkar vuqlaèkku ls lacafèkr vko';d voèkkj.kkvksa
dks fodflr fd;k tkrk gS ftlls fl¼kar fuekZ.k dh izfØ;k esa lgk;rk feyrh gSA

3-8  fl¼kar D;k gS\ (What is Theory?)

tc ls ekuo tkfr us Ükà[kykc¼ fparu izfØ;k (linked reflective thought process) dk izkjaHk fd;k gS
rc ls ,sls laosQr ns[kus dks feyrs gSa fd ;s tkfr vius lrr fujh{k.k ,oa vuqHko osQ vkèkkj ij fl¼karksa dk
fuekZ.k djrh jgh gSA fdlh tkfr] iztkfr] lewg vFkok jk"Vª dks vius vfLrRo dh j{kk gsrq vius vuqHkoksa dks
;kstukc¼ :i esa vkus okyh ihf<+;ksa dks gLrkarfjr djuk gksrk gSA bruk fuf'pr jgk gS fd vkfndky ls gh tc
ls euq"; us vius lekt dk laxBu fd;k gS tkfrxr laLÑfr dh j{kk gsrq yksxksa us vkus okyh ihf<+;ksa dks viuk
vuqHko gLrkarfjr fd;k gSA ;s fl¼kar dksbZ vko';d :i esa nk'kZfud gh ugha gksrs cfYd [ksrh] x`gLFkh ls Hkh
lacafèkr gks ldrs gSaA Hkkjro"kZ esa ekSle rFkk Ñf"k ls lacafèkr fl¼kar O;kogkfjd :i esa ,d ih<+h ls nwljh ih<+h
rd gLrkarfjr gksrs jgs gSaA vdky osQ y{k.k] mit] ekSle vkfn lHkh fo"k;ksa ls lacafèkr lkewfgd fl¼kar vR;ar
gh yksdfiz; jgs gSaA ijarq bu fl¼karksa dh yksdfiz;rk dk dkj.k dksbZ lkaLÑfrd ;k HkkoukRed :f<+okfnrk ugha
gSA cfYd vuqHkotU;kRed vUos"k.k (emperical investigation) gSA ,d fuf'pr lhek osQ varxZr ,d
fuf'pr izfØ;k ls vuqc¼ fdlh Hkh fl¼kar dk fujarj ijh{k.k fd;k tk ldrk gSA oLrqr% vkèkkj :i esa tks
erkarj fl¼kar osQ lacaèk esa gSa] ogh n`f"Vdks.k varjky (attitudinal gap) gSA mnkgj.kLo:i] cqf¼thfo;ksa dk
,d oxZ ;g ekurk jgrk gS fd fl¼kar ijh{k.k ;ksX; ;k ijh{k.k izLrqr gksa] ;g vko';d ugha gSA blosQ varxZr
izk;% vfrfUnz; txr osQ vuqHko] èkk£ed fl¼kar vkfn vkrs gSaA vU; n`f"Vdks.k osQ vuqlkj fl¼kar u osQoy
cksèkxE; gksrk gS] vFkkZr~ ftldk vFkZ loZlqyHk gks] cfYd mldk ijh{k.k Hkh loZlqyHk gks losQA bl n`f"Vdks.k
esa vusd fopkjd vkrs gSaA vuqHkotU;kRed vuqlaèkku (emperical research) osQ lkèkd Hkh bl n`f"Vdks.k
dks viukrs gSaA okLro esa HkkSfrd foKku esa Hkh fl¼kar osQ ;s nks i{k loZekU; gSaA fdlh fl¼kar osQ ihNs gtkjksa
o"kks± osQ vuqHko gks ldrs gSa vkSj gksrs Hkh gSa] vkSj gtkjksa o"kks± dk ;gh varjky mudh {kerk dk ifjpk;d gksrk
gSA bl izdkj fl¼kar dh l`f"V ns'k vkSj dky ls fcYoqQy vkc¼ ugha gSA tc gekjs vuqHko] ckj&ckj osQ vuqHko]
ijhf{kr vuqHko] iqu%ijhf{kr vuqHko ,d O;oLFkkRed izrhd dk :i ys ysrs gSa rks fl¼kar dh l`f"V gks tkrh
gSA bl iwjh l`f"V dh izfØ;k esa fujarj] ckj&ckj ,sls 'kCnksa dk p;u fd;k tkrk gS ftuls oqQN izdkj osQ fopkjksa
dks vFkZ ;k laosQr fey tkrk gSA bUgsa gh voèkkj.kk,¡ dgrs gSaA fopkj vej csy dh rjg gksrk gS ftldh tM+sa
ugha gksrha vkSj tks fdlh o`{k osQ lgkjs gh thrk gS] tks izk;% Lo;a ugha ejrk] Hkys gh o`{k ej tk;sA ;gh o`{k
'kCn gSA vr% fdlh Hkh fopkj dks fdlh u fdlh 'kCn ij vkfJr gksuk iM+rk gh gSA tSls&tSls ge fopkj djrs
gSa] gekjs le{k fuf'pr :i ls ;s 'kCn Hkh rSjrs jgrs gSaA fyf[kr :i esa vFkok ekSf[kd :i esa] bUgha osQ }kjk
fopkjksa dk laizs"k.k Hkh gksrk jgrk gSA tc ge ,sls oqQN fuf'pr rFkk fo'oluh; 'kCnksa dks [kkst ysrs gSa tks fopkjksa
osQ okgd osQ :i esa dke vkrs gSa vkSj tc vuqHko O;oLFkkRed izrhd dk :i ysus yxrs gSa rks fl¼kar dk tUe
gks tkrk gSA tks 'kCn fdlh vosQys vFkZ dk |ksrd gksrk gS mls vaxzsth esa 'kCnkoyh (terminology) dgk tkrk
gS tks 'kCn vuqHkotU;kRed O;oLFkkRed izrhdksa osQ vFkZ crykrs gSa] os voèkkj.kk cu tkrs gSa] vkSj bUgha l`f"Vxr
,oa ijhf{kr 'kCnksa vkSj voèkkj.kkvksa ij fl¼kar dk fuekZ.k gksrk gSA
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Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

4- Ñf"k ls lacafèkr fl¼kar O;kogkfjd :i esa ,d ih<+h ls nwljh ih<+h esa --------------- gksrs jgrs gSaA

5- fdlh fl¼kar osQ ihNs gtkjksa o"kks± osQ vuqHko gks ldrs gSa vkSj gksrs Hkh gS] vkSj gtkjksa o"kks± dk ;gh varjky
mudh --------------- dk ifjpk;d gksrk gSA

6- l`f"Vxr ,oa ifjf{kr 'kCnksa vkSj voèkkj.kkvksa ij --------------- dk fuekZ.k gksrk gSA

3-9  fl¼kar osQ ewy rRo (The Elements of Theory)

tsú ,pú VuZj us fl¼karksa osQ pkj ewy rRoksa dh ppkZ dh gS] tks fuEufyf[kr gSaµ

(1) voèkkj.kk,¡ (Concepts)

(2) ifjoR;Z vFkok pj (Variables)

(3) dFku (Statements)

(4) vkdkj (Formats)

fl¼kar osQ mDr pkjksa ewy rRoksa dh O;k[;k djrs gq, VuZj us ;g fl¼ djus dk iz;kl fd;k gS fd bUgha osQ
ekè;e ls fl¼karksa dk fuekZ.k gksrk gS_ VuZj dh bl O;k[;k dks fuEufyf[kr fcanqvksa ij foosfpr fd;k tk jgk
gSµ

(I)  voèkkj.kk (Concept)µvoèkkj.kk,¡ ?kVukvksa dks izn£'kr djrh gSaA leLr ;FkkFkZ esa ls vko';drkuqlkj]
ftrus va'k dks ge vyx djosQ le>rs gSa] mls voèkkj.kk dgrs gSaA voèkkj.kk og izrhd ;k 'kCn (;k
'kCn&lewg) gS ftlosQ }kjk fdlh ;FkkFkZ dk cksèk gksrk gSA tSls] lewg dh voèkkj.kk ls nks ;k nks ls vfèkd
O;fDr] usr`Ro] 'kfDr] lkewfgd mís'; vkfn ;FkkFkZ le>s tkrs gSaA lekthdj.k dh voèkkj.kk ls ge ;g le>rs
gSa fd O;fDr Hkwfedk oSQls xzg.k djrk gSA vijkèk dh voèkkj.kk ls ge ml O;ogkj dks le>rs gSa ftlls
lkekftd] lkaLÑfrd ;k fofèkd gkfu igq¡prh gSA lkekftd Hkwfedk ls ge ;g le>rs gSa fd O;fDr D;k djrk
gSA ;FkkFkZ dks lhfer djosQ] izrhd ;k 'kCnksa ls ;FkkFkZ dks le>uk] voèkkj.kk dk mís'; gSA voèkkj.kk dh
mi;ksfxrk fuEufyf[kr gSµ

(1) voèkkj.kkvksa dh jpuk ifjHkk"kk }kjk dh tkrh gSA ifjHkkf"kr in dk tc voèkkj.kk osQ :i esa iz;ksx
fd;k tkrk gS rks] mlosQ ekè;e ls] oSKkfud ?kVukvksa dk voyksdu dj fy;k tkrk gSA izR;sd O;fDr
voèkkj.kk ls mlh ;FkkFkZ dks le>rk gS ftls voèkkj.kk }kjk izn£'kr fd;k tkrk gSA tSls] tc ge
^la?k"kZ* dh voèkkj.kk dk iz;ksx djrs gSa rks le>rs gSa fd nks i{kksas esa ls] ,d i{k] nwljs i{k dh
y{;&iw£r esa] ckèkk Mky jgk gSA

(2) voèkkj.kk ls leku vFkZ&cksèk (common meaning) dk lapkj gksrk gSA oSKkfud leqnk; dk izR;sd
lnL; ,d voèkkj.kk dk ,d gh vFkZ yxkrk gSA 'kCnc¼ gksus osQ dkj.k voèkkj.kk,¡ fcYoqQy rVLFk
(neutral) ugha gksrhaA xf.kr esa ftl izdkj izrhdksa dk (vad fpÉ) rVLFk cksèk djkrk gS] ml izdkj
lkekftd foKkuksa dh voèkkj.kk,¡ rVLFk ugha gksrhaA bl dkj.k oqQN lekt oSKkfud voèkkj.kk osQ LFkku
ij bdkbZ (unit) dk iz;ksx djus yxs gSaA

(3) voèkkj.kkvksa }kjk ;FkkFkZ dks oxhZÑr fd;k tkrk gSA oxks± esa ck¡V nsus ls fo'ys"k.k esa lgk;rk feyrh gSaA

(4) ;FkkFkZ dk vkewrZ :i (abstraction) voèkkj.kkvksa }kjk izdV gksrk gSA voèkkj.kk,¡ nks izdkj dh gksrh
gSaA

(v)  okLrfod voèkkj.kk,¡ (Referent Concepts)µvoèkkj.kkvksa ls Bksl] okLrfod ,oa rF;xr
?kVukvksa dk cksèk gksrk gSA tSls] vijkèk] la?k"kZ] fgalk] ifjorZu] fo?kVu vkfnA
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(c)  vokLrfod voèkkj.kk,¡ (Non-Referent Concepts)µftu voèkkj.kkvksa ls ,sls xq.k ;k oLrq
dk cksèk gksrk gS tks okLrfod txr esa fn[kkbZ ugha iM+rh] ijarq fl¼kar fuekZ.k ;k ;FkkFkZ dh O;k[;k djus esa
mudk iz;ksx fd;k tkrk gSA tSls] bZ'oj] LoxZ&ujd] lkekftd larqyu] fo'ovkRek vkfn dk Bksl vfLrRo rks
ugha gksrk ¯drq buls lkekftd ?kVukvksa dh le> vo'; gksrh gSA xf.kr osQ lHkh vad vkSj fpÉ ek=k izrhd
Lo:i gksrs gSa] ijarq muls ;FkkFkZ dh jpuk] ;FkkFkZ dh ek=kk ;k oxhZdj.k fuèkkZfjr gksrk gSA

voèkkj.kkvksa osQ vkewrZ pfj=k ls ,d leL;k mB [kM+h gksrh gSA gj {k.k cnyus okys txr osQ fo"k; esa
voèkkj.kk,¡ fdl izdkj vko';d Kku ns ldrh gSaA bl dfBukbZ dks nwj djus osQ fy;s dk;Zdkjh ifjHkk"kk
(Operational definition) ;k voèkkj.kk dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA viuh vko';drkuqlkj ?kVukvksa dh
dk;Zdkjh ifjHkk"kk oSKkfud cuk ysrk gSA mlosQ vè;;u esa fdlh voèkkj.kk ls osQoy ogh vkSj mruk gh le>k
tk;sxk] ftruk fd dk;Zdkjh ifjHkk"kk esa og j[kuk pkgrk gSA tSls] fdlh vè;;u esa vijkèkh dh dk;Zdkjh
ifjHkk"kk nsrs gq, dgk x;k gks ¶O;fDr tks vnkyr ls ltk ikrk gS] vijkèkh gSA¸ ¶ejht og gS tks vLirky
esa jksxh dh gSfl;r ls iathÑr fd;k x;k gSA¸ ¶xzkeh.k usrk og gS tks fuokZpu }kjk fdlh LFkkuh; fudk; dk
inkfèkdkjh pquk x;k gSA¸

voèkkj.kkvksa ls ;FkkFkZ ifjHkkf"kr vkSj oxhZÑr gksrk gSA ;FkkFkZ dks O;ofLFkr :i nsus osQ fy;s voèkkj.kkvksa dk
iz;ksx fd;k tkrk gSA

(II)  ifjoR;Z vFkok pj (Variables)µ;g Hkh voèkkj.kk gSA voèkkj.kk,¡ nks rF; izxV djrh gSaA igyk]
?kVukvksa dk osQoy ukedj.k djrh gSA nwljk] ?kVukvksa esa va'kksa dk varj izxV djrh gSaA tSls 5 ls 10 o"kZ osQ
ckyd] 11 ls 15 o"kZ osQ ckyd] vfèkd la;qDrrk okys la;qDr ifjokj] de la;qDrrk okys la;qDr ifjokjA bl
izdkj dh voèkkj.kkvksa dks ifjoR;Z vFkok pj fHkUurk gSA VkWydV ikjlUl fl¼kar&fuekZ.k dh izfØ;k
(Process of theory building) ij tksj nsrs gq, fl¼kar dh O;k[;k djrk gS] ogha eVZu fl¼kar lw=k dh
ifjHkk"kk izLrqr djrk gSA nksuksa lekt'kkL=kh ;g Lohdkj djrs gSa fd fl¼kar dh l`f"V rF;ksa ls gh gksrh gSA ikjlal
}kjk nh xbZ ifjHkk"kk esa bUgha Kkr rF;ksa ij cy fn;k x;k gSA vFkkZr~ nwljh izfØ;k dh vksj laosQr fd;k x;k gSA
bUgha Kkr rF;ksa ls voèkkj.kkvksa dh Hkh l`f"V gksrh gSA tc voèkkj.kk,¡ ;kstukc¼ :i esa varlZEcfUèkr gksdj
fdlh lR; dk mn~?kkVu djrh gSa rks fl¼kar dk tUe gks tkrk gSA bl izdkj bu nksuksa ifjHkk"kkvksa esa rF;xr varj
ns[kus dks ugha feyrkA

eVZu nkjk nh xbZ fl¼kar dh ifjHkk"kk dks ywfel (P. Loomis) us Hkh Lohdkj fd;k gSA

ywfel osQ vuqlkjµ¶roZQlaxr :i esa var% lacafèkr ,slh voèkkj.kk,¡ ftUgsa fujh{k.kksa }kjk lq>k;s x;s izLrkoksa
esa la;qDr fd;k x;k gks] ,d fl¼kar dk fuekZ.k djrh gSaA¸ bl izdkj eVZu osQ leku ywfel Hkh fl¼kar dks
voèkkj.kkvksa dk ;kstukc¼ la;qDrhdj.k ekurs gSaA

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls ewyr% rhu egÙoiw.kZ fu"d"kZ fudyrs gSaµ(1) fl¼kar ,oa voèkkj.kk,¡ osQoy mUgha rF;ksa
ij vkèkkfjr gksrs gSa ftudh fo'oluh;rk fl¼ gSA (2) fl¼kar voèkkj.kkvksa dk ;kstukc¼ izLrqrhdj.k gSA (3)
fl¼kar gekjs foLr`r fujh{k.kksa dks ;kstukc¼ :i esa izLrqr djus osQ fy;s lqyHk dM+h gSA

T;ksacxZ ,oa jkstjusV us oSKkfud fl¼kar dh ifjHkk"kk nsrs gq, bls foLr`r fujh{k.kksa dh dM+h (link) osQ :i esa
izLrqr fd;k gSA muosQ vuqlkj ,sls lHkh fujh{k.k ftUgsa fl¼kar vFkZiw.kZ :i esa tksM+rk gS] vuqHkotU;kRed
vFkZiw.kZrk osQ Hkh |ksrd gksrs gSaA blh vkèkkj ij T;ksacxZ ,oa jkstjusV us foKku esa fl¼kar osQ rhu eq[; vk;keksa
(dimensions) dh ppkZ dh gSµ(1) ,d foLr`r roZQ;qDr lajpuk vFkok Lo:i] (2) os lkekU;hdj.k ;k
izLrko tks vquHkotU;kRed rF;ksa dks ,d izfreku nsrs gSa rFkk (3) os vuqeku (assumptions) tks oSKkfud
i¼fr ,oa rF;ksa dh izÑfr ls lacafèkr gksrs gSaA

fl¼kar ls lacafèkr VkWydV ikjlUl us ftUgsa fl¼kar osQ vko';d rRo dgk gS] mUgha dks T;ksacxZ vkSj usV vk;ke
dgrs gSaA blh dks lw=k:i esa ikjlUl us dgk gS] ¶,d lS¼kfUrd O;oLFkk vuqHkotU;kRed lanHkZ osQ roZQlaxr
:i esa var% fuHkZj'khy (logically interdependent) lkekU;hÑr voèkkj.kkvksa dk ,d lewg gSA¸ bl lw=k
esa ikjlUl us voèkkj.kkvksa ij Hkh ,d vaoqQ'k yxk fn;k gS] vFkkZr~ voèkkj.kkvkas adks varr% ;kstukc¼ fdl izdkj
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fd;k tk ldrk gS ;k fdu voèkkj.kkvksa dks ;kstukc¼ fd;k tk ldrk gS] blosQ fy;s ikjlUl us ,d vkèkkj
izLrqr fd;k gSA bldk vFkZ ;g gS fd voèkkj.kk,¡ roZQlaxr :i esa var% fuHkZj'khy gksuh pkfg,A bl izdkj lHkh
voèkkj.kk,¡ ftudk lanHkZ ge fl¼kar fuekZ.k esa ysrs gSa os ,d nwljs dks Hkh Lor% fl¼ djrh jgrh gSaA

ikjlUl }kjk nh xbZ ifjHkk"kk dk vfèkd lqxe :i ledkyhu i¼fr'kkfL=k;ksa (contemporary methodolo-

gist) us izLrqr fd;k gSA mnkgj.kLo:i T;ksacxZ rFkk jkstjusV us fy[kk gS] ¶oSKkfud fl¼kar foLr`r fujh{k.kksa dh
,d dM+h gSA vfèkd fof'k"V ,oa rk£dd n`f"V ls fl¼kar var% lacafèkr izLrkoksa (propositions) ;k dFkuksa
(statements) dk lewg (set) gSA tks vuqHkotU;kRed :i esa vFkZiw.kZ gksrs gSa rFkk lkFk gh os mu vuqekuksa
(assumptions) osQ fy;s Hkh vFkZiw.kZ gksrs gSa ftls vuqlaèkkudrkZ vuqlaèkku esa viukbZ xbZ i¼fr ,oa vkadM+ksa
osQ fy, pqurk gSA¸

mi;qZDr ifjHkk"kk esa oSKkfud fl¼kar osQ fuekZ.k dh izfØ;k osQ vfrfjDr nwljh O;kogkfjd mi;ksfxrk ij Hkh
izdk'k Mkyk x;k gS tSls] fl¼kar vuqHkotU;kRed :i esa rks vFkZiw.kZ gksrs gh gSa] lkFk gh mu vuqekuksa osQ fy;s
Hkh egÙoiw.kZ gSa ftudk ge fuekZ.k] ijh{k.k rFkk iqu% ijh{k.k vuqlaèkku esa djrs jgrs gSaA

lkjka'k :i esa ;g dgk tk ldrk gS fd fl¼kar gekjs mu vuqHkoksa ij vkèkkfjr gksrs gSa tks roZQ;qDr gksrs gSa vkSj
var% fuHkZj'khy Hkh gksrs gSaA ysfdu ,sls lHkh vuqHko ckj&ckj ijhf{kr gks x, gksa rkfd os voèkkj.kkvksa dk :i
ys losaQA bUgha voèkkj.kkvksa dks tc ge roZQlaxr :i esa ;kstukc¼ djrs gSa] rks fl¼kar dgrs gSaA

tsú ,pú VuZj osQ vuqlkjµ¶fl¼kar] ,d ekufld fØ;k gSA ;g fopkjksa osQ fodkl dh izfØ;k gS ftlosQ
ekè;e ls ;g Li"V fd;k tk ldrk gS fd dksbZ ?kVuk D;ksa vkSj oSQls ?kVrh gSA¸

ekbdy gsjkykWEcl osQ vuqlkjµ¶fl¼kar ,sls fopkjksa dk leqPp; gS] tks bl ckr dk nkok djrs gSa fd dksbZ
pht fdl izdkj ls dk;Z djrh gSA¸

lekt'kkL=k fo'odks'k osQ vuqlkjµ¶fofHkUu ifjoR;ks± ;k pj (Variables) osQ eè; dkj.kkRed lacaèkksa dks
izn£'kr djus okys izLFkkiukvksa osQ ,d lewg dks fl¼kar dgrs gSaA ;g ,d ,slk lkekU;hdj.k gS ftls rF;ksa osQ
,d c`gn lewg osQ izek.khdj.k osQ ckn izkIr fd;k tkrk gSA fl¼kar fdlh ?kVuk osQ laacaèk esa ̂ D;ksa*\ vkSj ̂ oSQls*\
osQ iz'uksa osQ mÙkj nsus dk ,d rjhdk gSA¸

3-10  ifjdYiuk dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk (Meaning and Definition of Hypothesis)

ifjdYiuk fl¼kar osQ {ks=kksa esa ik;s tkus okys ,sls dFkuksa dks dgrs gSa ftUgsa ijh{k.k dh dlkSVh ij dlk tk
ldrk gSA ,d ifjdYiuk nks ;k nks ls vfèkd pjksa (variables) osQ chp ik;s tkus okys lacaèkksa dk vuqHkokRed
:i ls ijh{k.k djus ;ksX; dFku gSA ifjdYiuk ,d rh{.k vuqeku gS ftldk izfriknu rFkk vLFkk;h LohÑfr
voyksfdr rF;ksa vFkok n'kkvksa dh O;k[;k djus vkSj vuqlaèkku dk vkxs ekxZn'kZu djus osQ fy, fd;k tkrk
gSA lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;uksa dks oSKkfud :i iznku djus esa ifjdYiuk dk fuekZ.k vfr vko';d gSA
;g liQy vuqlaèkku dh ,d vko';d 'krZ gSA fofHkUu ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij ge ifjdYiuk dks vkSj Hkh
vfèkd mÙkerk ls le> ldrs gSaA

fofHkUu fo}kuksa us izkDdYiuk dks fuEu izdkj ifjHkkf"kr fd;k gSµ

^oscLVj U;w b.Vjus'kuy fMD'kujh vkiQ nh baxfy'k ysaXost* osQ vuqlkj] ¶izkDdYiuk ,d fopkj] n'kk ;k
fl¼kar gksrh gS tksfd laHkor% fcuk fdlh fo'okl osQ eku yh tkrh gS ftlls fd mlls rk£dd ifj.kke fudkys
tk losaQ vkSj Kkr ;k fuèkkZfjr fd;s tkus okys rF;ksa dh lgk;rk ls bl fopkj dh lR;rk dh tk¡p dh tk losQA¸

yq.McxZ osQ vuqlkj] ¶,d izkDdYiuk ,d dkepykÅ lkekU;hdj.k gS] ftldh lR;rk dh ijh{kk vHkh ckdh
gSA¸

xqMs ,oa gkV osQ vuqlkj] ¶izkDdYiuk ,d ,slh ekU;rk gksrh gS ftldh lR;rk fl¼ djus osQ fy, mldk
ijh{k.k fd;k tk ldrk gSA¸
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ih-oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶,d dk;Zokgd fopkj tks mi;ksxh [kkst dk vkèkkj curk gS] dk;Zokgd izkDdYiuk
ekuk tkrk gSA¸

cksxkMZl osQ vuqlkj] ¶,d izkDdYiuk ,d izLFkkiuk (Proposition) gS ftldk ijh{k.k fd;k tkuk gSA¸

ihVj ,p- eUu osQ 'kCnksa esa] ¶izkDdYiuk ,d dkepykÅ vuqeku gSA¸

Vkmu lS.M osQ vuqlkj] ¶izkDdYiuk vuqlaèkku dh leL;k osQ fy, lq>k;k x;k mÙkj gSA¸

,e- ,p- xksiky osQ vuqlkj] ¶;g Kkr o izkIr rF;ksa osQ lkekU; voyksdu ij vkèkkfjr ,d dk;Zdkjh vLFkk;h
mipkj vFkok gy gksrh gS tks fd oqQN fo'ks"k ?kVukvksa dks le>us o vU; [kkst esa ekxZn'kZu osQ fy, viuk;h
tkrh gSA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd izkDdYiuk ,d ,slk iwoZ fopkj] fu"d"kZ] dFku] lkekU;hdj.k]
vewrhZdj.k] vuqeku ;k izLFkkiuk gS ftls vuqlaèkkudrkZ viuh 'kksèk dh leL;k gsrq fu£er djrk gS vkSj
mldh lR;rk dh tk¡p djus osQ fy, vko';d lwpukvksa dk ladyu djrk gSA ,d izkDdYiuk fofHkUu
pjksa (variables) osQ chp lacaèkksa dks LFkkfir djrh gSA izkDdYiuk lkekftd vuqlaèkku vkSj [kkst dks
vkèkkj iznku djrh gS] uohu Kku izkfIr dh izsj.kk izsj.kk iznku djrh gSA izkDdYiuk dh rqyuk ge èkzqo rkjs
;k oqQrqcuqek ls dj ldrs gSa tks vè;;udrkZ dk ekxZn'kZu djrh gS vkSj mls lgh fn'kk crkrh gSA izkDdYiuk
osQ vHkko esa vuqlaèkku osQ {ks=k esa ge ,d dne Hkh vkxs ugha c<+ ldrsA

3-11  ,d vPNh ifjdYiuk dh fo'ks"krk,¡ (Qualities of a Good Hypothesis)

ifjdYiuk osQoy [;kyh iqyko rFkk ehBs lius ugha gksus pkfg, oju~ ,slh gksuh pkfg, ftudk iz;ksx ge
vuqlaèkku esa dj losaQA ,d mÙke vkSj mi;ksxh ifjdYiuk esa fuEukafdr fo'ks"krk,¡ vFkok xq.k gksus pkfg,µ

(i)  Li"Vrk (Clarity)µifjdYiuk,¡ nks n`f"V ls Li"V gksuh pkfg,] ,d Hkk"kk dh n`f"V ls rFkk nwljh
voèkkj.kk dh n`f"V lsA ifjdYiuk esa iz;qDr 'kCn vkSj muosQ dk;Z rFk fopkj Li"V rFkk Hkzejfgr gksus pkfg,A
tgk¡ laHko gks fof'k"V 'kCnksa dh ifjHkk"kk vkSj O;k[;k Hkh nh tkuh pkfg,A ifjdYiuk esa iz;qDr 'kCn ,sls gksa
fd nwljs yksx Hkh mudk lgh vFkZ le> losaQA ifjdYiuk dh Li"Vrk vuqlaèkkudrkZ dh lw>cw> vkSj vuqHko
ij Hkh fuHkZj djrh gSA

(ii)  iz;ksxfl¼rk (Empirical Referents)µifjdYiukvksa eas bl izdkj dh voèkkj.kkvksa dk mi;ksx
gksuk pkfg, ftudh lR;rk dh tk¡p okLrfod rF;ksa osQ vkèkkj ij dh tk losQA ifjdYiuk esa fdlh uSfrdrk
vFkok vkn'kZ dks izLrqr djus dk iz;Ru ugha djuk pkfg, vFkkZr~ mlesa ^vPNs* vkSj ^cqjs* tSls 'kCnksa dk iz;ksx
ugha fd;k tkuk pkfg,A ifjdYiuk okLrfod rFkk oSKkfud vkèkkj ij tk¡p djus ;ksX; gksuh pkfg,A bl izdkj
dh vkn'kkZRed ifjdYiuk,¡ tSls ngst ¯gnw lekt ij ,d dyad gS] la;qDr ifjokj orZeku ifjfLFkfr;ksa esa
vuqi;ksxh gSa] tho gR;k iki gS] nku nsuk vPNh ckr gS vkfn 'kksèk dh n`f"V ls vuqi;qDr ekuh tkrh gSaA

(iii)  fof'k"Vrk (Specificity)µ,d izkDdYiuk dks vè;;u fo"k; osQ fdlh fof'k"V igyw ls lacafèkr
gksuk pkfg,A lkekU; 'kCnksa esa O;Dr dh x;h izkDdYiuk dk ijh{k.k djuk dfBu gksrk gS ,oa mldk {ks=k Hkh
foLr`r ,oa vfuf'pr gksrk gSA ,slh izkDdYiuk,¡ rF; ladyu dh n`f"V ls vuqi;ksxh gksrh gSaA vr% ;g vko';d
gS fd mi;ksxh vè;;u osQ fy, ge fof'k"V vkSj NksVh&NksVh izkDdYiuk,¡ cuk,¡ tks gesa rF;ksa osQ ladyu esa]
'kksèk dks O;ofLFkr djus esa ,oa fu"d"kZ fudkyus esa lgk;rk iznku dj losaQA

(iv)  miyCèk&izfofèk;ksa ls lac¼ (Related to Available Techniques)µizkDdYiuk dk fuekZ.k
djrs le; bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd mldh lR;rk dh ij[k miyCèk izfofèk;ksa osQ }kjk gks losQA blosQ
fy, ;g Hkh vko';d gS fd vuqlaèkkudrkZ dks miyCèk izfofèk;ksa dh tkudkjh gksA ,slh izkDdYiuk,¡ vuqlaèkku
dh n`f"V ls O;FkZ ekuh tkrh gSa ftuosQ ijh{k.k osQ fy, gekjs ikl izfofèk;k¡ miyCèk u gksaA

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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D;k vki tkurs gSa xqMs ,oa gkV fy[krs gSa fd ¶tks fl¼kardkj ;g ugha tkurk gS fd mldh izkDdYiuk dh

tk¡p osQ fy, dkSu&dkSu lh izfofèk;k¡ miyCèk gSa] og mi;ksxh iz'uksa osQ fuekZ.k esa vliQy

jgrk gSA¸

vr% Li"V gS fd izkDdYiuk,¡ izpfyr izfofèk;ksa dh igq¡p esa gksa] ¯drq bldk ;g rkRi;Z ugha gS fd ge
izkDdYiukvksa dh tk¡p osQ fy, uohu izfofèk;ksa dk fuekZ.k ugha dj ldrsA orZeku esa fofHkUu leL;kvksa ,oa
izkDdYiukvksa osQ vè;;u gsrq oSKkfudksa us vusd uohu izfofèk;ksa dks fodflr fd;k gSA

(v)  fl¼kar&lewg ls lacafèkr (Related to By of Theory)µxqMs ,oa gkV dgrs gSa fd lkekftd
vuqlaèkku osQ ukSflf[k;s fo|kFkhZ bl fu;e dh vDlj vogsyuk dj tkrs gSa fd mudh izkDdYiuk fdlh fl¼kar
ls lac¼ ugha gksrhA lkekU;r% os ,sls fo"k; dk p;u djrs gSa tks mUgsa #fpdj rFkk vkd"kZd izrhr gksrk gSA
os bl ckr dk Hkh è;ku ugha j[krs fd mudk vuqlaèkku dk;Z iwoZ izpfyr fdlh fl¼kar dks xyr izekf.kr djus
vFkok mldh iqf"V djus ;k mls la'kksfèkr djus esa lgk;d gksxk ;k ughaA os fy[krs gSa] ¶,d foKku rHkh lap;h
cu ldrk gS ;fn og miyCèk rF;ksa rFkk fl¼kar lewg ij iw.kZr;k ykxw gksrk gSA ;fn izR;sd vè;;u ,d i`Fko~Q
losZ{k.k osQ :i esa gksxk rks foKku dk fodkl ugha gks ldrkA¸ izkDdYiuk,¡ vkSj fl¼kar ,d&nwljs ij fuHkZj
gSa vkSj foKku osQ fodkl osQ fy, izkDdYiukvksa dk fuekZ.k fl¼karksa osQ lanHkZ esa gh fd;k tkuk pkfg,A

(vi)  ljyrk (Simplicity)µ,d mÙke izkDdYiuk esa ljyrk dk xq.k Hkh gksuk pkfg,A bldk rkRi;Z ;g
gS fd mlesa vuko';d :i ls vfèkd dkjdksa dks LFkku ugha fn;k tkuk pkfg,A ,slh fLFkfr esa izkDdYiuk tfVy
,oa ijh{k.k osQ v;ksX; gks tkrh gSA Jherh ;ax dk er gS fd tks vuqlaèkkudrkZ viuh leL;k ls iwjh rjg
ifjfpr gS ,oa lw>cw> j[krk gS] og izkDdYiuk dk fuekZ.k vklkuh ls dj ldrk gSA os fy[krh gSa] ¶ljyrk
,d rst èkkj okyk ;a=k gS tks O;FkZ dh izkDdYiukvksa rFkk foospukvksa dks dkV Hkh ldrk gS] vr% bls fofy;e
vksde dk mLrjk (Occam’s razor) dgk x;k gSA* ljyrk dk ;g vFkZ ugha gS fd izkDdYiuk,¡ lkekU; tu
osQ fy, Hkh cksèkxE; gksaA cgqr vfèkd ljy izkDdYiuk,¡ ?kkrd Hkh fl¼ gks ldrh gSaA

3-12  ifjdYiuk osQ izdkj (Types of Hypothesis)

lekt'kkL=k ,oa lekt&foKkuksa esa vusd izdkj dh izkDdYiukvksa dk izpyu gSA lkekftd rF;ksa] ?kVukvksa ,oa
leL;kvksa dh izÑfr] vuqlaèkku osQ mís'; ,oa rF;ksa osQ izdkj osQ vkèkkj ij izkDdYiuk,¡ Hkh dbZ izdkj dh gks
ldrh gSaA fofHkUu fo}kuksa us fHkUu&fHkUu izdkj dh izkDdYiukvksa dk mYys[k fd;k gSA muesa ls oqQN dk ge
;gk¡ mYys[k djsaxsA

xqMs rFkk gkV us fuEukafdr rhu izdkj dh izkDdYiukvksa dk mYys[k fd;k gSµ

1- vuqHkokRed lekurkvksa ls lacafèkr (Related to empirical uniformities)µ;s izkDdYiuk,¡ ekuo
osQ lkekU; Kku] roZQ okD;] nSfud thou osQ vuqHkoksa] ekU;rkvksa] yksdksfDr;ksa] dgkorksa] oDrO;ksa] okrkZvksa rFkk
fo'oklksa ij vkèkkfjr gksrh gSaA mnkgj.k osQ fy,] lkekU;r% ,slh dgkorsa izpfyr gSa fd xatk O;fDr èkuoku gksrk
gS] i'kqvksa esa fl;kj] if{k;ksa esa dkSvk] euq";ksa esa ukbZ rFkk fL=k;ksa esa ekfyu prqj gksrs gSaA ,slh izkDdYiuk esa leku
rF;ksa dh tk¡p djuk gh vè;;u dk eq[; fcUnq gksrk gSA

2-  tfVy vkn'kZ&izk:iksa ls lacafèkr (Concerned with Complex ideal types)µbl izdkj dh
izkDdYiukvksa esa izk;% ,d lkekU; rF; vFkok fu"d"kZ dks iwokZèkkj ekudj vU; rF;ksa dh roZQiw.kZ :i ls ijh{kk
dh tkrh gSA ,slh izkDdYiuk,¡ vYila[;d lewgksa rFkk ikfjfLFkfrdh n'kkvksa (ecological conditions) ls
lacafèkr gksrh gSaA mnkgj.k osQ fy,] cxsZl us vius vè;;u esa ;g izkDdYiuk dh Fkh fd ¶osaQnzhHkwr xksykdkj
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uxj fodkl dh izÑfr osQ y{k.k gksrs gSaA¸ bl izdkj dh izkDdYiukvksa dk mís'; vkuqHkfod ,d:irkvksa esa
rk£dd :i ls fudkys x, lacaèkksa dh mifLFkfr dk ijh{k.k djuk gksrk gSA ,slh izkDdYiukvksa esa fofHkUu dkjdksa
osQ chp rk£dd varl±caèkksa osQ vkèkkj ij fu"d"kZ fudkys tkrs gSa] blfy, bUgsa lacaèkkRed izkDdYiuk,¡
(Relational Hypothesis) Hkh dgrs gSaA pw¡fd ;s izkDdYiuk,¡ rk£dd fu"d"kks± ij vkèkkfjr gksrh gSa] vr%
;s fl¼kar fuekZ.k esa Hkh lgk;d gksrh gaSA nq[khZe us viuh izfl¼ Ñfr ^vkRegR;k* esa fuEukafdr lacaèkkRed
izkDdYiukvksa dks fodflr fd;k Fkk%

(i) xk¡oksa dh vis{kk uxjksa esa vkRegR;k dh nj vfèkd ik;h tkrh gSA

(ii) fL=k;ksa dh vis{kk iq#"k vfèkd vkRegR;k djrs gSaA

3-  fo'ys"k.kkRed pjksa ls lacafèkr (Related to Analytical Variables)µoqQN izkDdYiuk,¡ fo'ys"k.kkRed
pjksa osQ lacaèk ls lacafèkr gksrh gSaA dksbZ Hkh lkekftd ?kVuk vusd dkjdksa dk ifj.kke gksrh gS] fiQj Hkh buesa
ls dksbZ ,d dkjd gh izeq[k dkjd gksrk gS vkSj vU; dkjd lgk;d dkjd gksrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]
cky&vijkèk osQ fy, euksfo'ys"k.koknh fl¼kardkj ekufld foÑfr vkSj nqcZyrk dks] rks oa'kkuqØe.koknh ^cqjs
oa'kkuqØe* dks mÙkjnk;h ekurs gSaA bl izdkj dh izkDdYiuk dks dkj.kkRed izkDdYiuk (Causal Hypoth-

esis) Hkh dgrs gSaA blesa ;g Kkr fd;k tkrk gS fd ;fn fdlh ,d pj (dkjd) esa ifjorZu gksrk gS rks og
fdl lhek rd nwljs pj (dkjd) dks izHkkfor djrk gSA

VkLd  mÙke iQly] mÙke [kkn] cht] Hkwfe] i;kZoj.k ,oa ikuh dh i;kZIr ek=kk ij fuHkZj djrh gSA ;fn buesa

ls fdlh ,d dkjd esa ifjorZu dj fn;k tkrk gS rks iQly ij D;k izHkko iM+sxk] ;g tkuus dk iz;Ru

djuk dkj.kkRed ifjdYiuk gSA

oqQN vU; izdkj dh izkDdYiuk,¡ (Some other Types of Hypothesis)

1-  ldkjkRed dFkuksa ls lacafèkr (Related to Positive Statements)µoqQN izkDdYiukvksa dk lacaèk
ldkjkRed dFkuksa ls gksrk gS tSlsµiq#"kksa dh vis{kk fL=k;k¡ vfèkd n;kyq gksrh gSaA xjhcksa dh vis{kk èkuoku
vfèkd vijkèk djrs gSaA

2-  udkjkRed dFkuksa ls lacafèkr (Related to Negative Statements)µbl izdkj dh izkDdYiuk esa
dFkuksa dks udkjkRed :i esa izLrqr fd;k tkrk gS] tSls iq#"kksa dh vis{kk fL=k;k¡ vfèkd n;kyq ugha gksrha] xjhcksa
dh vis{kk èkuoku vfèkd vijkèk ugha djrsA

3-  'kwU; dFkuksa ls lacafèkr (Related to Null Statements)µbl izdkj dh izkDdYiuk esa ldkjkRed
vkSj udkjkRed nksuksa laHkkoukvksa dks O;Dr fd;k tkrk gS vkSj ijh{k.k }kjk mUgsa Lohdkj ;k vLohdkj fd;k tkrk
gS] tSlsµiq#"kksa vkSj fL=k;ksa dh n;kyqrk esa dksbZ varj ugha gksrk] xjhc ,oa /Ukoku dh vijkèk izo`fÙk esa dksbZ
lkFkZd varj ugha gksrkA

4-  dkepykÅ izkDdYiuk (Working Hypothesis)µJherh ih-oh-;ax us ,sls iSus vuqeku o vLFkk;h
egÙoiw.kZ fopkjksa dks tks fdlh vuqlaèkku dk vkèkkj cu ldrs gSa] dkepykÅ izkDdYiuk dgk gSA dkepykÅ
izkDdYiuk fdlh Hkh vè;;u dks izkjaHk djus dk ,d izkjafHkd fopkj gksrk gSA T;ksa&T;ksa vè;;udrkZ dks vuqHko
gksrk tkrk gS] og mlesa ifjorZu ,oa la'kksèku djrk tkrk gSA ;g Hkh gks ldrk gS fd og izkjafHkd fopkj dks
iwjh rjg R;kx dj mlosQ LFkku ij ubZ izkDdYiuk cuk ysA pw¡fd ;g fopkj ,d vLFkk;h] dk;Zokgd vkSj
dkepykÅ egÙo dk gksrk gS] blfy, bls dke pykÅ ;k dk;Zokgd izkDdYiuk dgrs gSaA mnkgj.k osQ fy,]

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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izkjaHk esa HkkSfrd oSKkfudksa dh ekU;rk Fkh fd ijek.kq vfoHkkT; gS] ¯drq ckn eas vè;;u osQ vkèkkj ij mUgsa ;g
izkDdYiuk cnyuh iM+h] tc ;g Kkr gqvk fd ijek.kq dk vkSj vfèkd foHkktu laHko gSA

3-13  ifjdYiuk dk egÙo (Importance of Hypothesis)

vuqlaèkku esa izkDdYiuk osQ egÙo dks vusd izdkj ls n'kkZ;k x;k gSA fo}ku bldh rqyuk /zqo rkjs ,oa oqQrqcuqek
ls djrs gSa rks oqQN leqnz esa tgktksa dks jkLrk fn[kykus okys izdk'k LraHk (Light house) ls tks
vuqlaèkkudrkZvksa vkSj oSKkfudksa dks HkVdus ls cpkrs gSaA eSDl oscj dk er gS fd izkDdYiuk ls izR;sd oSKkfud
xos"k.kk esa u, iz'uksa dks izksRlkgu feyrk gSA xqMs ,oa gkV dk er gS fd ¶,d izkDdYiuk ;g crkrh gS fd ge
fdldh [kkst dj jgs gSaA¸ mUgksaus vkxs fiQj fy[kk gS] ¶vPNs vuqlaèkku esa izkDdYiuk dk fuekZ.k ,d oasQnzh;
pj.k gSA¸

bl izdkj Li"V gS fd fdlh Hkh vuqlaèkku esa izkDdYiuk osQ vHkko esaa fu'p;kRed fu"d"kZ izkIr djuk dfBu
gSA blosQ vHkko esa vè;;udrkZ vius ekxZ ls HkVd ldrk gSA blh osQ }kjk og lR; vkSj vlR; dh iqf"V djrk
gS ,oa fo"k; ls lacafèkr okLrfodrk dk irk yxkrk gSA izkDdYiuk osQ vHkko esa vuqlaèkku irokjfoghu tgkt
dh Hkkafr gksrk gSA

izkDdYiuk osQ egÙo dh foospuk ge fuEu izdkj dj ldrs gSa%

1-  vè;;u osQ mís'; dk fuèkkZj.k (Determination of the Goal of the Study)µizkDdYiuk gekjs
vè;;u osQ mís'; dks fuèkkZfjr djrh gS fd gesa fdldh [kkst djuh gSA vè;;u osQ mís'; dks Li"V djosQ
gh ge mlls lacafèkr rF;ksa dh xos"k.kk djrs gSaA izkDdYiuk,¡ gesa ;g crkrh gSa fd gesa fdu rF;ksa dk ladyu
djuk gS vkSj fdu dk ugha] dkSu&ls rF; gekjs mís'; osQ vuq:i vkSj lkFkZd gSa rFkk dkSu ls fujFkZdA dksgsu
,oa ukxsy fy[krs gSa] ¶izkDdYiuk osQ vHkko eas vuqlaèkku ,d vfuf'pr rFkk fopkjghu HkVdko dh Hkkafr gSA
mlosQ fu"d"kks± dks Li"V vFkZ okys rF;ksa osQ :i esa izdV ugha fd;k tk ldrk gSA¸ vè;;u osQ mís'; gekjs
ladyu Ïksrksa dk Hkh fuèkkZj.k djrs gSaA

2-  mfpr fn'kk iznku djuk (Providing Suitable Direction)µizkDdYiuk vuqlaèkkudrkZ osQ fy,
iFk&izn'kZd dk dk;Z djrh gS] mls bèkj&mèkj HkVdus ls jksdrh gSA blls vè;;udrkZ dk è;ku eq[; fo"k; ij
gh fVdk jgrk gS] izkDdYiuk mls fofHkUu ekxks± esa ls osQoy mfpr vkSj lgh ekxZ ij gh ys tkrh gSA oku Mysu
izkDdYiuk dks ,sls 'kfDr'kkyh vkdk'knhi osQ :i esa ekurs gSa tks vuqlaèkkudrkZ dk ekxZ iz'kLr djrk gSA
ih-oh-;ax fy[krh gSa] ¶bl izdkj izkDdYiuk dk iz;ksx ,d n`f"Vghu [kkst rFkk vaèkkèkqaèk rF;&ladYku ls j{kk
djrk gS tks ckn esa vè;;u&leL;k osQ fy, vizklafxd vkSj vuqi;qDr gks ldrs gSaA¸

3-  vè;;u {ks=k dks lhfer djuk (Restricting the Field of Study)µyqaMcxZ osQ vuqlkj izkDdYiuk
osQ vkèkkj ij] ¶ge tku&cw>dj viuh fopkj 'kfDr;ksa dks Lohdkj djrs gSa vkSj vius vuqlaèkku osQ {ks=k dks
lhfer djosQ =kqfV;ksa dh laHkkouk dks de djus dk iz;kl djrs gSaA¸ izkDdYiuk vuqlaèkku dk;Z dh lhek
fuèkkZfjr djosQ vè;;udrkZ dk è;ku vè;;u fo"k; osQ ,d fof'k"V igyw vFkok rF;ksa ij gh osaQfnzr djrh
gSA nwljs 'kCnkas esa izkDdYiuk vè;;u dks ,d fuf'pr lhek esa ck¡èk nsrh gSA vè;;udrkZ osQ fy, ;g laHko
ugha gS fd og ,d fo"k; ls lacafèkr lHkh i{kksa dk ,d lkFk vè;;u djsA vr% ;g vko';d gS fd vè;;u
dks fof'k"V] ;FkkFkZ vkSj oSKkfud cukus osQ fy, mls lhfer fd;k tk,A

4-  vè;;u esa fuf'prrk ykuk (Bringing Definiteness in the Study)µizkDdYiuk osQ }kjk vè;;u
dks lqfuf'pr cuk;k tk ldrk gSA blls vè;;udrkZ dks ;g è;ku jgrk gS fd mls dc] dgk¡ vkSj dkSu&lh
lwpuk,¡ ladfyr djuh gSaA blls vfu;ferrk ,oa vO;oLFkk dh laHkkouk ugha jgrhA
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5-  rF;ksa osQ ladYku esa lgk;d (Helpful in Collection of Facts)µizkDdYiuk vuqlaèkkudrkZ dks
leL;k ls lacafèkr mi;qDr rF;ksa dks laadfyr djus dks izsfjr djrh gSA izkjaHk esa ,slk Hkh gks ldrk gS fd oSpkfjd
vLi"Vrk osQ dkj.k ge rF;ksa osQ ,d taxy dks ,df=kr dj ysaA ¯drq ckn esa muesa ls gesa oqQN fof'k"V rF;ksa
dk gh pquko djuk iM+rk gSA bl dk;Z esa izkDdYiuk lgk;d gksrh gSA ,e-,p- xksiky us fy[kk gS] ¶izkDdYiuk
osQ fcuk vè;;udrkZ vuko';d ;gk¡ rd fd O;FkZ lkexzh Hkh ,df=kr dj ldrk gS vkSj okLro esa egÙoiw.kZ
rFkk ykHkdkjh rF; mldh n`f"V ls NwV ldrs gSaA¸

6-  fu"d"kZ fudkyus esa lgk;d (Helpful in Drawing Conclusions)µizkDdYiukvksa osQ vkèkkj ij
rF;ksa dk ladYku fd;k tkrk gS vkSj rF;ksa osQ vkèkkj ij gh ;g Kkr fd;k tkrk gS fd gekjh izkDdYiuk,¡ lR;
gSa vFkok vlR;A nksuksa gh fLFkfr;ksa esa gesa lR;kUos"k.k djuk gksrk gS tks fd blosQ vHkko esa ugha gks ldrkA
ukWFkzkZi (Northrop) dk er gS fd ¶fdlh izkDdYiuk eas fo|eku rF; leL;k osQ lkeèkku Hkh gks ldrs gSa]
D;k os okLro esa lekèkku gSa] ;g tk¡p dk dk;Z gSA¸

7-  fl¼karksa osQ fuekZ.k esa lgk;d (Helpful in Formulation of Theories)µihVj ,p- eUu dk er
gS fd izkDdYiuk rF;ksa o fl¼karksa osQ chp dh dM+h gSA ,e-,p- xksiky osQ 'kCnksa esa] ¶,d fl¼kar rFkk ,d
izkDdYiuk osQ chp dk varj izdkj dh vis{kk ek=kk dk vfèkd gS] D;ksafd tc izkDdYiuk lR; fl¼ gks tkrh
gS rFkk LFkkfir gks tkrh gS rks og ,d fl¼kar dk Hkkx cu tkrh gSA ,d izdkj ls ;s ,d&nwljs ls fodflr
gksrs gSaA¸

fofy;e tkWtZ us fy[kk gS] ¶O;kogkfjd :i ls ,d fl¼kar ,d foLr`r izkDdYiuk gS] ;g ,d ljy
izkDdYiuk dh vis{kk vfèkd izdkjksa osQ rF;ksa ls lacafèkr gksrh gSA¸ fdlh Hkh lkekftd vuqlaèkku dk izkjaHk ge
izkDdYiukvksa osQ vkèkkj ij djrs gSaA tc rF;ksa osQ vkèkkj ij ;s izkDdYiuk,¡ lR; fl¼ gks tkrh gSa rks os fl¼karksa
dk :i ys ysrh gSaA

Mk- lqjsanz ¯lg us izkDdYiuk osQ fuEukafdr dk;ks± (egÙo) dk mYys[k fd;k gS%

(i) vuqlaèkku ls lacafèkr fofHkUu iz'uksa dks Li"V djuk]

(ii) vuqlaèkku dks mÙkstuk iznku djuk]

(iii) vuqlaèkku dh fofèkrU=kh; O;oLFkk dks vkèkkj iznku djrs gq, funsZf'kr djuk]

(iv) iz;ksxkRed izfofèk;ksa osQ ewY;kadu dh dlkSfV;k¡ iznku djuk]

(v) fl¼kar osQ fuekZ.k osQ fy, dk;Zdkjh midj.k osQ :i eas dk;Z djuk] rFkk

(vi) fuxeu i¼fr dk iz;ksx djrs gq, fu"d"kZ fudkyus esa lgk;rk igq¡pkukA

3-14  ifjdYiuk dh lhek,¡ (Limitations of Hypothesis)

izkDdYiuk,¡ lkekftd vuqlaèkku eas ekxZn'kZu dh n`f"V ls egÙoiw.kZ gSa fiQj Hkh ;fn budk iz;ksx lkoèkkuh ls
ugha fd;k tkrk gS rks ;s vè;;u osQ fy, [krjk Hkh iSnk dj ldrh gSaA buosQ nks"k ;k lhek,¡ fuEukafdr gSa%

1-  izkDdYiuk esa vVwV fo'okl (Full Confidence in Hypothesis)µdbZ ckj vè;;udrkZ izkDdYiuk
dks vius vè;;u dk ekxZn'kZd u ekudj mls fl¼ djus osQ i{k esa gh rF;ksa dk ladyu djrk gSA ,slh fLFkfr
esa vè;;u dh oSKkfudrk lekIr gks tkrh gSA blfy, gh ih-oh- ;ax us fy[kk gS] ¶,d vuqlaèkkudrkZ dks viuh
izkDdYiuk dh 'kq¼rk dks LFkkfir djus osQ mís'; ls vè;;u dk izkjaHk ugha djuk pkfg,A¸

2-  izkDdYiuk ij vkèkkfjr rF; (Hypothesis based Facts)µizkjaHk esa vè;;udrkZ izkDdYiuk osQ
vkèkkj ij gh rF;ksa dk ladYku djrk gS] ¯drq mls pkfg, fd okLrfod rF;ksa osQ vkèkkj ij viuh izkDdYiuk

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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esa la'kksèku ,oa ifjorZu dj ysA ,slk u djus ij ladfyr rF; gkfuizn ,oa O;FkZ fl¼ gksrs gSaA bl lanHkZ esa izQkbZ
(Fry) us fy[kk gS] ¶ek=k fof'k"V iz'uksa osQ lanHkZ eas gh rF;ksa dk ladyu ugha djuk pkfg, oju~ ,d laLFkk
vFkok ifjfLFkfr dh xos"k.kk esa iz'uksa dks lnSo lq>ko osQ :i esa le>uk pkfg,A¸

3-  fof'k"V vfHk#fp;ksa rFkk laosxksa dk izHkko (Influence of Specific Interests and Emotions)µdbZ
ckj vuqlaèkkudrkZ viuh fdlh fof'k"V #fp vkSj laosx osQ dkj.k ,d fo'ks"k vè;;u&fo"k; dk pquko djrk
gS vkSj mlosQ izfr i{kikriw.kZ joS;k viukrk gS] rc mlosQ }kjk fd;k tkus okyk vè;;u voSKkfud gks tkrk gSA

4-  vè;;udrkZ dk izfr"Bk ¯cnq (Prestige Point of the Investigator)µdbZ ckj vè;;udrkZ viuh
izkDdYiuk dks Js"B o lgh eku ysrk gS vkSj mlosQ lkFk vius lEeku dks tksM+ ysrk gSA ,slh fLFkfr esa og
izkDdYiuk osQ foijhr ;FkkFkZ rF;ksa dks Hkh Lohdkj ugha djuk pkgrkA ;g fLFkfr oSKkfud lR; rd igq¡pus esa
ckèkd gSA

Li"V gS fd ;|fi izkDdYiuk,¡ vuqlaèkku osQ fy, mi;ksxh gksrh gSa] fiQj Hkh muosQ iz;ksx esa lkoèkkuh cjruh
pkfg,A bl lanHkZ esa osLVkos  (Westaway) us mfpr gh fy[kk gS] ¶izkDdYiuk,¡ os yksfj;k¡ gaS tks fd vlkoèkku
dks xkuk xkdj lqyk nsrh gSaA¸ ih-oh ;ax fy[krh gSa] ¶;fn vè;;udrkZ okLrfod oSKkfud Hkkouk osQ vkèkkj ij
fdlh fo'ks"k ifjfLFkfr esa rF;ksa dks fl¼ djus dh vksj ugha oju~ lh[kus vkSj le>us dh vksj c<+rk gS] rc
mldh izkDdYiuk dksbZ fufgr LokFkZ ugha cusxh vkSj ;fn uohu rF; mldh izkDdYiuk dks vlR; fl¼ djrs
gSa rks mldh [;kfr rFkk izfr"Bk dks dksbZ vk?kkr ugha igq¡psxkA¸

3-15 ifjdYiuk fuekZ.k esa izeq[k dfBukb;k¡
(Main Difficulties in Formulation of Hypothesis)

izkDdYiuk dk fuekZ.k djuk dksbZ ljy dk;Z ugha gSA xqMs o gkV osQ vuqlkj blosQ varxZr nks izdkj dh
dfBukb;k¡ vk ldrh gSaµlS¼kafrd <k¡ps ls lacafèkr rFkk vè;;u iz.kkfy;ksa ls lacafèkrA

I. lS¼kafrd <kaps ls lacafèkr (Related to Theoretical Frame-Work)µizkDdYiuk osQ fuekZ.k esa
lS¼kafrd <kaps ls lacafèkr fuEukafdr dfBukb;k¡ vk ldrh gSa%

1. Li"V <kaps dh vuqifLFkfr (Absence of definite frame-work)µdbZ ckj ,slh fLFkfr Hkh gksrh
gS fd vuqlaèkkudrkZ dks fo"k; ls lacafèkr fl¼karksa dk gh Kku ugha gksrk gS rc og mi;qDr izkDdYiukvkas
dk fuekZ.k ugha dj ikrkA uohu foKkuksa osQ lanHkZ esa ;g ckr vfèkd [kjh mrjrh gSA

2. <kaps osQ rk£dd ,oa oqQ'ky iz;ksx dk vHkko (Lack of logical and efficient use of frame)µ;fn
lS¼kafrd <kapk miyCèk gS] ¯drq izkDdYiuk fuekZ.k esa mldk iz;ksx rk£dd ,oa oqQ'kyrkiwoZd djus esa
vè;;udrkZ v{ke gS] rc Hkh lgh izkDdYiuk dk fuekZ.k ugha fd;k tk ldrkA

II.  vè;;u iz.kkfy;ksa ls lacafèkr (Related to Research Techniques)µorZeku oSKkfud Kku ,oa
vuqlaèkku dh iz.kkfy;ksa esa cgqr vfèkd o`f¼ gS ftuosQ ckjs esa lHkh dks tkudkjh gksuk vko';d ugha gSA vkt
lkekftd lacaèkksa dk vè;;u ,oa vfHkO;fDr xf.krh; lw=kksa esa dh tkus yxh gSA oaQI;wVj }kjk vè;;u esa enn
yh tkrh gSA vr% ;g vko';d gS fd izkDdYiukvksa osQ fuekZ.k esa vè;;udrkZ vè;;u&iz.kkfy;ksa dks Hkh è;ku
esa j[ks rkfd vè;;u esa le;] Je vkSj èku dh cpr dh tk losQA

buosQ vfrfjDr oqQN vU; dfBukb;k¡ bl izdkj gSaµ

1.  ?kVuk dh ifjorZu'khyrkµlkekftd ?kVukvksa dh ;g fo'ks"krk gS fd os ifjorZu'khy gSaA tks fLFkfr vkt
gS] og dy ugha jgsxhA ekuo osQ fopkj] fo'okl] Hkkouk, ¡ vkSj eukso`fÙk;k¡ cnyrh jgrh gSa] vr% muosQ ckjs
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esa vuqeku yxkuk dfBu gSA ekuo lacaèkksa dks izHkkfor djus okys dkjd ,oa muosQ ikjLifjd lacaèk Hkh cnyrs
jgrs gSa] vr% muosQ ckjs esa ifjdYiuk dk fuekZ.k djuk ,d dfBu dk;Z gSA

2.  vè;;udrkZ dk i{kikrµizkDdYiuk fuekZ.k esa ,d dfBukbZ vè;;udrkZ dh vfHkufr ;k i{kikr Hkh gSA
;fn og fdlh iwokZxzg ls xzflr gS ;k fdlh ?kVuk osQ izfr HkkokRed yxko j[krk gS rks mlosQ }kjk fu£er
izkDdYiuk osQ nks"kiw.kZ ,oa voSKkfud gksus dh laHkkouk jgrh gSA

3.  ltkfrokn ;k lewg osaQfnzrrk (Ethnocentrism)µnwljksa dh rqyuk esa vius lewg] tkfr] iztkfr osQ
izfr O;fDr osQ eu esa laosnu'khyrk vkSj HkkokRed yxko gksrk gS] ftls ltkfrokn ;k lewg osaQfnzrrk dgrs gSaA
,slh n'kk esa O;fDr vU; lektksa] lewgksa ,oa laLÑfr;ksa dh rqyuk esa vius lekt] lewg vkSj laLÑfr dks Js"B
le>rk gSA ,slh fLFkfr eas izkDdYiuk fuekZ.k esa O;fDr dk Lo;a dk i{kikr vkuk LokHkkfod gh gSA ih-oh- ;ax
us izkDdYiuk osQ fuekZ.k osQ le; vè;;udrkZ dks rhu ckrksa dk è;ku j[kus dk lq>ko fn;k gS% (v)
vuqlaèkkudrkZ dh rh{.k n`f"V] (c) fu;af=kr dYiuk 'kfDr rFkk jpukRed ¯pru] (l) lS¼kafrd <kaps dh
miyCèkrk rFkk mldk KkuA

var esa ge dksgsu osQ 'kCnksa esa dg ldrs gSa fd ¶tks yksx fo"k; osQ iwoZ Kku osQ vHkko esa dksjs efLr"d ls
vuqlaèkku dk;Z vkjaHk djrs gSa] mUgsa oSKkfud miyfCèk;k¡ cM+h dfBurk ls izkIr gksrh gSaA oqQN izkIr djus osQ fy,
gesa fo"k; dh iw.kZ tkudkjh gksuh pkfg,A fdlh iw.kZ Kku osQ vHkko esa ge ugha tku ikrs fd fdu rF;ksa dks
[kkstuk gS rFkk tk¡p gsrq D;k izklafxd gS\¸ izkDdYiuk dk fuekZ.k djrs le; mi;qZDr lHkh ckrksa dks è;ku esa
j[kuk vR;ar vko';d gSA

3-16  lkjka'k (Summary)

� rF; fdlh voèkkj.kk dh l`f"V eas lgk;d Hkh gksrs gSa rFkk mldh iqf"V Hkh djrs gSaA vr% ;g
cgqmUes'kh (Multi-Oriented) Hkh gksrs gSaA

� voèkkj.kk,¡ gh og eq[; vkèkkj gSa ftudh lgk;rk ls mi;ksxh ifjdYiukvksa dk fuekZ.k fd;k tk
ldrk gSA

� VuZj osQ vuqlkj fl¼kar osQ pkj ewy rRo gSaµ(a) voèkkj.kk,¡] (b) ifjoR;Z vFkok pj] (c) dFku] (d)

vkdkjA
� ifjdYiuk fuekZ.k dk mís'; fo"k; ls lacafèkr rF;ksa dks ladfyr djuk vkSj 'kksèkdrkZ dk ekxZn'kZu

djuk gksrk gSA

3-17  'kCndks'k (Keywords)

1- fl¼kar (Theory) : fl¼kar] fdlh fo"k; {ks=k dh fo"k;&oLrq ls lacafèkr voèkkj.kkvksa dh rk£dd
iz.kkyh gS tks rF;ksa osQ chp lglacaèkksa dk cksèk djrs gSa rFkk thou ls lacafèkr leL;kvksa osQ fujkdj.k
eas uhfrxr ,oa dkjxj fn'kk&funsZ'k iznku djrs gSaA

2- rF; (Fact) : ,d lkekftd rF; O;ogkj (lkspus&le>us] vuqHko djus ;k fØ;k laikfnr djus)
dk ,d Hkkx gS tks izs{kd dh n`f"V ls oLrqijd gS rFkk ftldh izÑfr ckè;rkewyd gksrh gSA

3-18  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lkekftd rF; dh ifjHkk"kk ,oa fo'ks"krvksa dks crk,¡A
2- voèkkj.kk dh fo'ks"krk ,oa egRo dks crk,¡A

bdkbZµ3% ewy voèkkj.kk,¡ % rF;] voèkkj.kk] fl¼kar vkSj ifjdYiuk
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3- fl¼kar osQ ewy rÙo D;k gSa\
4- ,d vPNh ifjdYiuk dk fuekZ.k oSQls fd;k tkrk gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- fl¼karksa 2- lekt'kkL=k 3- vuqHkotfur

4- gLrkarfjr 5- {kerk 6- fl¼karA

3-19  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµMkW- jfonzukFk eq[kthZA

2- lekt'kkL=k fo'odks'kµgfjÑ".k jkorA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

4.1 'kkjhfjd o O;fDrxr xq.k (Physical and Personal Qualities)

4.2 ckSf¼d xq.k (Intellectual Qualities)

4.3 O;ogkj lacaèkh xq.k (Behavioural Qualities)

4.4 vè;;u&fo"k; ls lacafèkr xq.k (Qualities Related to Subject of Study)

4.5 vè;;u&LFky esa fd, tkus okys fØ;k lacaèkh xq.k (Qualities Related to Field Work)

4.6 oSKkfud Hkkouk lacaèkh xq.k (Qualities Related to Scientific Spirit)

4.7 lkjka'k (Summary)

4.8 'kCndks'k (Keywords)

4.9 vH;kl&iz'u (Review Questions)

4.10 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� 'kksèkdrkZ osQ O;fDrxr xq.kksa ls voxr djkukA

� 'kksèkdrkZ osQ uSfrd xq.k ;k eqísA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd vuqlaèkku ;k 'kksèkdk;Z dksbZ ljy o lhèkk dk;Z ugha gS vkSj blhfy, izR;sd O;fDr bls dj Hkh ugha
ldrkA osQoy oqQN iqLrdh; Kku gh 'kksèkdk;Z osQ fy, i;kZIr ugha gSA blosQ fy, vU; vusd cká rFkk vkarfjd
xq.kksa dk gksuk ijeko';d gSA bldk dkj.k Hkh Li"V gSA lkekftd vuqlaèkku ;k 'kksèk lkekftd ?kVukvksa ls
lacafèkr gksrk gS vkSj lkekftd ?kVuk,¡ vewrZ] ifjorZu'khy] tfVy rFkk O;fDr&izèkku gksrh gSaA blhfy, budk
vè;;u izkÑfrd ?kVukvksa osQ vè;;u ls dgha vfèkd dfBu gksrk gSA

fo"k;&oLrqµlkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u dk rkRi;Z okLro esa ekuo }kjk ekuo osQ gh fo"k; esa vè;;u gSA
bldk ljy vFkZ ;gh gqvk fd ftl leL;k ;k fo"k; osQ lacaèk esa 'kksèkdrkZ vuqlaèkku djrk gS ml leL;k ;k
fo"k; dk og Lo;a ,d vax gksrk gSA vr% mlosQ fy, iw.kZr;k fu"i{k] rVLFk] o mnklhu jgdj vè;;u djuk
vR;ar dfBu gksrk gSA izR;sd ix ij mlosQ vius gh fopkj] fo'okl] iwoZèkkj.kk] vkn'kZ vkfn mldk jkLrk jksdrs

bdkbZµ4% lkekftd 'kks/ esa uSfrd eqís
(Ethical Issues in Social Research)

bdkbZµ4% lkekftd 'kks/ esa uSfrd eqísSukanya Das, Lovely Professional University
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jgrs gSa ;k mls foiFkxkeh dj nsrs gSaA blhfy, vuqlaèkku osQ fu"d"kks± esa =kqfV;ksa dh laHkkouk lnk gh cuh jgrh
gSA bu leLr ifjfLFkfr;ksa ;k dkjdksa osQ izHkko ls vius dks foeqDr j[krs gq, gq, vuqlaèkkudrkZ dks 'kksèkdk;Z
dks ;FkkFkZrk (exactness) dh fLFkfr rd igq¡pkus osQ fy, fo'ks"k ;ksX;rk rFkk Kku dh vko';drk gksrh gSA
mÙke vuqlaèkkudrkZ ;k 'kksèkdrkZ osQ xq.kksa dh ;ksX;rkvksa dh fuf'pr lwph rks ugha cukbZ tk ldrh ijarq oqQN
lkekU; ckrkas dk mYys[k vo'; gh fd;k tk ldrk gSA bl vè;k; esa ge mUgha osQ fo"k; esa foospuk djsaxsA

4-1  'kkjhfjd o O;fDrxr xq.k (Physical and Personal Qualities)

lkekftd 'kksèk ,d f'k{kk&lacaèkh dk;Z gS] blfy, bldk dksbZ Hkh lacaèk 'kksèkdrkZ dh 'kkjhfjd fo'ks"krkvksa ls
ugha gksrkµ;g fo'okl vusd yksxksa dk gSA ij ;g xyr gSA vuqlaèkku&dk;Z dh liQyrk esa 'kkjhfjd xq.kksa dk
Hkh viuk egÙo gksrk gS tSlk fd fuEufyf[kr foospuk ls Li"V gksxkµ

1-   vkd"kZd O;fDrRo (Attractive Personality)µg¡leq[k psgjk] vPNh vknrsa rFkk vkd"kZd O;ogkj&izfreku
j[kus okyk O;fDr fdlh Hkh lwpuk&nkrk ls lR; vkSj fo'oluh; rF; izkIr djus esa liQy gks ldrk gSA
vkd"kZd O;fDrRo dk ,d LokHkkfod izHkko yksxksa ij iM+rk gh gS vkSj bldk 'kksèkdrkZ osQ }kjk iwjk&iwjk iQk;nk
mBkus dk vFkZ gksxk vfèkd lR;] Bksl rFkk egÙoiw.kZ rF;ksa dk ljyrkiwoZd ladyuA ,d 'kksèkdk;Z dh liQyrk
lR; o ;FkkFkZ rF;ksa] lwpukvksa ;k vk¡dM+ksa ij fdruh vfèkd fuHkZj gS] ;g le>kus dh 'kk;n vko';drk ugha
gSA

2-   LokLF; (Health)µ,d liQy 'kksèkdrkZ osQ fy, ;g vko';d gS fd mldk LokLF; mÙke gksA 'kksèkdk;Z
vkjkeoqQLkhZ ij cSBdj ugha gks tkrkA blosQ fy, dBksj ifjJe o nkSM+&èkwi djus dh vko';drk gksrh gS tks fd
,d mÙke LokLF; okyk O;fDr gh dj ldrk gSA nqcZy ;k jksxxzLr O;fDr dk lkjk le; rks viuh gh LokLF;
dk mipkj djus esa yx tkrk gS] og 'kksèkdk;Z Hkyk dc vkSj oSQls djsxk\ Hkkjro"kZ esa ;krk;kr o lapkj osQ
lkèkuksa dh vi;kZIrrk] tu&f'k{kk dk Lrj vR;fèkd fuEu gksuk] 'kksèk lacaèkh vU; lqfoèkkvksa dh deh vkfn
dkj.kksa ls ;gk¡ rks 'kksèkdrkZ dks vkSj Hkh dBksj ifjJe djuk iM+rk gSA vr% mÙke LokLF; dk gksuk t:jh gSA
blosQ vfrfjDr mÙke LokLF; Lo;a gh vkd"kZd O;fDrRo dk ,d vax cudj rF;ksa dks ,df=kr djus esa lgk;d
fl¼ gksrk gSA

3-   vè;olk; (Persistence)µ,d liQy 'kksèkdrkZ dks vè;olk;h vFkkZr~ lkèkuk'khy gksuk pkfg,A og
fdlh Hkh vOkLFkk esa fgEer u gkjsµ;g mlosQ fy, vko';d gSA 'kksèkdk;Z osQ nkSjku vla[; Å¡ph&uhph
ifjfLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] vusd fujk'kktud voLFkkvksa ls ifjp; gksrk gS vkSj fdruh gh
vLokHkkfod ?kVuk,¡ ckèkk mRiUUk djrh gSaA bl lc osQ chp 'kksèkdrkZ dk viuk vè;olk; ;k lkèkuk'khyrk
mls ekxZ fn[kkdj vkxs ys tkrh gSA 'kksèkdk;Z osQ nkSjku ;g ns[kk tkrk gS fd ,d gh lwpuknkrk osQ ikl ,dkfèkd
ckj tkus osQ mijkar Hkh ;k rks og fey ugha ikrk ;g vius futh dk;Z esa O;Lr gksus osQ dkj.k iz'uksa dk mÙkj
nsus osQ le; ugha ns ikrk gSA ;fn le; nsrk Hkh gS rks iz'uksa osQ mÙkj dks fdlh izdkj ls lekIr djosQ 'kksèkdrkZ
dks Vkyus dk iz;Ru djrk gSA bu lc ifjfLFkfr;ksa osQ chp Hkh èkS;Z dks cuk, j[kuk vR;ar dfBu gksrk gSA vr%
Li"V gS fd 'kksèkdrkZ osQ fy, lkèkuk'khy gksuk vR;ar vko';d gSA

4-   lgu'khyrk (Tolerance)µ,d mÙke 'kksèkdrkZ esa lgu'khyrk dk xq.k Hkh vko';d gSA izR;sd izdkj
osQ d"Vksa dks >syus osQ fy, rRij jgdj gh 'kksèkdk;Z esa liQy gksus dh vk'kk dh tk ldrh gSA vuqlaèkku osQ
nkSjku dbZ lwpuknkrk 'kksèkdrkZ osQ izfr vfr dVq O;ogkj djrs gSa] mls ukuk izdkj dh Vhdk&fVIif.k;k¡ lqukrs
gSa rFkk Li"V Hkk"kk esa fdlh Hkh izdkj dk lgk;ksx u nsus dh ?kks"k.kk dj cSBrs gSaA bu O;ogkjksa dks lgu djus
dh 'kfDRk ;fn 'kksèkdrkZ esa ugha gS rks mls viuk dk;Z chp esa gh jksddj ?kj cSBuk iM+sxkA
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VkLd  'kkjhfjd o O;fDrxr xq.k D;k gSa\ laf{kIr O;k[;k djsaA

4-2  ckSf¼d xq.k (Intellectual Qualities)

osQoy mijksDr 'kkjhfjd o O;fDrxr xq.kksa dk gksuk gh mÙke vuqlaèkkudrkZ ;k 'kksèkdrkZ osQ fy, i;kZIr ugha gS
tc rd fd og oqQN ckSf¼d xq.kksa dk Hkh vfèkdkjh ugha gSA ;s ckSf¼d xq.k bl izdkj osQ gSaµ

1-  jpukRed dYiuk'kfDr (Creative Imagination)µ'kksèkdrkZ dh dYiuk'kfDr vR;ar izcy gksuh
pkfg,A og cqf¼eku gks] osQoy bruk gh i;kZIr ugha gS tc rd fd ,d vuqlaèkku&dk;Z esa var£ufgr leLr
laHkkfor ifjfLFkfr;ksa osQ fo"k; esa igys ls gh dYiuk dj ysus dh 'kfDr mlesa ugha gSA bl izdkj dh iwoZdYiuk
osQ fcuk 'kksèkdk;Z dk liQy vk;kstu djuk 'kksèkdrkZ osQ fy, dnkfi laHko ugha gks ldrkA lkFk gh iz[kj
dYiuk'kfDRk osQ fcuk 'kksèkdrkZ lkekftd leL;kvksa esa u rks xgjk iSB ldrk gS vkSj u gh vius vè;;u&dk;Z
esa O;kogkfjdrk yk ldrk gSA vr% nwjn£'krk o varnZ̀f"V nksuksa dk gh gksuk vko';d gSA

2-   'kh?kz fu.kZ; ysus dh ;ksX;rk (Ability to take Prompt Decision)µ'kksèkdrkZ osQ fy, bl ;ksX;rk
dk gksuk vfr vko';d gS fd og izR;sd leL;k o ifjfLFkfr;ksa esa vius fu.kZ; dk 'kh?kz fuekZ.k dj losQA
'kksèkdrkZ dks vifjfpr fLFkfr;ksa esa dke djuk iM+rk gS] blhfy, ;fn mu ifjfLFkfr;ksa esa vko';drkuqlkj
ykHkizn fu.kZ; djus dh ;ksX;rk mlesa ugha gS rks og liQy 'kksèkdrkZ ugha cu ldrkA vr% dksbZ Hkh fo"ke
ifjfLFkfr lkeus vk tkus ij fcuk vleatl esa iM+s fu.kZ; ysus dh {kerk vR;ko';d gSA

3-   lkaf[;dh; ;ksX;rk (Statistical Ability)µlkekftd 'kksèkdrkZ dks rF;ksa osQ oxhZdj.k] lkj.kh;u rFkk
xzkiQ (Graph) vkfn cukus esa la[;kvksa ls [ksyuk iM+rk gSA ;g cgqr uhjl dke gS] ij lkFk gh blosQ fcuk
'kksèkdk;Z esa ;FkkFkZrk vk ugha ldrhA vr% 'kksèkdrkZ esa lkaf[;dh; ;ksX;rk gksuk ijeko';d gSA

uksV~l Likj rFkk Losalu (Spahr and Swenson) us rks ifj'kq¼rk dk;e j[kus dh 'kfDr dks 'kksèkdrkZ dk

ijeko';d xq.k ekuk gSA bl xq.k dk fodkl lkaf[;dh; ;ksX;rk ij gh fuHkZj gSA

4-   fopkjksa dh Li"Vrk (Clarity of thinking)µ'kksèkdrkZ osQ fy, cqf¼eku rFkk fopkj'khy gksuk
ijeko';d gSA mlesa ;g ;ksX;rk gksuh pkfg, fd og tfVy ifjfLFkfr;ksa rFkk rF;ksa dks le>dj muosQ lacaèk
esa vius fopkjksa dks LIk"V :i esa izLrqr dj losQA bl ;ksX;rk osQ fcuk u rks og rF;ksa dh fo'ys"k.kkRed foospuk
Li"V :i esa dj ldrk gS vkSj u gh viuh fjiksVZ esa leL;k ;k mlosQ lekèkkuksa osQ lacaèk esa Li"V fopkjksa dks
izLrqr dj ldrk gSA fopkjksa dh Li"Vrk fo"k; osQ lacaèk esa xgu vè;;u osQ i'pkr~ gh izk;% fodflr gks ldrh gSA

5-   roZQ'kfDr (Arguing Power)µlkekftd 'kksèk esa vyx&vyx fopkjkas osQ rFkk fofHkUu ekufld
fLFkfr;ksa osQ yksxksa ls lwpuk izkIr djuh iM+rh gSA blfy, ;g vko';d gS fd 'kksèkdrkZ esa i;kZIr roZQ'kfDr gks
rkfd bu fofHkUu lwpukvksa dks rk£dd <ax ls tksM+dj og oqQN lkekU; fu"d"kks± dks fudky losQA vè;;u&{ks=k
esa lwpuknkrk izk;% 'kksèkdrkZ osQ vusd Vs<+s&es<+s iz'u iwN cSBrs gSaA ;fn rk£dd <ax ls bu lc iz'uksa dk
larks"ktud mÙkj 'kksèkdrkZ nsus esa vliQy gksrk gS rks mls ,d gkL;kLin ifjfLFkfr dk lkeuk djuk iM+rk gS
vkSj rF;ksa dk ladyu Bhd ls ugha gks ikrkA bl ifjfLFkfr dk lkeuk djus osQ fy, Hkh 'kksèkdrkZ esa roZQ'kfDr
gksuk vko';d gSA

bdkbZµ4% lkekftd 'kks/ esa uSfrd eqís
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6-   ckSf¼d bZekunkjh (Intellectual Honesty)µ'kksèkdrkZ osQ fy, ckSf¼d bZekunkjh vfr vko';d gSA
bldk loZizeq[k dkj.k ;g gS fd 'kksèkdrkZ ftu lkekftd ?kVukvksa dk vuqlaèkku djrk gS mldk og Hkh ,d
vax gksrk gSA vkSj blhfy, mu ?kVukvksa osQ lacaèk esa tks fopkj og O;Dr djrk gS ;k tks oqQN og fujh{k.k djrk
gS og mldh viuh O;fDrxr Hkkoukvksa] vkn'kks± rFkk ewY;ksa osQ }kjk oqQN&u&oqQN jax tkus dh laHkkouk lnk gh
cuh jgrh gSA ,slh fLFkfr esa ;fn 'kksèkdrkZ esa ckSf¼d bZekunkjh dk vHkko gS rks mldk 'kksèkdk;Z dnkfi ifj'kq¼
ugha gks ldrk gSA ckSf¼d bZekunkjh u gksus ij og mUgha ?kVukvksa dks ns[ksxk tks fd mldh Hkkoukvksa osQ vuqowQy
gSa rFkk ,sls gh fopkjksa dks O;Dr djsxk ftUgsa fd vfèkdrj yksx ilan djsaxsA blosQ foijhr ckSf¼d bZekunkjh
gksus ij lekt esa izpfyr èkkj.kkvksa osQ fo#¼ Hkh ?kVuk&fo'ks"k dh okLrfodrkvksa dks izLrqr djus esa vkSj muosQ
fo"k; esa viuh Lora=k jk; nsus esa 'kksèkdrkZ ?kcjk,xk ughaA ckSf¼d bZekunkjh gh 'kksèkdrkZ osQ eu ls jkt&Hk;]
tkfr&Hk; rFkk cnukeh dk Hk; feVk ldrh gS vkSj mlh voLFkk esa og okLrfod rF;ksa dks rksM+&eksM+dj izLrqr
djus osQ iz;Ruksa ls vius dks nwj j[k ldrk gSA

4-3  O;ogkj lacaèkh xq.k (Behavioural Qualities)

'kkjhfjd rFkk ekufld ;ksX;rkvksa osQ lkFk&lkFk O;ogkj lacaèkh oqQ'kyrkvksa dk Hkh gksuk ,d liQy 'kksèkdrkZ
osQ fy, ijeko';d gS D;ksafd mls okLrfod O;fDr;ksa ls laioZQ LFkkfir djosQ] muesa fo'okl dh Hkkouk tkxzr
djosQ vkSj mUgsa vius vè;;u osQ mís';ksa osQ izfr vkd£"kr djosQ gh vè;;u&fo"k; osQ lacaèk esa rF;ksa dks
,df=kr djuk iM+rk gSA blosQ fy, ;g vko';d gS fd 'kksèkdrkZ dk O;ogkj&izfreku okLro esa vkd"kZd o
izHkkoiw.kZ gksA ;g rHkh gks ldrk gS tcfd mlesa O;ogkj lacaèkh fuEufyf[kr xq.k gksaµ

1-  ifjek£tr O;ogkj (Refined Manners)µO;ogkj lacaèkh xq.kksa esa f'k"Vkpkjiw.kZ O;ogkj dk LFkku
loZizFke gSA ;fn fdlh Hkh O;fDr dk O;ogkj f'k"V rFkk ifjek£tr gS rks og nwljs yksxksa dks lgt gh viuk
fe=k cuk ldrk gS vkSj bl dke esa liQy gksus ij og fdlh Hkh izdkj osQ rF;ksa dks ;k lwpukvksa dks muls
izkIr dj ldrk gSA blhfy, ifjfLFkfr dks le>rs gq, 'kksèkdrkZ dks ifjek£tr O;ogkj djus osQ fy, lnSo rRij
jguk pkfg,A mnkgj.kkFkZ xzkeh.k lekt esa 'kksèkdk;Z djrs gq, 'kksèkdrkZ dks rM+d&HkM+diw.kZ o vkSipkfjd
O;ogkj dks R;kxdj fouez o lkSgknZiw.kZ O;ogkj djuk gksxkA

2-  O;ogkj eas vuqowQyu'khyrk (Adaptability of Behaviour)µlkekftd 'kksèk osQ nkSjku 'kksèkdrkZ dks
fHkUUk&fHkUu izdkj osQ vyx&vyx #fp;ksa] fopkjksa rFkk O;olk;ksa osQ yksxksa ls laioZQ LFkkfir djuk iM+rk gSA
blhfy, ,d gh izdkj dk O;ogkj lcdks leku :i ls izHkkfor ugha dj ldrkA xaHkhj izÑfr osQ O;fDr dks
dHkh Hkh cpiuk ilan ugha gksxk] blosQ foijhr dkSrqdfiz; O;fDr osQ fy, xaHkhj O;ogkj vR;ar v#fpdj gksxkA
ij 'kksèkdrkZ dks rks nksuksa gh izdkj osQ O;fDr;ksa ls lwpuk,¡ ,df=kr djuh gksrh gSaA vr% mlosQ O;ogkj esa ,slk
ypdiu t:j gksuk pkfg, fd og vko';drk osQ vuqlkj izR;sd izdkj osQ O;fDr;ksa osQ lkFk viuk vuqowQyu
liQyrkiwoZd dj losQ vkSj vius O;ogkj }kjk mUgsa cgqr&oqQN leku :i ls izHkkfor djosQ muls rF;ksa dk laxzg
dj losQA

D;k vki tkurs gSa dHkh&dHkh ,slk gksrk gS fd ,d iz'u dk mÙkj nsus osQ nkSjku lwpuknkrk O;FkZ dh xIisa Hkh

gk¡dus yxrk gSA ,sls volj ij Hkh 'kksèkdrkZ dks vR;ar prqjrk osQ lkFk lwpuknkrk dks

vizlUu u djrs gq, viuk dk;Z fudkyuk gksrk gSA

fo"k; osQ lacaèk esa vuqowQy o izfrowQy fopkj j[kus okys nksuksa i{kksa osQ yksxksa osQ izfr leku yxko osQ lkFk vkSj
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leku vknj osQ lkFk muosQ fopkjksa dks lquus dh ;ksX;rk ftl 'kksèkdrkZ esa gS ogh okLro esa ,d liQy 'kksèkdrkZ
gSA

3-  larqfyr okrkZyki (Balanced Talk)µvuqlwph dks Hkjokus ;k lk{kkRdkj djus osQ nkSjku 'kksèkdrkZ dks
lwpuknkrkvksa ls ckrphr djuh iM+rh gSA bl okrkZyki osQ Lo:i dk Hkh izHkko lwpuknkrkvksa ij iM+rk gSA ;fn
'kksèkdrkZ vgadkjiw.kZ rFkk vlarqfyr Hkk"kk esa ckrphr djrk gS vkSj vkns'klwpd Loj esa lwpuk dh ek¡x djrk
gS rks blls LoHkkor% gh lwpuknkrk osQ eu esa ,d fojfDr dh Hkkouk o fpM+fpM+kgV iui ldrh gS ftlosQ
iQyLo:i og ;k rks lwpuk nsus ls badkj dj ldrk gS ;k fiQj okLrfod rF;ksa dks fNikdj bèkj&mèkj dh ckrksa
eas mls Vkyus dk iz;Ru djrk gSA vr% larqfyr okrkZyki cgqr t:jh gSA lwpuknkrk osQ eu dks ;k Hkkoukvksa dks
Bsl igq¡ps ,slk oqQN Hkh dguk ,d 'kksèkdrkZ osQ fy, cgqr eg¡xk iM+ ldrk gSA

4-  lroZQrk (Alertness)µlkekftd 'kksèkdk;Z osQ nkSjku 'kksèkdrkZ dks pkjksa vksj ls vR;ar lroZQ rFkk lkoèkku
jgus dh vko';drk gksrh gSA mls bl ckr osQ izfr lnSo lpsr jguk pkfg, fd 'kksèkdk;Z osQ fdlh Hkh Lrj ij
mls xyr lwpuk nsdj dksbZ iFkHkz"V rks ugha dj jgk gSA dbZ ckj ,slk gksrk gS fd oqQN O;fDr 'kksèkdrkZ osQ vR;ar
'kqHk¯prd cuus dk <ksax jprs gSa vkSj lc oqQN vlR; crkdj mls vliQyrk dh vksj <osQy nsus dk iz;Ru djrs
gSaA ,sls O;fDr izk;% izHkko'kkyh LokFkZ&lewg osQ lnL; gksrs gSa vkSj vius LokFkks± dh j{kk osQ fy, gh lR; dks
fNikrs gSaA vr% bl izdkj osQ O;fDr;ksa dks izlUu j[krs gq, muosQ izfr ;FkklaHko lroZQrk dks cjruk 'kksèkdrkZ
dk ,d vko';d xq.k gksuk pkfg,A

5-  vkRe&fu;a=k.k (Self-control)µlkekftd 'kksèkdk;Z esa vkRefu;a=k.k 'kksèkdrkZ dh ,d mYys[kuh;
fo'ks"krk cu tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd 'kksèkdk;Z osQ nkSjku vusd foijhr ifjfLFkfr;k¡ mRiUu gks tkrh gSaA
bu ifjfLFkfr;ksa esa ;fn 'kksèkdrkZ vkRe&fu;a=k.k dks [kks cSBs rks laiw.kZ 'kksèkdk;Z gh fNUu fHkUu gks tk,A gks ldrk
gS fd lwpuknkrkvksa ls mls ,sls 'kCnksa ;k vi'kCnksa dks lquuk iM+s tks fd mlosQ vkarfjd fopkjksa] Hkkoukvksa rFkk
vkn'kks± dks dVq vk?kkr djsa] fiQj Hkh mls vkRe&fu;a=k.k j[krs gq, osQOky lR; dh [kkst esa yxk jguk pkfg,A
mls fdlh Hkh voLFkk esa mÙksftr ugha gksuk pkfg, D;ksafd mÙkstuk mls ,d gh iy esa okLrfodrk ls nwj ys tk
ldrh gS vkSj lkFk gh og nwljksa osQ fy, vkykspuk dk ,d fo"k; Hkh cu ldrk gSA ;s nksuksa gh fLFkfr;k¡ liQy
vuqlaèkku osQ fy, ?kkrd fl¼ gks ldrh gSaA vr% vkRe&fu;a=k.k dk xq.k gksuk vko';d gSA

4-4  vè;;u&fo"k; ls lacafèkr xq.k (Qualities Related to Subject of Study)

mijksDr xq.kksa osQ vfrfjDr vuqlaèkkudrkZ esa vè;;u&fo"k; ls lacafèkr oqQN xq.kksa dk gksuk Hkh vko';d gSA ;s
xq.k fuEUkfyf[kr gSaµ

1-  fo"k; esa #fp (Interest in the Subject)µ'kksèkdrkZ vius dk;Z esa rHkh liQy gks ldrk gS tc fd
vè;;u&fo"k; esa mldh O;fDrxr xgjh #fp gksA fo"k; esa #fp 'kksèkdrkZ esa yxu rFkk vFkd ifjJe djus dh
izsj.kk tqVkrh gS vkSj mls mRlkg osQ lkFk vius dke esa yxs jgus dks izsfjr djrh gSA ftl fo"k; ;k leL;k esa
xgjh #fp gksrh gS mls le>us esa Hkh lqfoèkk jgrh gSA lkFk gh ;fn leL;k dk vè;;u dfBu Hkh gksrk gS rks
Hkh mlesa viuh vkarfjd #fp gksus osQ dkj.k 'kksèkdrkZ mls liQy cukus osQ fy, vfèkd ls vfèkd ifjJe djus
dk iz;Ru djrk rFkk gj dfBukbZ dk lkgl osQ lkFk lkeuk djrk gSA

2-  fo"k; esa ikjaxr gksuk (Mastery over the Subject)µ'kksèk dh liQyrk osQ fy, ;g vko';d gS fd
fo"k; ;k leL;k dk 'kksèkdrkZ vè;;u dj jgk gSA mlosQ ckjs esa mls iw.kZ Kku gks vU;Fkk mlosQ }kjk ladfyr
rF; viw.kZ] nks"k&;qDr ,oa vuqi;ksxh gks ldrs gSaA fo"k; osQ lacaèk esa Kku izkIr djus osQ fy, ml fo"k; ls
lacafèkr miyCèk lkfgR; dk xgu vè;;u dj ysuk 'kksèkdrkZ osQ fy, vko';d gksrk gSA fo"k; osQ lacaèk esa iw.kZ

bdkbZµ4% lkekftd 'kks/ esa uSfrd eqís
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Kku u gksus ls bl ckr dh laHkkouk jgrh gS fd 'kksèkdrkZ fo"k; osQ mu i{kksa dks de egÙo ns ldrk gS tks
fd okLro esa egÙoiw.kZ gSa tcfd viuk vfèkdka'k le;] èku rFkk ifjJe de egÙoiw.kZ i{kksa osQ vè;;u esa
O;FkZ gh O;; dj nsrk gSA

3-  leL;k ij ,dkxzrk (Concentration on Problem)µlkekftd thou osQ fofHkUu i{k ,d&nwljs osQ
lkFk brus ?kfu"B :i ls lg&lacafèkr gksrs gSa fd fuèkkZfjr leL;k ls fopfyr gks tkus dh cgqr laHkkouk gksrh
gSA blhfy, leL;k ij ,dkxzrk dk xq.k 'kksèkdrkZ esa gksuk vko';d gSA cgqèkk ,slk Hkh gksrk gS fd 'kksèk&dk;Z
osQ nkSjku leqnk; osQ thou ls lacafèkr oqQN fof'k"V] vkd"kZd ;k jgL;iw.kZ ?kVukvksa osQ izfr 'kksèkdrkZ dk è;ku
vfèkd vkd£"kr gksrk gS vkSj og mUgha esa i¡Ql tkrk gS tcfd okLrfod fo"k; ij mldh ,dkxzrk VwV tkrh
gS ftlosQ iQyLo:i 'kksèkdk;Z dh larqfyr izxfr #d tkrh gSA vr% ewy leL;k ;k fo"k; ij 'kksèkdrkZ dh
,dkxzrk vko';d gSA

4-5  vè;;u&LFky esa fd, tkus okys fØ;k lacaèkh xq.k

 (Qualities Related to Field Work)

'kksèk esa okLrfod :i ls vè;;u&LFky ij tkdj rF;ksa o lwpukvksa dks ,df=kr djus dh vko';drk gksrh
gSA bl dkj.k blls lacafèkr fHkUUk&fHkUu O;kogkfjd fØ;kvksa dk Kku vR;ar vko';d gksrk gSA bl lacaèk esa
vuqlaèkkudÙkkZ osQ fuEufyf[kr xq.kksa dk mYys[k fd;k tk ldrk gSµ

1-  vè;;u&i¼fr;ksa] midj.kksa rFkk izfofèk;ksa dk Kku (Knowledge of Methods, Tools and

Techniques of Research)µ,d 'kksèkdrkZ osQ fy, ;g vko';d gS fd mls bl ckr dk iwjk&iwjk Kku gks
fd fdl izdkj osQ 'kksèkdk;Z esa dkSu&dkSu lh i¼fr;ksa rFkk midj.kksa ls dke ysuk mi;ksxh gksrk gSA mls bl
ckr dk Hkh Kku gksuk pkfg, fd izR;sd i¼fr dh dkSu&dkSu lh lhek,¡ gSa vkSj ml i¼fr dks dke eas ykus
ls vè;;u&dk;Z esa fdu&fdu =kqfV;ksa osQ iuius dh laHkkouk gksrh gSA bl izdkj dk Kku u osQoy lcls mi;qDr
i¼fr;ksa rFkk midj.kksa dk pquko djus esa enn djosQ i;kZIr ifjJe] èku rFkk le; dh cpr djus esa lgk;d
gksrk gS cfYd mfpr le; ij 'kksèkdk;Z eas iuius okyh laHkkfor =kqfV;ksa dks lqèkkjus osQ izfr 'kksèkdrkZ dks ltx
Hkh j[krk gSA blhfy, 'kksèkdk;Z esa lk{kkRdkj vuqlwph vfèkd mi;qDr gksxh vFkok iz'ukoyh] izR;{k fujh{k.k]
vè;;u fun'kZUk osQ }kjk fd;k tk,xk vFkok tux.kuk&fofèk laHko gksxh] iz'ukoyh ;k vuqlwph esa fdu&fdu
iz'uksa osQ jgus ls vè;;u esa vfèkdkfèkd ;FkkFkZrk iui losQxh vkfn lHkh fo"k;ksa osQ lacaèk esa Kku 'kksèkdrkZ esa
vfuok;Z :i ls gksuk pkfg,A

2-  O;fDr] le; rFkk LFkku dk cksèk (Understanding of Person, Time and Place)µvè;;u&LFky
esa tkdj vuk;kl] fcuk iwoZfu.kZ; osQ fdlh Hkh O;fDr ls fdlh Hkh le; o dgha ij Hkh feydj lwpuk izkIr
djus dh ps"Vk fu"iQy ;k lansg;qDr ifj.kkeksa dks mRiUu djus okyh gksrh gSA 'kksèkdrkZ dks bl ckr dk lkekU;
Kku gksuk pkfg, fd fdl O;fDr ls iwNus ij fo"k; ls lacafèkr okLrfod rF;ksa dks izkIr djuk lqfoèkktud
gksxk] fdl le; o fdl LFkku ij muls feyus ij os mÙkj nsus osQ fy, lg"kZ rS;kj gks tk,¡xs vFkkZr~ lwpuk izkIr
djus osQ lacaèk esa mudk iw.kZ o lfØ; lg;ksx izkIr gksxkA 'kksèkdrkZ dks ;g tkuuk pkfg, fd vnjd osQ O;kikjh
ls tgkt dh [kcj ugha fey ldrh] lkoZtfud mRlo osQ le; lwpuk&nkrkvksa ls muosQ ikfjokfjd thou osQ
lacaèk esa oqQN tkuk ugha tk ldrk vkSj Fkkus osQ ikl [kM+s ,d pksj ls mlosQ dkjukeksa osQ ckjs esa iwNuk ew[kzZrk
gksxhA blhfy, O;fDr] le; rFkk LFkku osQ lacaèk esa cksèk'kfDr dk gksuk 'kksèkdrkZ ossQ fy, ,d vko';d xq.k
gSA

3-  izf'k{k.k rFkk vuqHko (Training and Experience)µfdlh Hkh O;fDr dks vè;;u&LFky esa lwpuk
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ladyu gsrq NksM+ nsus ek=k ls gh rF;ksa dk ladyu laHko ugha gksrk tc rd fd mls vè;;u&LFky ij dke
djus dk vuqHko u gks ;k mls bl dk;Z osQ fy, okLrfod :i esa izf'kf{kr u fd;k x;k gksA vius izf'k{k.k
o vuqHko osQ vkèkkj ij vè;;u&i¼fr;ksa] vè;;u&dk;Z esa vkus okyh dfBukb;ksa vkfn ls iw.kZr;k ifjfpr
'kksèkdrkZ gh 'kksèkdk;Z dks lqO;ofLFkr dj vafre y{; rd ys tkus esa liQy gks ldrk gSA

4-  laxBu 'kfDr (Organisational Capacity)µ,d liQy o ;ksX; 'kksèkdrkZ esa laxBu 'kfDr dk gksuk
Hkh ijeko';d gSA 'kksèkdk;Z dksbZ pyrs&fiQjrs fd, tkus ;ksX; dk;Z ugha gSA mlosQ fy, lqO;ofLFkr vk;kstu
rFkk mÙke laxBu dh vko';drk gksrh gSA bl vko';drk dh iw£r djus dh ;ksX;rk ;k 'kfDr 'kksèkdrkZ esa gksuh
pkfg,A lkekftd vuqlaèkkuksa esa izk;% ,dkfèkd dk;ZdrkZvksa dh vko';drk gksrh gSA bu dk;ZdrkZvksa esa fdls
dkSu lk dk;Z lkSaius ij loksZÙke ifj.kkeksa dh izkfIr laHko gS bl ckr dk Kku 'kksèkdrkZ dks gksuk pkfg,A vkèkqfud
izo`fÙk ;g gS fd lkekftd 'kksèkdk;Z esa var% oSKkfud i¼fr (Inter Disciplinary Approach) viuk;h
tk jgh gS ftlls fd fofHkUu foKkuksa osQ fo'ks"kKksa dh lgk;rk o lg;ksx izkIr djuk vko';d gksrk gSA vr%
'kksèkdrkZ dks ;g Kku gksuk pkfg, fd fdl izdkj mudk vfèkdkfèkd lg;ksx o lgk;rk vius ykHk osQ fy,
izkIr dh tk ldrh gSµ;g Hkh 'kksèkdrkZ dh laxBu 'kfDr ij fuHkZj djrk gSA

5-  lkèku laiUurk (Resourcefullness)µvkèkqfud 'kksèkdk;Z esa èku osQ vfrfjDr vU; vusd izdkj osQ
lkèkuksa tSls ekufp=k] oSQejk] VsifjdkMZj vkfn dh Hkh vko';drk gksrh gSA vr% 'kksèkdrkZ osQ fy, ;g vko';d
gS fd ;s lHkh lkèku u osQoy mls miYkCèk gSa cfYd mudk mi;ksx esa ykus dk lgh <ax Hkh mls ekywe gksA
dHkh&dHkh lwpukvksa dks ,df=kr djus osQ fy, ljdkjh rFkk xSj&ljdkjh foHkkxksa osQ vfèkdkfj;ksa ls lgk;rk ysus
dh vko';drk iM+ tkrh gSA vr% ;g vko';d gS fd 'kksèkdrkZ dh bu vfèkdkfj;ksa rd igq¡p gksA bl izdkj
dh igq¡p Hkh 'kksèkdk;Z esa vR;ar lgk;d fl¼ gksrh gS vkSj ;g 'kksèkdrkZ osQ lkèku&laiUu gksus dh |ksrd gSA

4-6  oSKkfud Hkkouk lacaèkh xq.k (Qualities Related to Scientific Spirit)

vuqlaèkkudrkZ esa liQyrk osQ fy, oSKkfud Hkkouk dk gksuk vR;ko';d gSA ;g oSKkfud Hkkouk Lo;a gh
fuEufyf[kr xq.kksa ij vkèkkfjr gSµ

1-  ftKklk (Curiosity)µ'kksèkdrkZ esa bl xq.k dk gksuk vR;ar vko';d bl vFkZ esa gS fd blh osQ vkèkkj
ij oqQN tkuus dh bPNk] jgL; dks mn~?kkfVr djus dh izsj.kk rFkk uohurk osQ izfr vkd"kZ.k dh tkx`fr gksrh
gS vkSj ;s lHkh rRo 'kksèkdk;Z esa enn djus okys gksrs gSaA 'kksèkdk;Z dk ,d mís'; uohu Kku dh izkfIr gksrh
gS vkSj ftKklk dh izo`fÙk osQ fcuk bl mís'; dh iw£r ugha gks ldrhA

2-  oS"kf;d n`f"Vdks.k (Objective Point of View)µoS"kf;d n`f"Vdks.k dk gksuk oSKkfud vuqlaèkku osQ
fy, vko';d gSA ;fn 'kksèkdrkZ esa ;g xq.k u gqvk rks okLrfod ?kVukvksa dks muosQ okLrfod :i esa ns[kus
esa vo'; gh vliQy jgsxk D;ksafd oS"kf;d n`f"Vdks.k osQ vHkko dk rkRi;Z ;g gksxk fd 'kksèkdk;Z i{kikr rFkk
feF;k&>qdko (bias) }kjk izHkkfor gSA oS"kf;d n`f"Vdks.k dh vko';drk lR; fu"d"kZ osQ fy, Hkh iM+rh gS
D;ksafd blosQ fcuk fujh{k.k&ijh{k.k dh fØ;k foÑr gks tkus dh laHkkouk gksrh gS vkSj lR;rk dh tk¡p vR;ar
dfBu gks tkrh gSA vr% Li"V gS fd oS"kf;d n`f"Vdks.k dk gksuk 'kksèkdrkZ osQ fy, ,d egÙoiw.kZ xq.k gS D;ksafd
'kksèkdk;Z dks foÑr djus okys lHkh O;fDr;ksa] fopkjksa] vkn'kks± rFkk Hkkoukvksa ls fujarj vyxko j[krs gq, lR;
dh [kkst djuk oS"kf;d n`f"Vdks.k osQ vkèkkj ij Hkh laHko gSA

mijksDr foospuk ls ;g Li"V gS fd ,d liQy o mÙke vuqlaèkkudrkZ osQ fy, ,dkfèkd xq.kksa ls laiUu gksuk
ijeko';d gSA bldk rkRi;Z ;g ugha gS fd lHkh vuqlaèkkudrkZ ;k 'kksèkdrkZ loZxq.klaiUu gksrs gSa vkSj u gh
vko';d xq.kksa dh dksbZ vafre lwph rS;kj dh tkrh gSA ij bruk dgk tk ldrk gS fd 'kksèkdk;Z dksbZ lkèkkj.k

bdkbZµ4% lkekftd 'kks/ esa uSfrd eqís
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dk;Z ugha gSA bl dkj.k lkèkkj.k O;fDr;ksa }kjk mls lqlaiUu ugha djk;k tk ldrk gSA mlosQ fy, vuqHkoh] ;ksX;]
oqQ'ky o m|ksxh O;fDr;ksa dh vko';drk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- --------------- esa èku osQ vfrfjDr vU; vusd izdkj osQ lkèkuksa tSls ekufp=k] oSQejk] VSifjdkMZj bR;kfn dh
Hkh vko';drk gksrh gSA

2- ;g vko';d gS fd --------------- dh bu vfèkdkfj;ksa rd igq¡p gksA

3- --------------- n`f"Vdks.k osQ vHkko dk rkR;i;Z ;g gksxk fd 'kksèk dk;Z i{kikr rFkk feF;k&>qdko }kjk izHkkfor
gSA

4-7  lkjka'k (Summary)

� ,d liQy vuqlaèkkudrkZ esa vusd xq.kksa dk gksuk vfuok;Z gS] tSls O;fDrxr xq.k] ckSf¼d xq.k rFkk
O;ogkj lacaèkh xq.k vkfnA

� 'kksèk esa okLrfod :i ls vè;;u LFky ij tkdj rF;ksa o lwpukvksa dks ,d=k djus dh vko';drk
gksrh gSA bl dkj.k blls lacafèkr fHkUu&fHkUu O;kogkfjd fØ;kvksa dk 'kksèkdrkZ dks Kku gksuk
vko';d gSA

4-8  'kCndks'k (Keywords)

1- lkekftd O;ogkj (Social Behaviour)µfdlh O;fDr vFkok O;fDr;ksa }kjk fd;k x;k og
O;ogkj gS tks nwljs O;fDr;ksa osQ O;ogkj vFkok laHkkfor izfrfØ;k osQ iQyLo:i fd;k tkrk gS
lkekftd O;ogkj dgykrk gSA

2- okSf¼d xq.k (Intellectual Qualities)µifj'kq¼rk dk;e j[kus dh 'kfDr dks 'kks/dÙkkZ dk
ijevko';d xq.k ekuk x;k gSA bl xq.k dk fodkl lkaf[;dh; ;ksX;rk ij gh fuHkZj gSA

4-9  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- mÙke vuqlaèkkudrkZ osQ uSfrd xq.kksa dks crk,¡A

2- vuqlaèkkudrkZ osQ ckSf¼d rFkk O;kogkfjd xq.kksa dks le>k,¡A

3- vè;;u LFky ij fd, tkus okys fØ;k lacaèkh xq.k D;k gSa\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- vkèkqfud 'kksèkdk;Z 2- 'kksèkdÙkkZ 3- oS"kf;dA

4-10  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dh;µjohanzukFk eqdthZA

2- lkekftd fopkj/kjk ,oa lkekftd fopkjdµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

5.1 fo"k;&oLrq % rk£dd i¼fr (Logical Method)

5.2 fuxeu i¼fr (Deductive Method)

5.3 vkxeu i¼fr (Inductive Method)

5.4 lkjka'k (Summary)

5.5 'kCndks'k (Keywords)

5.6 vH;kl&iz'u (Review Questions)

5.7 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� rk£dd i¼fr dk mi;ksxA
� vkxeu i¼fr dk vFkZ le>ukA

� fuxeu i¼fr osQ xq.k] nks"kksa dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

fdlh Hkh fo"k; osQ foKku osQ :i esa fodkl esa vè;;u i¼fr;ksa dk egÙoiw.kZ ;ksxnku jgk gSA izR;sd foKku
oqQN fuf'pr vè;;u i¼fr;ksa dk iz;ksx djosQ gh fo'oluh; ,oa izkekf.kd Kku dk ladyu djrk gSA vè;;u
i¼fr;ksa osQ vkèkkj ij gh ge lkekftd rF;ksa dh ;FkkFkZ O;k[;k] Hkfo";ok.kh ,oa mu ij fu;a=k.k ykxw dj
ldrs gSaaA dksbZ Hkh fo"k; rHkh foKku dgyk ldrk gS tc og oSKkfud i¼fr;ksa dk iz;ksx djsA

ek£V.Msy ,oa ekSuspslh us i¼fr dk vFkZ Li"V djrs gq, fy[kk gS] ¶i¼fr ls gekjk rkRi;Z ml vè;;u
fofèk ls gS ftlls foKku vuqHkofl¼ vFkok iz;ksxfl¼ Kku (Empirical Knowledge) dh izkfIr osQ
fy, viuh vkèkkjHkwr iz.kkfy;ksa dks O;ogkj esa ykrk gS rFkk vius midj.kksa ,oa izfofèk;ksa dk iz;ksx
djrk gSA¸

5-1  fo"k;&oLrq % rk£dd i¼fr (Logical Method)

Jh dkyZ fi;lZu (Karl Pearson) osQ erkuqlkj ¶oSKkfud i¼fr esa fuEufyf[kr y{k.k ik, tkrs gSa (v)

bdkbZµ5% vkxeu ,oa fuxeu i¼fr] izLrko] vo;o ,oa rk£dd Hkze
(Induction and Deduction, Propositions, Syllogism and

Logical Fallacies)

bdkbZµ5% vkxeu ,oa fuxeu i¼fr] izLrko] vo;o ,oa rk£dd Hkze
Sukanya Das, Lovely Professional University
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rF;ksa dk lroZQ ,oa 'kq¼ oxhZdj.k rFkk muosQ lg&lacaèk rFkk vuqØe dk fujh{k.k] (c) jpukRed dYiuk dh
lgk;rk ls oSKkfud fu;eksa dh [kkst] (l) vkRe&vkykspuk rFkk leku n`f"Vdks.k okys lHkh O;fDr;ksa osQ fy,
(vFkkZr~ lHkh oSKkfudksa osQ fy,) leku :i esa fl¼ vafre dlkSVh izLrqr djukA¸ bu mís';ksa dh iw£r osQ fy,
,d ;k ,dkfèkd iz.kkfy;ksa dks vè;;u&oLrq dh izÑfr osQ vuqlkj viuk;k tk ldrk gSA bl n`f"Vdks.k ls ge
;g dg ldrs gSa fd lkekftd losZ{k.k rFkk 'kksèk dh i¼fr;ksa dks eksVs rkSj ij ge nks oxks± esa ck¡V ldrs gSaµ(1)
lkekU; i¼fr  (General method) tks fd lHkh foKkuksa esa pkgs og izkÑfrd foKku gks vFkok lkekftd]
lkekU; vFkkZr~ ,d&lk gksrk gS vkSj bl lkekU; i¼fr osQ varxZr pkj izeq[k Loj ;k pj.k gksrs gSaµ(v)
izko~QdYiuk dk fuekZ.k] (c) rF;ksa dk fujh{k.k] laxzg ,oa ys[ku] (l) bl izdkj izkIr lkexzh dk Jsf.k;ksa vFkok
vuqØeksa esa oxhZdj.k] rFkk (n) oSKkfud fu"d"khZdj.k rFkk lkekU; fu;eksa dk izfriknuA oSKkfud vè;;u esa
bl i¼fr dk vuqlj.k lHkh foKkuksa }kjk fd;k tkrk gS] blhfy, bls lkekU; i¼fr dgrs gSaA ij pw¡fd lkekftd
?kVukvksa dh izÑfr oqQN fof'k"V izdkj dh gksrh gS bl dkj.k vè;;u&fo"k; dh izÑfr osQ vuqlkj (2) oqQN
fof'k"V i¼fr;ksa (Specific or particular methods) dks Hkh viukus dh vko';drk gksrh gSA tSls
,sfrgkfld i¼fr] rk£dd i¼fr] rqyukRed i¼fr] oS;fDrd vè;;u (Case study) i¼fr vkfnA buesa ls
oqQN i¼fr;ksa ;k vuqlaèkku osQ vkèkkjksa osQ lacaèk esa ge ;gk¡ foospuk djsasxsA

rk£dd i¼fr (Logical Method)µvkjafHkd vuqlaèkkudrkZvksa osQ }kjk rk£dd i¼fr dk iz;ksx vR;fèkd
fd;k tkrk FkkA roZQ  osQ vkèkkj ij os ^i¼fr* 'kCn dks Hkh ifjHkkf"kr djrs FksA Jh dkslk (Cossa) osQ vuqlkj
¶i¼fr 'kCn dk vFkZ ml roZQiw.kZ izfØ;k ls gksrk gS ftldk mi;ksx lPpkbZ dks [kkstus ;k mls n'kkZus osQ fy,
fd;k tkrk gSA¸

rk£dd i¼fr osQ varxZr eq[; :i ls nks i¼fr;k¡µfuxeu (Deductive) ,oa vkxeu (Inductive)µvkrh
gSaA bu nksuksa dk fooj.k bl izdkj gSµ

5-2  fuxeu i¼fr (Deductive Method)

vFkZ (Meaning)µbl i¼fr osQ varxZr ge oqQN lkekU; ekU;rkvksa dks vkèkkj ekudj viuk vè;;u dk;Z
izkjaHk djrs gSa vkSj bu ekU;rkvksa osQ lanHkZ esa roZQ (logic) dk iz;ksx djosQ fu"d"kZ fudkyrs gSaA blesa ^roZQ dk
Øe lkekU; ls fof'k"V dh vksj* gksrk gS (The process of logic is from general to particular)A

uksV~l bl i¼fr osQ varxZr ge lkekU; lR; osQ vkèkkj ij fof'k"V lR; dk fu:i.k djrs gSa] vFkkZr~ lkekU;
lR; osQ vkèkkj ij fof'k"V lR; dk vuqeku yxkrs gSa vkSj rdks± osQ vkèkkj ij mldk vuqeksnu djrs

gSaA

bl izdkj tks fu"d"kZ fudyrs gSa] ogh vè;;u&fo"k; osQ lacaèk esa fu;e gksrs gSaA bl izdkj fuxeu i¼fr osQ
varxZr ekSfyd ekU;rkvksa vkSj èkkj.kkvksa osQ vkèkkj ij fu"d"kZ fudkys tkrs gSa vkSj bu fu"d"kks± esa roZQ vR;ar
egÙoiw.kZ gksrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ge bl lkekU; lR; (ekU;rk) dks Lohdkj djsa fd euq"; ,d ej.k'khy
izk.kh gS rks ge roZQ osQ vkèkkj ij ;g fof'k"V fu"d"kZ Hkh fudky ldrs gSa fd nhukukFk ,d ej.k'khy izk.kh
gS D;ksafd og Hkh ,d euq"; gSA mlh izdkj vxj ge ;g ekudj pyrs gSa fd lHkh euq";ksa dk O;ogkj foosdiw.kZ
(rational) gksrk gS rks bldk vFkZ ;g Hkh gksxk fd lHkh yksx viuh larqf"V dks vfèkdre djuk pkgrs gSaA bl
lkekU; ekU;rk osQ vkèkkj ij roZQ dk iz;ksx djosQ ge ;g fu"d"kZ fudkyrs gSa fd ,d fof'k"V O;fDr Hkh viuh
larqf"V ;k ykHk dks vfèkdre djsxkA vr% Li"V gS fd ekuo LoHkko o O;ogkj osQ lacaèk esa tks lkekU;
lekU;rk,¡ gSa muosQ vkèkkj ij fuxeu i¼fr dh lgk;rk ls ge vusd egÙoiw.kZ fu"d"kks± dks fudky ldrs gSaA
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D;k vki tkurs gSa izksú cks¯YMx (Boulding) us fuxeu i¼fr dks ^ckSf¼d iz;ksx dh iz.kkyh* (method of

intellectual experiment) dgk gSA

pw¡fd okLrfod lalkj tfVy gS] blfy, mldk okLrfod :i esa ,dne vè;;u ugha fd;k tk ldrkA vr%
igys ljy n'kkvksa o ekU;rkvksa dks ysdj pyrs gSa] fiQj èkhjs&èkhjs tfVy ekU;rkvksa dk lekos'k djrs tkrs gSa
rkfd okLrfodrk rd igq¡p tk,¡A

i¼fr osQ xq.k (Merits of the Method)µ(1) ljyrk bl i¼fr dk loZizeq[k xq.k gS D;ksafd blosQ varxZr
vkadM+ksa dks ,df=kr o fo'ysf"kr djus bR;kfn dfBu o tfVy dk;Z ugha djus iM+rs gSa] vfirq blesa osQoy
lkekU; rFkk Lo;afl¼ ekU;rk osQ vkèkkj ij roZQ dh lgk;rk ls fof'k"V fu"d"kZ fudkys tkrs gSaA (2)
fuf'prrk rFkk Li"Vrk bl i¼fr dk nwljk xq.k gSA ;fn Lo;afl¼ rF; (Axioms) rFkk ekU;rk,¡ Bhd gksa]
rks bl i¼fr }kjk fudkys x, fu"d"kZ lkekU;r% fuf'pr] ;FkkFkZ vkSj Li"V gksrs gSa D;ksafd blesa =kqfV;ksa dks roZQ
dh lgk;rk ls nwj fd;k tk ldrk gSA (3) lkoZHkkSfedrk (Universality) bl i¼fr dk ,d vU; xq.k gSA
bl i¼fr }kjk fudkys x, fu"d"kZ rFkk fu;e gj le; rFkk gj ns'k esa lR; fl¼ gksrs gSa D;ksafd os euq"; dh
izÑfr ;k LoHkko&lacaèkh lkekU; ekU;rkvksa ij vkèkkfjr gksrs gSaA (4) fu"i{krk (Impartiality) bl i¼fr dk
,d mYys[kuh; xq.k gSA pw¡fd bl i¼fr osQ varxZr fu"d"kks± dks lkekU; lR; osQ vkèkkj ij rdZ dh dlkSVh ij
ij[k dj fudkyk tkrk gS] bl dkj.k vuqlaèkkudrkZ fu"d"kks± dks vius fopkj rFkk n`f"Vdks.k ls izHkkfor ugha
dj ldrkA

i¼fr osQ nks"k (Demerits of the Method)µ(1) ;g dgk tkrk gS fd fuxeu i¼fr }kjk izkIr fu"d"kZ
izk;% okLrfodrk ls nwj gksrs gSaA bldk dkj.k ;g gS fd blesa ftu ekU;rkvksa dks vkèkkj ekuk tkrk gS
os lnSo lR; ;k okLrfod ugha gksrs ;k va'kr% Bhd gksrs gSaA vr% tks fu"d"kZ fudyrs gSa os ;FkkFkZ o oSKkfud
u gksdj osQoy ^ckSf¼d f[kykSus* (Intellectual toys) ek=k gh gksrs gSaA (2) bl i¼fr }kjk izkIr fu"d"kZ ;k
fu;e lkoZHkkSe (Universal) ugha gksrsA bldk dkj.k ;g gS fd lkekftd n'kk,¡ izR;sd lekt vkSj le; esa
,d&lh ugha gksrha] bl dkj.k ,d lekt vkSj le; fo'ks"k osQ lacaèk esa roZQ }kjk fudkys x, fu"d"kks± dks nwljs
lekt o le; ij ykxw ugha fd;k tk ldrkA blhfy, izksú,úihú yuZj (A.P. Lerner) dk dguk gS fd
fuxeu vkjke&oqQlhZ fo'ys"k.k (Deductive arm-chair analysis) dks lkoZHkkSfed ugha ekuk tk ldrkA

5-3  vkxeu i¼fr (Inductive Method)

vkxeu i¼fr esa vè;;u&dk;Z fuxeu i¼fr osQ foijhr <ax ls fd;k tkrk gS vFkkZr~ vkxeu i¼fr osQ varxZr
ge fof'k"V ls lkekU;] lw{e ls O;kid lR; dh izfrLFkkiuk djrs gSaA blhfy, bl i¼fr esa roZQ dk Øe
fof'k"V ls lkekU; dh vksj gksrk gS (The process of logic is from particular to general)A vkSj Hkh
Li"V :i esa] bl i¼fr osQ varxZr roZQ osQ lanHkZ esa cgqr&lh fof'k"V ?kVukvksa ;k okLrfod rF;ksa osQ fujh{k.k
o vè;;u osQ vkèkkj ij lkekU; fl¼kar dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA blosQ i'pkr~ vuqHko o iz;ksx osQ vkèkkj
ij bl lkekU; fl¼kar dh tk¡p dh tkrh gSA mnkgj.kkFkZ] fofHkUu O;fDr;ksa dks ,d u ,d fnu ejrs ns[kdj
ge ;g lkekU; fu"d"kZ roZQ osQ vkèkkj ij fudkyrs gSa fd euq"; ej.k'khy gSA mlh izdkj firk }kjk nwljh 'kknh
dj ysus osQ dkj.k ifjokj esa lkSrsyh ek¡ vk tkus ij ;fn ge ;g ns[krs gSa fd dbZ cPps cky&vijkèkh cu x,
gSa rks ;g lkekU; fu"d"kZ fudkyk tk ldrk gS fd ifjokj esa lkSrsyh ek¡ osQ vk tkus ls cky vijkfèk;ksa dh la[;k
c<+ tkrh gSA ;gk¡ ij roZQ dk Øe fof'k"V ls lkekU; dh vksj gSA Li"V gS fd bl i¼fr esa vuqHkoksa osQ vkèkkj
ij fu;e cuk, tkrs gSa vkSj blhfy, bls vuqHkokfJr i¼fr (empirical method) Hkh dgk tkrk gSA oqQN

bdkbZµ5% vkxeu ,oa fuxeu i¼fr] izLrko] vo;o ,oa rk£dd Hkze
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yksx rks bls ,sfrgkfld i¼fr (historical method) Hkh dgrs gSa D;ksafd Hkwrdky dh fofHkUu ?kVukvksa vkSj
O;ogkj osQ vuqØe (sequence) osQ vè;;u osQ vkèkkj ij lkekftd fu;e dk izfriknu vkxeu i¼fr osQ
varxZr gh fd;k tkrk gSA

i¼fr osQ xq.k (Merits of the method)µ(1) bl i¼fr dh lgk;rk ls fudkys x, fu"d"kZ okLrfodrk
osQ vfèkd fudV gksrs gSa D;ksafd ;g okLrfod fof'k"V ?kVukvksa vkSj rF;ksa osQ fujh{k.k ij vkèkkfjr gksrk gSA
(2) bl i¼fr dk n`f"Vdks.k vfèkd xfr'khy (dynamic) gksrk gS D;ksafd cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa tks uohu
fof'k"V rF; ;k ?kVuk,¡ lkeus vkrh gSa] mudk iwjk è;ku fu"d"kZ fudkyrs le; j[kk tkrk gSA (3) bl i¼fr
}kjk fudkys x, fu"d"kks± dh fiQj ls tk¡p ;k iqu%ijh{kk laHko gS D;ksafd vko';drk gksus ij fu"d"kks± dks vU;
rF;ksa ;k ifjo£rr rF;ksa }kjk tk¡pk tk ldrk gSA (4) ;g i¼fr fuxeu i¼fr dh iwjd (complemen-

tary) gS] vFkkZr~ fuxeu i¼fr }kjk fudkys x, fu"d"kks± dh tk¡p o lqèkkj bl i¼fr }kjk fd;k tk ldrk gSA

i¼fr osQ nks"k (Demerits of the method)µ(1) bl i¼fr dk iz;ksx dfBu gS D;ksafd fof'k"V ?kVukvksa
dk oSKkfud fujh{k.k djuk rFkk muosQ vuqØe (sequence) dks <w¡<+ fudkyuk ljy dk;Z ugha gksrkA blosQ
fy, vko';d izf'k{k.k (training) dh cgqr t:jr gksrh gSA (2) bl i¼fr }kjk fudkys x, fu"d"kZ ;FkkFkZ
ugha gksrs] fo'ks"kdj ml n'kk esa tcfd fujh{k.k dk {ks=k cgqr lhfer j[kk x;k gks vkSj FkksM+s&ls vk¡dM+ksa osQ
vkèkkj ij gh fu"d"kZ fudky fy;k x;k gksA ml voLFkk esa fu"d"kks± osQ xyr gksus dh laHkkouk vfèkd jgrh
gSA (3) bl i¼fr osQ varxZr i{kikriw.kZ fu"d"kks± dh cgqr laHkkouk jgrh gS D;ksafd vuqlaèkkudrkZ vk¡dM+ksa dks
viuh bPNkuqlkj fdlh Hkh rjiQ >qdk ldrk gSA ^vk¡dM+ksa }kjk oqQN Hkh fl¼ fd;k tk ldrk gS* (statistics

can prove anything) ;g dFku izk;% bl i¼fr ij ykxw gks tkrk gSA (4) bl i¼fr esa nks ckrksa dks ,d
lkFk ns[kdj muesa ls ,d dks dkj.k vkSj nwljs dks ifj.kke eku fy;k tkrk gS tSls ;fn ,d ifjokj esa lkSrsyh
ek¡ vkSj cky&vijkèk ;s nks rF; ekStwn gSa rks lkSrsyh ek¡ dks dkj.k vkSj cky&vijkèk dks ifj.kke eku fy;k tkrk
gSA ij ;g dk;Z dkj.k lacaèk ges'kk gh gksxk ;g eku ysuk xyr gS vkSj xyrh bl vkxeu i¼fr esa fd;k tkrk
gSA izksú cks̄ YMx (Boulding) us fy[kk gS fd ¶;fn oqQN n'kkvksa esa nks phtsa ,d lkFk ns[kh tkrh gSa rks ;g
eku ysuk fd muesa dk;Z&dkj.k (vFkok dkj.k vkSj ifj.kke) dk lacaèk vo'; gS] lkaf[;dh; vuqlaèkku dk
lcls vfèkd [krjukd Hkze gSA¸

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- vkxeu i¼fr esa vè;;u&dk;Z fuxeu i¼fr osQ --------------- <ax ls fd;k tkrk gSA

2- vuqHko o iz;ksx osQ vkèkkj ij bl --------------- dh tk¡p dh tkrh gSA

3- --------------- ?kVukvksa dk oSKkfud fujh{k.k djuk rFkk muosQ vuqØe dks <w¡<+ fudkyuk ljy dke ugha
gksrkA

5-4  lkjka'k (Summary)

� vkjaHk esa vuqlaèkkudrkZ }kjk rk£dd i¼fr dk iz;ksx vfèkd fd;k tkrk FkkA

� Jh dkslk osQ vuqlkjµ¶i¼fr 'kCn dk vFkZ ml roZQiw.kZ izfØ;k ls gksrk gS ftldk mi;ksx lPpkbZ dks
[kkstus ;k mls n'kkZus osQ fy, fd;k tkrk gSA¸

� fuxeu i¼fr osQ varxZr lkekU; lR; osQ vkèkkj ij fof'k"V lR; dk vuqeku yxkrs gSa vkSj rdks± osQ
vkèkkj ij mldk vuqeksnu djrs gSaA

� vkxeu i¼fr] fuxeu i¼fr dk iwjd gSA
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5-5  'kCndks'k (Keywords)

1- fuxeu i¼fr (Deductive Method)µroZQ dk Øe lkekU; ls fof'k"V dh vksjA

2- vkxeu i¼fr (Inductive Method)µroZQ dk Øe fof'k"V ls lkekU; dh vksjA

5-6  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- fuxeu i¼fr osQ xq.k&nks"kksa dks crk,¡A

2- vkxeu i¼fr osQ xq.k&nks"kksa dh foospuk djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- foijhr 2- lkekU; fl¼kar 3- fof'k"VA

5-7  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

2- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµjohUæukFk eqdthZA

bdkbZµ5% vkxeu ,oa fuxeu i¼fr] izLrko] vo;o ,oa rk£dd Hkze
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

6.1 fo"k;&oLrq% fo'kq¼ 'kksèk (Pure Research)

6.2 O;kogkfjd 'kksèk (Applied Research)

6.3 lkjka'k (Summary)

6.4 'kCndks'k (Keywords)

6.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

6.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� fo'kq¼ 'kksèk osQ vFkZ dks tkuukA

� O;kogkfjd 'kksèk osQ xq.kksa dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd 'kksèk dk {ks=k vR;fèkd O;kid gS vkSj ekuo lekt o thou dk gj i{k bl {ks=k osQ varxZr vkrk
gSA lkekftd 'kksèk esa lkekftd thou o ?kVukvksa osQ lacaèk esa ekSfyd fl¼karksa o fu;eksa dk vuqlaèkku fd;k
tkrk gS] vkSj bl vuqlaèkku dk mís'; uohu Kku dh izkfIr rFkk iqjkus Kku dh iqu%ijh{kk }kjk mldk 'kqf¼dj.k
gksrk gSA

6-1  fo"k;&foLrq % fo'kq¼ 'kksèk (Pure Research)

fo'kq¼ vuqlaèkku ('kksèk) O;kogkfjd mi;ksfxrk dks n`f"V esa j[kdj ugha fd;k tkrkA fdlh leL;k osQ dkj.kksa
dks <w¡<+ fudkyuk vkSj mldk gy izLrqr djuk Hkh fo'kq¼ 'kksèk osQ varxZr ugha vkrk gSA fo'kq¼ 'kksèk rks ^Kku
osQ fy, Kku* (Knowledge for Knowledge sake) osQ y{; dks ysdj vkxs c<+rk gSA tc fdlh ?kVuk
dh [kkst Kku&izkfIr gsrq dh tk, vkSj og Hkh oSKkfud rVLFkrk ;k oLrqfu"Brk cuk;s j[kdj rks mls fo'kq¼]
ekSfyd ;k vkèkkjHkwr 'kksèk dgrs gSaA bl izdkj osQ 'kksèk&dk;Z esa uhfr&fuekZ.k ;k mi;ksfxrk dk n`f"Vdks.k
lfEefyr ugha gksrk gSA fo'kq¼ 'kksèk dk y{; fdlh leL;k dks gy djuk ;k fdUgha vko';drkvksa dh iw£r
djuk ugha gS cfYd Kku dh izkfIr] ekStwnk Kku&HkaMkj esa o`f¼ vkSj iqjkus Kku dk 'kqf¼dj.k gSA lR; dh [kkst]
jgL;ksa dks tkuus dh bPNk] lkekftd ?kVukvksa dks le>us dh ykylk gh 'kksèk&drkZ osQ izeq[k y{; gksrs gSa] blh

bdkbZµ6% fo'kq¼ rFkk O;kogkfjd 'kksèk
(Pure and Applied Research)

Sukanya Das, Lovely Professional University
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n`f"V ls og fujarj iz;Ru'khy jgrk gSA Kku dh izkfIr rFkk ekStwnk Kku osQ ifjektZu ,oa ifjo¼Zu osQ fy,
oSKkfud izfofèk;ksa dks dke esa ysrs gq, tks 'kksèk&dk;Z fd;k tkrk gS] mls gh fo'kq¼ ;k ekSfyd 'kksèk dgrs gSaA
bl izdkj osQ 'kksèk&dk;Z }kjk lkekftd thou osQ lacaèk essa ekSfyd fl¼karksa ,oa fu;eksa dh [kkst dh tkrh gSA

fo'kq¼ lkekftd 'kksèk dk mís'; lkekftd ?kVukvksa esa dk;Z&dkj.k lacaèkksa dk irk yxkuk gksrk gSA lkFk gh bl
izdkj osQ 'kksèk&dk;Z }kjk ?kVukvksa esa fufgr ;k ?kVukvksa dks lapkfyr djus okys fu;eksa dk irk yxk;k tkrk
gSA izR;sd ?kVuk pkgs og izkÑfrd gks ;k lkekftd] oqQN fuf'pr fu;eksa osQ vuqlkj gh ?kfVr gksrh gSA bu fu;eksa
dks [kkst fudkyuk fo'kq¼ 'kksèk dk izeq[k y{; gSA

uksV~l izkÑfrd ?kVukvksa dks lapkfyr djus okys vusd fu;eksa dk irk izkÑfrd oSKkfudksa }kjk fo'kq¼ 'kksèk

osQ ekè;e ls gh yxk;k tkrk gSA

lekt'kkL=k Hkh lkekftd ?kVukvksa osQ ihNs fNis fu;eksa dks [kkst fudkyus dh fn'kk esa iz;Ru'khy gSA bu fu;eksa
dh [kkst osQ fy, fo'kq¼ 'kksèk dk lgkjk ysuk vko';d gSA

lkekftd thou ,oa ?kVukvksa osQ lacaèk esa ekSfyd fl¼karksa ,oa fu;eksa dh [kkst fo'kq¼ 'kksèk dk ,d izeq[k dk;Z
gSA bl izdkj dh 'kksèk }kjk u osQoy uohu Kku dh izkfIr ,oa Kku HkaMkj esa o`f¼ gh dh tkrh gS cfYd iqjkus
Kku dk iqu% ijh{k.k }kjk 'kqf¼dj.k Hkh fd;k tkrk gSA fo'kq¼ 'kksèk osQ }kjk ;g irk yxk;k tkrk gS fd
ifjfLFkfr;ksa osQ cny tkus ls iqjkus fl¼kar ,oa fu;e orZeku esa Bhd gSa ;k ugha] gks ldrk gS fd os lgh mrjsaA
;g Hkh laHko gS fd orZeku esa cnyh gqbZ ifjfLFkfr;ksa esa muesa la'kksèku djuk iM+sA

D;k vki tkurs gSa uohu fl¼karksa ,oa fu;eksa dk izfriknu rFkk iqjkuksa dk lR;kiu fo'kq¼ 'kksèk dk ,d eq[;

y{; gSA

fo'kq¼ 'kksèk lacafèkr foKkuksa dh izxfr ,oa fodkl esa dkiQh ;ksx nsrk gSA bl izdkj osQ 'kksèk&dk;ks± ls lacafèkr
foKku osQ fy, voèkkj.kkvksa ,oa 'kCnkoyh dk fodkl gksrk gSA fo'kq¼ 'kksèk osQ varxZr 'kksèk&fofèk;ksa dh
mi;qDrrk dh tk¡p Hkh vk tkrh gSA

fu"d"kZ osQ :i esa ge dg ldrs gSa fd fo'kq¼ 'kksèk osQ fuEufyf[kr ik¡p mís'; gSa% izFke] Kku&izkfIr_ f}rh;]
fu;eksa dh [kkst_ r`rh;] lkekftd lajpuk dh fu.kkZ;d bdkb;ksa osQ izdk;kZRed lacaèkksa dh tkudkjh_ prqFkZ]
uohu voèkkj.kkvksa dk izfriknu_ iape] 'kksèk&fofèk;ksa dh mi;qDrrk dh tk¡pA

fo'kq¼ 'kksèk osQ lacaèk esa oqQN yksxksa dk dguk gS fd ^Kku osQ fy, Kku* dh fiiklk vkt osQ bl HkkSfrdoknh
;qx eas fujFkZd gSA ysfdu ;g ckr lgh ugha gSA vkt Hkh ,sls vusd oSKkfud gSa tks lR; dh [kkst esa fujarj
yxs gq, gSa] muesa vius 'kksèk&dk;Z osQ izfr yxu gS] viwoZ mRlkg gSA ;gk¡ gesa bl ckr dks è;ku esa j[kuk gS
fd uohu Kku dh izkfIr ,oa ?kVukvksa osQ ihNs fNis fu;eksa dh [kkst varr% ekuo dY;k.k esa lgk;d gh gksrh
gSA fo'kq¼ 'kksèk }kjk izkIr Kku dk iz;ksx O;kogkfjd 'kksèk osQ varxZr fd;k tk ldrk vkSj fd;k tkrk gSA

VkLd  fo'kq¼ 'kksèk fdls dgrs gSa\ mYys[k djsaA

bdkbZµ6% fo'kq¼ rFkk O;kogkfjd 'kksèk
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6-2  O;kogkfjd 'kksèk (Applied Research)

izsQ¯LVxj rFkk dkt us crk;k gS fd tc mi;ksfxrkoknh n`f"Vdks.k dks ysdj m|ksx ;k iz'kklu osQ fy, rF;ksa
dk ladyu fd;k tkrk gS ,oa uhfr&fuekZrkvksa dks bldh vko';drk gksrh gS rks bls O;kogkfjd 'kksèk osQ uke
ls tkuk tkrk gSA gksVZu rFkk gaV us ckrk;k gS fd tc fdlh ,sls Kku dh [kkst osQ fy, oSKkfud i¼fr
(Scientific Method) dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftldh O;kogkfjd leL;kvksa dks gy djus esa mi;ksfxrk gS]
rks bls O;kogkfjd 'kksèk dgk tkrk gSA Kku osQ O;kogkfjd i{k ij tksj nsrs gq, Jherh ih-oh- ;ax us fy[kk gS]
¶Kku dh [kkst dk yksxksa dh vko';drkvksa ,oa dY;k.k osQ lkFk ,d fuf'pr lacaèk ik;k tkrk gSA oSKkfud
;g ekudj pyrk gS fd leLr Kku ewyr% mi;ksxh gS] pkgs mldk mi;ksx fu"d"kZ fudkyus esa ;k fdlh fØ;k
vFkok O;ogkj dks dk;kZfUor djus esa] ,d fl¼kar osQ fuekZ.k esa ;k ,d dyk dks O;ogkj esa ykus esa fd;k tk,A
fl¼kar rFkk O;ogkj vDlj vkxs pydj ,d&nwljs esa fey tkrs gSaA¸ Jherh ;ax osQ bl dFku ls O;kogkfjd
'kksèk dh egÙkk Li"V gks tkrh gSA

O;kogkfjd 'kksèk dk lacaèk lkekftd thou osQ O;kogkfjd i{k ls gSA bldk iz;ksx osQOky lkekftd leL;kvksa
dks ;FkkFkZ :i esa le>us osQ fy, gh ugha fd;k tkrk cfYd lkekftd fu;kstu] lekt&dY;k.k] LokLF;&j{kk]
lekt&lqèkkj] èkeZ] f'k{kk] lkekftd vfèkfu;e] euksjatu vkfn osQ lacaèk esa ;FkkFkZ tkudkjh izkIr djus osQ fy,
Hkh fd;k tkrk gSA orZeku esa rks m|ksx] O;kikj] iz'kklu] lkaiznkf;d] iztkrh; ,oa varjkZ"Vªh; ruko rFkk vuqlwfpr
tkfr;ksa ,oa tutkfr;ksa dh leL;k vkfn {ks=kksa esa O;kogkfjd 'kksèk dks mi;ksxh ekuk tkrk gSA O;kogkfjd 'kksèk
esa bu lcosQ lacaèk esa vè;;u fd;k tkrk gS vkSj rF;ksa dh dkj.k lfgr foospuk dh tkrh gSA blls Kku esa
o`f¼ gksrh gS] lkekftd leL;kvksa ,oa O;kfèkdh; O;ogkj dks le>us esa enn feyrh gSA ysfdu ;gk¡ gesa ;g
è;ku esa j[kuk gS fd O;kogkfjd&'kksèk osQ varxZr lekt&lqèkkj] uhfr&fuèkkZj.k] lkekftd fu;kstu] lkekftd
leL;kvksa dk lekèkku vkfn ugha vkrs gSaA ;s lc rks lekt&lqèkkjdksa] usrkvksa] iz'kkldksa] vfèkdkfj;ksa vkfn osQ
{ks=k esa vkrs gSaA O;kogkfjd 'kksèkdrkZ rks lkekftd leL;kvksa] O;kfèkdh; ifjfLFkfr;ksa rFkk lkekftd thou osQ
fofHkUu i{kksa dk ;FkkFkZ fp=k.k dj roZQ;qDr Kku osQ :i esa buosQ dk;Z esa ;ksx nsrk gSA

O;kogkfjd 'kksèk esa Hkh mUgha izfofèk;ksa ,oa midj.kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftudk iz;ksx fo'kq¼ 'kksèk esa fd;k
tkrk gSA vr% O;kogkfjd 'kksèk }kjk izkIr Kku O;kogkfjd thou ls lacafèkr leL;kvksa dks gy djus esa vkSj
lkekftd ?kVukvksa dks fu;af=kr djus esa dkiQh ;ksx nsrk gSA 'kksèk&drkZ vius vè;;u osQ fu"d"kks± ;k ifj.kkeksa
osQ :i esa oqQN ,sls lq>ko izLrqr djrk gS tks leL;kvksa osQ lekèkku esa dkiQh lgk;d fl¼ gks ldrs gSaA

O;kogkfjd 'kksèk dh mi;ksfxrk ,oa egÙo ij izdk'k Mkyrs gq, LVkmIkQj us fy[kk gS fd ;fn lekt&foKkuksa
dks viuk egÙo c<+kuk gS rks mUgsa vius O;kogkfjd i{k dks liQy cukuk gksxkA LVkmiQj us vU;=k fy[kk gS fd
O;kogkfjd 'kksèk lkekftd foKkuksa dks rhu :iksa esa egÙoiw.kZ ;ksx nsrk gS% (i) dkSu&ls lkekftd rF; fdl
izdkj lekt osQ fy, mi;ksxh gSaµbl ckjs esa fo'oluh; izek.kksa dks izLrqr djosQ] (ii) ,slh izfofèk;ksa
(Techniques) dk mi;ksx ,oa fodkl djosQ tks fd fo'kq¼ 'kksèk osQ fy, Hkh mi;ksxh izekf.kr gksa rFkk (iii)

,sls rF;ksa o fopkjksa dks izLrqr djosQ tks lkekU;hdj.k (Generalisation) dh izfØ;k dks vkxs c<+k;saA

tgk¡ fo'kq¼ 'kksèk fl¼kar ,oa fu;eksa dks Kkr djrk gS] ogk¡ O;kogkfjd 'kksèk okLrfod thou osQ lacaèk esa Kku
ladfyr djrk gSA fl¼kar ,oa fu;e fofHkUu leL;kvksa dks le>us vkSj muosQ gy [kkstus esa enn djrs gSa tcfd
mu fl¼karksa o fu;eksa dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dk irk O;kogkfjd 'kksèk }kjk izkIr Kku osQ vkèkkj ij
gh gksrk gSA

O;kogkfjd 'kksèk dk fo'kq¼ 'kksèk dks dkiQh egÙoiw.kZ ;ksxnku gSA O;kogkfjd 'kksèk osQ varxZr izkIr fd, x,
uohu rF; ekStwnk Kku osQ la'kksèku ,oa ifjo¼Zu esa ;ksx nsrs gSaA lkFk gh fl¼karksa osQ ijh{k.k osQ fy, ;s volj
iznku djrs gSaA O;kogkfjd 'kksèk izR;sd fo"k; ls lacafèkr vo/kj.kkvksa dk okLrfod ifjfLFkfr;ksa osQ lanHkZ esa
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vè;;u dj Li"V djrk gS fd os voèkkj.kk,¡ dgk¡ rd mi;qDr gSaA lkFk gh O;kogkfjd 'kksèk osQ varxZr ftu
'kksèk&fofèk;ksa dk fodkl fd;k x;k gS] mudk fo'kq¼ 'kksèk&dk;Z gsrq Hkh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA

fo'kq¼ 'kksèk dk O;kogkfjd 'kksèk dks fn;k tkus okyk ;ksxnku Hkh fdlh Hkh :i esa de egÙoiw.kZ ugha gSA fo'kq¼
'kksèk osQ vkèkkj ij izfrikfnr fl¼kar vusd O;kogkfjd leL;kvksa dks gy djus esa ;ksx nsrs gSaA blls leL;kvksa
dh xgjkbZ rd igq¡pus ,oa leL;k osQ okLrfod dkj.kksa dk irk yxkus esa lgk;rk feyrh gSA lkFk gh fo'kq¼
'kksèk fdlh leL;k osQ gy osQ oSdfYid rjhosQ <w¡<+ fudkyus esa Hkh ;ksx nsrk gSA vkt ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh
laLFkkvksa eas fo'kq¼ 'kksèk osQ egÙo dks Lohdkjk x;k gS vkSj blh osQ ifj.kkeLo:i ogk¡ 'kksèk&foHkkx ns[kus dks
feyrs gSaA

var esa ge ;gh dg ldrs gSa fd fo'kq¼ ,oa O;kogkfjd nksuksa gh izdkj osQ 'kksèk ,d&nwljs osQ iwjd gSa] ,d&nwljs
osQ fodkl esa lgk;d gSaA nksuksa esa fujarj var% fØ;k gksrh jguh pkfg,A

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- O;kogkfjd 'kksèk dk --------------- lkekftd thou osQ O;kogkfjd i{k ls gSA

2- O;kogkfjd 'kksèk esa bu lcosQ lacaèk esa --------------- fd;k tkrk gSA

3- O;kogkfjd 'kksèk }kjk izkIr Kku O;kogkfjd thou ls lacafèkr leL;kvksa dks gy djus vkSj lkekftd
?kVukvksa dks --------------- djus esa dkiQh ;ksx nsrk gSA

6-3  lkjka'k (Summary)

� fo'kq¼ 'kksèk osQ ik¡p mís'; gSaµ

(1) Kku izkfIrA

(2) fu;eksa dh [kkstA

(3) lkekftd bdkb;ksa dh fu.kkZ;d bdkb;ksa osQ izdk;kZRed lacaèkksa dh tkudkjhA

(4) uohu voèkkj.kkvksa dk izfriknuA

(5) 'kksèk fofèk;ksa dh mi;qDrrk dh tk¡pA

� fo'kq¼ ,oa O;kogkfjd 'kksèk ,d nwljs osQ iwjd gSaA O;kogkfjd 'kksèk dk lacaèk lkekftd thou osQ
O;kogkfjd i{k ls gksrk gSA

6-4  'kCndks'k (Keywords)

1- fo'kq¼ 'kksèk (Pure Research) : bl izdkj dh [kkst esa uohu rF;ksa ,oa ?kVukvksa dk vè;;u
fd;k tkrk gSA lkFk gh bl ckr dh tk¡p dh tkrh gS fd tks iqjkus fl¼kar o fu;e gSa os orZeku
ifjfLFkfr osQ lanHkZ esa Bhd gSa ;k ughaA

2- O;kogkfjd 'kks/ (Applied Research) :  fo'kq¼ ,oa O;kogkfjd 'kksèk nksuksa gh lekt osQ fy,
mi;ksxh gSaA fo'kq¼ 'kksèk esa lkekftd thou osQ lS¼kafrd i{k dk] rks O;kogkfjd 'kksèk esa O;kogkfjd
i{k dk vè;;u fd;k tkrk gSA ;s nksuksa gh izdkj osQ 'kksèk ,d&nwljs osQ fodkl esa ;ksx nsrs gSaA

bdkbZµ6% fo'kq¼ rFkk O;kogkfjd 'kksèk
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6-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- fo'kq¼ 'kksèk ls D;k vfHkizk; gS\

2- O;kogkfjd 'kksèk rFkk fo'kq¼ 'kksèk fdl izdkj ,d nwljs osQ iwjd gSa\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- lacaèk  2- vè;;u 3- fu;af=krA

6-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk ,oa lkaf[;dhµjohanz ukFk eq[kthZA

2- 'kks/ izfof/µMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

7.1 fo"k;&oLrq % 'kksèk izjpuk dk vFkZ (Meaning of Research Design)

7.2 'kksèk izjpuk dk pquko (Selection of Research Design)

7.3 lkjka'k (Summary)

7.4 'kCndks'k (Keywords)

7.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

7.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� 'kksèk izjpuk osQ vFkZ dh tkudkjh feyrh gSA

� 'kksèk izjpuk dk pquko oSQls gks\ crkukA

izLrkouk (Introduction)

izR;sd lkekftd 'kksèk osQ oqQN fuf'pr mís'; gksrs gSa vkSj mu mís';ksa dh izkfIr rc rd ugha gks ldrh tc
rd fd ;kstukc¼ :i esa 'kksèk&dk;Z dk vkjaHk ugha fd;k x;k gSA blh ;kstuk dh :ijs[kk dks 'kksèk&izjpuk
(research design) dgrs gSaA bldk rkRi;Z ;gh gqvk fd ,d lkekftd 'kksèk dh leL;k ;k midYiuk ftl
izdkj dh gksxh] mlh osQ vuqlkj 'kksèk&izjpuk dk fuekZ.k fd;k tkrk gS ftlls fd 'kksèk&dk;Z dks ,d fuf'pr
fn'kk izkIr gks losQ vkSj 'kksèkdrkZ bèkj&mèkj HkVdus ls cp tk,A ij bl lacaèk esa vkSj oqQN fy[kus ls iwoZ
'kksèk&izjpuk osQ vFkZ dks vkSj Hkh Li"V :i esa le> ysuk gekjs fy, mi;ksxh fl¼ gksxkA

7-1  fo"k;&oLrq % 'kksèk izjpuk dk vFkZ (Meaning of Research Design)

tSlk fd igys gh dgk x;k gS fd dksbZ Hkh lkekftd 'kksèk fcuk fdlh y{; ;k mís'; osQ ugha gksrk gSA bl
mís'; ;k y{; dk fodkl vkSj Li"Vhdj.k 'kksèk&dk;Z osQ nkSjku~ ugha gksrk] vfirq okLrfod vè;;u vkjaHk gksus
ls iwoZ gh bldk fuèkkZj.k dj fy;k tkrk gSA 'kksèk osQ mís'; osQ vkèkkj ij vè;;u&fo"k; osQ fofHkUu i{kksa dks
mn~?kkfVr djus osQ fy, igys ls gh cukbZ xbZ ;kstuk dh :ijs[kk dks 'kksèk izjpuk,¡ (research designs) dgrs
gSaA Jh ,sdkWiQ (Ackoff), us izjpuk dk vFkZ le>krs gq, fy[kk gS fd ¶fu.kZ; fØ;kfUor djus dh fLFkfr vkus

bdkbZµ7% 'kksèk izjpuk dk vFkZ] 'kksèk izjpuk dk pquko
( Meaning of Research Design, Selecting of Research Design)

bdkbZµ7% 'kksèk izjpuk dk vFkZ] 'kksèk izjpuk dk pqukoSukanya Das, Lovely Professional University
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ls iwoZ gh fu.kZ; fuèkkZfjr djus dh izfØ;k dks izjpuk dgrs gSaA¸ bl n`f"Vdks.k ls] mís'; dh izkfIr osQ iwoZ gh
mís'; dk fuèkkZj.k djosQ 'kksèk dk;Z dh tks :ijs[kk cuk yh tkrh gS mls 'kksèk&izjpuk (research design)

dgrs gSaA tc ;g 'kksèk&dk;Z fdlh lkekftd ?kVuk ls lac¼ gksrk gS rks og lkekftd 'kksèk dh izjpuk
(design of social research) dgykrk gSA vr% ;g Li"V gS fd lkekftd 'kksèk&izjpuk osQ vusd izdkj gSa
vkSj 'kksèkdrkZ vius mís';ksa dh izkfIr osQ fy, lokZfèkd mi;qDr le>dj buesa ls fdlh ,d izdkj dks pqu ysrk
gS vkSj og dkSu&lk izdkj gS ;g ekywe gksrs gh 'kksèk&dk;Z dh izÑfr o y{; Li"V gks tkrs gSaA mnkgj.kkFkZ]
;fn gesa ;g Kkr gks tk, fd dksbZ 'kksèk&izjpuk vUos"k.kkRed gS rks Lor% gh ;g Li"V gks tkrk gS fd fdlh
lkekftd ?kVuk osQ var£ufgr dkj.kksa dh [kkst djuk gh ml 'kksèk dk mís'; gSA blh izdkj 'kksèk&dk;Z rF;ksa
dk fooj.k ek=k gksxk vFkok uohu fu;eksa dks izfrikfnr fd;k tk,xk vFkok ml 'kksèk&dk;Z esa ijh{k.k o iz;ksx
dk vfèkd egÙo gksxk] bu lc ckrksa dks è;ku esa j[kdj 'kksèk&dk;Z vkjaHk djus ls iwoZ tks ,d :ijs[kk cukbZ
tkrh gS mlh dks 'kksèk&izjpuk (research design) dgrs gSaA

bl izdkj ge ;g dg ldrs gSa fd 'kksèk&dk;Z osQ mís';ksa dks è;ku esa j[krs gq, mls ,d fuf'pr izdkj (type)

osQ varxZr ykus osQ fy, rFkk 'kksèk&dk;Z esa mifLFkr gksus okyh fLFkfr;ksa dk liQyrkiwoZd lkeuk djus osQ fy,
'kksèk dh tks :ijs[kk cukbZ tkrh gS mlh dks 'kksèk&izjpuk dgrs gSaA

7-2  'kksèk izjpuk dk pquko (Selection of Research Design)

'kksèk izjpuk esa lksp&fopkjdj fuf'pr ;kstuk cukdj vR;ar lroZQrkiwoZd djus dk dk;Z gksrk gSA bl ;kstuk
dh :ijs[kk Hkh gj laHkkfor vPNh&cqjh ckrksa dk è;ku j[krs gq, cukuh gksrh gSA ;g :ijs[kk okLrfod
'kksèk&dk;Z esa iFk&izn'kZu dk dk;Z djrh gSA ;fn fo"k; dk pquko o fu;kstu Bhd gqvk rks 'kksèk dh liQyrk
dh laHkkouk Lor% gh c<+ tkrh gSA vr% izR;sd 'kksèkdrkZ dks bl pquko rFkk fu;kstu osQ dk;Z esa oqQN vko';d
ckrksa dks lnk è;ku esa j[kuk gksrk gS ftUgsa fd ge bl izdkj izLrqr dj ldrs gSaµ

1-  'kksèk&fo"k; osQ lacaèk esa vkjafHkd Kku (Preliminary Knowledge about Research  Topic)µfdlh
'kksèk&dk;Z esa jr gksus ls iwoZ 'kksèk&fo"k; osQ lacaèk esa vkjafHkd Kku gksuk ijeko';d gSA ;g Kku vkjafHkd gksus
ij Hkh vkxs pydj vR;ar mi;ksxh fl¼ gksrk gSA

uksV~l izksú ikoZQ (R.E. Park) us fy[kk gS fd 'kksèk&fo"k; osQ lacaèk esa vkjafHkd Kku 'kksèkdrkZ osQ fy, mruk

gh egÙoiw.kZ gS ftruk fd ,d liQy MkWDVj osQ fy, jksxh dh 'kkjhfjd voLFkkvksa dk ifjp;A

;g vkjafHkd Kku bl n`f"Vdks.k ls Hkh egÙoiw.kZ gS fd blh osQ vkèkkj ij ge vafre :i esa (finally) ;g
fuf'pr dj ldrs gSa fd ml fo"k; dks 'kksèk&dk;Z osQ fy, pquuk Bhd gksxk vFkok ughaA blh vkjafHkd Kku
ls gesa 'kksèk&dk;Z osQ iFk ij vkus okyh laHkkfor ,oa O;kogkfjd dfBukb;ksa dk Hkh vkHkkl gks ldrk gSA ;gh
vkjafHkd Kku izko~QdYiuk osQ fuekZ.k esa Hkh lgk;d fl¼ gksrk gSA bl vkjafHkd Kku dh izkfIr 'kksèkdrkZ dks ml
fo"k; ls lac¼ {ks=k (field) esa ?kweus&fiQjus o yksxksa ls ,sls gh ckrphr djus rFkk ml fo"k; ls lac¼ vU;
Ñfr;ksa dks i<+us o fo'ks"kKksa osQ fopkjksa dk vè;;u djus ls gks ldrh gSA

2-  fo"k; osQ pquko esa lkoèkkuh (Precautions in the Selection of the Topic)µvkjafHkd Kku osQ
vkèkkj ij fo"k; osQ pquko osQ lacaèk esa Hkh vR;fèkd lkoèkkuh cjrus dh vko';drk gksrh gS D;ksafd Jh vkWxcuZ
(Ogburn) osQ vuqlkj 'kksèkdrkZ }kjk fo"k; osQ pquko esa viukbZ xbZ lkoèkkuh dh ek=kk ml {ks=k esa 'kksèkdrkZ
osQ ;ksxnku (contribution) dh laHkkoukvksa dks fuèkkZfjr djrh gSA vr% Jh vkWxcuZ us gesa lpsr fd;k gS fd
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bl izdkj osQ fo"k; dks u pquk tk, tks cgqr gh vLi"V gks ;k ftlosQ lacaèk esa i;kZIr izek.kfl¼ rF; feyus
dh laHkkouk u gks ;k tks fo"k; 'kksèk&dk;Z dh igq¡p osQ ckgj gksA fo"k; dk pquko djrs le; bl ckr dk Hkh
vuqeku yxk ysuk pkfg;s fd 'kksèk&dk;Z esa laHkor% fdruh ;FkkFkZrk vk losQxhA mnkgj.kkFkZ] lrhRo esa var£ufgr
euksoSKkfud dkj.kksa dks ge tkurs gSa] ij i;kZIr :i ls ugha_ blh izdkj iztkrh; lfEeJ.k (race mixture)

osQ ckjs esa Hkh gesa oqQN irk gS] ij og i;kZIr ugha gSA ,sls fo"k;ksa dks ugha pquuk pkfg, D;ksafd Kku ls lEc¼
^djhc&djhc Bhd* rF;ksa dk ladyu i;kZIr ugha gksrkA blh izdkj ,sls fo"k; dks Hkh ugha pquuk pkfg;s ftlosQ
fo"k; esa ;g lansg gks fd ml fo"k; ls lEc¼ rF;ksa ij euksHkkoksa (emotions) dk xgjk jax p<+ ldrk gS]
D;ksafd euksHkkoksa ls jaxs gq, rF; gesa ;FkkFkZ fu"d"kZ rd ugha igq¡pk ldrsA varjkZ"Vªh; lEcaèk] gM+rky o rkykcanh]
jk"Vªokn] tkfrokn (casteism) vkfn blh izdkj osQ fo"k; gSa ftu ij euksHkkoksa dk vR;fèkd cks>k ynk gksrk
gS vkSj blhfy;s ,sls fo"k;ksa dk pquko djus ls iwoZ fo'oluh; rF;ksa osQ ladyu dh laHkkouk o i¼fr;ksa osQ
fo"k; easa [kwc lksp&fopkj ysuk pkfg,A

D;k vki tkurs gSa gM+rky osQ nkSjku vxj 'kksèkdrkZ Jfed usrk ls gM+rky djus okys Jfedksa dh la[;k iwNrs

gSa rks os ;fn 15]000 crkrs gSa rks fey&ekfyd osQoy 300 gh crk ldrk gSA vkSj buesa

ls dkSu Bhd dg jgk gS ;g fuf'pr djuk Hkh gM+rky osQ vkosxkRed okrkoj.k esa vR;ar

dfBu gSA vr% ,sls fo"k;ksa osQ pquko esa lkoèkkuh vko';d gSA

3-  'kksèk osQ {ks=k osQ fuèkkZj.k esa lroZQrk (Precautions in Determining the Scope of Research)µ'kksèk
osQ vkjafHkd Lrj ij vR;fèkd lkoèkkuh rFkk foosd'khyrk dh vko';drk gSA ;fn 'kksèk osQ {ks=k dk fuèkkZj.k
mfpr <ax ls dj fy;k x;k gS rks mÙke o ;FkkFkZ vè;;u&i¼fr;ksa ls iwjk&iwjk ykHk mBk;k tk ldrk gSA
blhfy, fo}kuksa osQ vuqlkj {ks=k osQ fuèkkZj.k esa lroZQrk u osQoy vko';d gS vfirq vfuok;Z Hkh gSA ;fn 'kksèk
dk {ks=k vR;fèkd foLr`r gS rks 'kksèk&dk;Z dk tgkt vuqlaèkku osQ egklkxj esa fdlh Hkh le; HkVd ldrk
gSA blh izdkj ;fn 'kksèk dk {ks=k vLi"V gS rks Hkh mlls osQoy vLi"V fu"d"kks± dh gh vk'kk dh tk ldrh
gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn eSa laiw.kZ ^tkfrizFkk* dks 'kksèk dk {ks=k eku ysrk gw¡ rks esjk laiw.kZ thou tkfrizFkk osQ lacaèk
esa rF;ksa dks bdêòk djus esa chr tk,xk vkSj ftu dkxtksa ij mu rF;ksa dk ladyu d:¡xk mudk <sj bruk vfèkd
gksxk fd og esjs e`r 'kjhj dks tykus osQ fy, i;kZIr ls Hkh vfèkd gksxkA vFkkZr~ mu ladfyr rF;ksa osQ fojkV~
<sj ls 'kjhj ty ldrk gS] ij 'kksèk&fu"d"kZ LoYi Hkh ugha fudky ldrkA vr% 'kksèk osQ {ks=k dks vkjaHk esa gh
lhfer djus dh vko';drk gSA

4-  'kksèk dh bdkb;ksa dks ifjHkkf"kr djus dh vko';drk (Necessity for defining the Units of

Research)µO;kogkfjd rkSj ij 'kksèkdrkZ dks ,d vkSj fo"k; dk è;ku j[kuk pkfg, vkSj og ;g fd ftl
fo"k; dks mlus 'kksèk&dk;Z osQ fy, pquk gS mldks vR;fèkd Li"V :i esa ifjHkkf"kr dj ns ftlls fd fdlh
Hkh Lrj ij mlosQ lacaèk esa 'kksèkdrkZ ;k lwpuknkrkvksa osQ eu esa dksbZ Hkzkar èkkj.kk u iui losQA mnkgj.kkFkZ] ,d
'kCn ^cky&fookg* dks gh yhft,A ;fn ge izkjaHk esa gh ;g Li"V :i ls ifjHkkf"kr u dj nsa fd ekfld èkeZ
vkjaHk gksus ls iwoZ ftruh Hkh yM+fd;ksa dk fookg gksxk osQoy mUgha dks ge cky&fookg osQ varxZr lfEefyr
djsaxs] rks oqQN lwpuknkrk 7 o"kZ dh vk;q rd] oqQN 10 o"kZ dh vk;q rd] rks oqQN 14 o"kZ dh vk;q rd gq,
fookg dks gh cky&fookg le>saxs vkSj blh osQ vuqlkj lwpuk iznku djsaxsA blls 'kksèk&dk;Z esa ;FkkFkZrk ugha iui

losQxhA blh izdkj csjkstxkj ^O;fDr*] ^leqnk;* ^oSokfgd vuqowQyu* (marital adjustment) ;gk¡ rd fd

^ckyd* vkfn 'kCn Åijh rkSj ij vR;fèkd ljy o lhèks yxrs gSa] ij 'kksèk&dk;Z eas vLi"Vrk dks iuikus esa

Hkh mudk egÙoiw.kZ ;ksx gks ldrk gSA vr% vkjaHk esa gh mUgsa Li"V :i ls ifjHkkf"kr djus dk ijke'kZ lHkh

bdkbZµ7% 'kksèk izjpuk dk vFkZ] 'kksèk izjpuk dk pquko
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nsrs gSaA Jherh ;ax (Young) us Hkh fy[kk gS fd ¶Li"V :i ls ifjHkkf"kr bdkb;k¡ u osQoy ;FkkFkZ fujh{k.k osQ

vfirq vè;;u&dk;Z osQ vkxs c<+us osQ lkFk&lkFk ;FkkFkZ uki rFkk rqyuk osQ Hkh vkèkkj cu tkrh gSaA fcuk ;FkkFkZ

rFkk lgh ifjHkk"kkvksa osQ ge vius vè;;u esa osQoy owQM+k&djdV dks gh bdêòk djrs jgsaxsA vLi"V rFkk

vizkekf.kd bdkb;ksa osQ iQyLo:i i;kZIr O;FkZ dh lkexzh dk ladyu vo';aHkkoh gSA¸ Jh ,eú lhú ,yej

us Hkh fy[kk gS fd tgk¡ rd laHko gks] bdkb;ksa dks leLr fojksèkh ;k ifjorZuh; rRoksa (conflicting or

varying elements) ls Lora=k j[kuk pkfg,A ;fn gesa ,d leqnk; osQ ckydksa (boys) dh la[;k tkuuh gks

rks gesa igys ls gh ;g Li"V dj ysuk gksxk fd fdl vk;q rd osQ iq#"k&cPpksa dks ge ^ckyd* dh Js.kh esa

j[ksaxs\ ;fn geus ;g fuf'pr fd;k fd uotkr f'k'kq ls 20 o"kZ dh vk;q rd osQ iq#"k&cPpksa dks ge ^ckyd*

dgsaxs rks gesa vU; laHkkfor ifjfLFkfr;ksa osQ lacaèk esa Hkh Li"V gksuk iM+sxkA mnkgj.kkFkZ] ;fn 20 o"kZ dh vk;q

rd ckyd gS] rks D;k 20 o"kZ rd dh vk;q osQ fookfgr o nks cPpksa osQ cki dks Hkh ge ^ckydksa* dh Js.kh

esa j[ksaxs\ ,sls gh gj laHkkfor voLFkkvksa osQ lacaèk esa gesa lpsr jguk gksxkA

5-  Hkkoh dfBukb;ksa dk cksèk (Understanding of Future Difficulties)µ'kksèkdrkZ dks vè;;u&dk;Z

vkjaHk djus ls iwoZ gh mu dfBukb;ksa osQ fo"k; esa tkudkjh izkIr dj ysuh pkfg, tks izLRkkfor 'kksèk esa mlosQ

lkeus vk ldrh gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn igys ls gh 'kksèkdrkZ ;g irk yxk ysrk gS fd lwpuknkrk lk{kkRdkj

(interview) osQ fy, dc feysaxs ;k {ks=k (field) rd tkus&vkus dh D;k dfBukbZ gksxh rks okLrfod

'kksèk&dk;Z osQ le; O;FkZ gh Je] le; o èku dh cckZnh u gksxhA

6-  i¼fr dk pquko (Selection of Method)µ,d vkSj vR;ar O;kogkfjd ckr] ftl ij fd vuqlaèkkudrkZ

dks è;ku nsuk pkfg,] ;g gS fd fo"k; dh izÑfr osQ vuqlkj vè;;u&i¼fr;ksa dk lkoèkkuh ls pquko dj fy;k

tk,A osQoy oqQN vkd"kZd o dfBu i¼fr;ksa dks viuk ysus ls gh 'kksèk&dk;Z dh ;FkkFkZrk dh xkj.Vh ugha fey

tkrh gSA blosQ fy, fo"k; dh izÑfr osQ vuqlkj lcls mi;qDr i¼fr dk pquko ije vko';d gSA ,d fo"k;

osQ fy, tks i¼fr Bhd gS] nwljs osQ fy, ogh fcYoqQy csdkj fl¼ gks ldrh gSA blhfy, pquh gqbZ i¼fr ;k

i¼fr;ksa dk ijh{k.k djosQ mldh mi;ksfxrk dk vuqeku yxkuk rFkk vko';drkuqlkj lqèkkj dj ysuk Hkh

ykHkdkjh gksrk gSA ,slk djus ls okLrfod 'kksèk&dk;Z osQ nkSjku ,d ckj viukbZ xbZ i¼fr dks cnyus dh

vko';drk ugha iM+rh vkSj fcuk fdlh i¼fr'kkL=kh; (methodological) vM+pu osQ 'kksèk&dk;Z vius

fuf'pr y{; dh vksj c<+rk pyk tkrk gSA

7-  rF;ksa osQ Ïksr rd igq¡pus osQ lacaèk esa vuqeku (Idea about the Accessibility of the Sources

of Data)µosQoy i¼fr;ksa dk mfpr pquko dj ysus ek=k ls gh 'kksèk&dk;Z liQy ugha gks ldrk tc rd rF;ksa

osQ Ïksrksa osQ lacaèk esaµvFkkZr~ dgk¡&dgk¡ ls fo"k; ls lEc¼ vk¡dM+s o izek.k izkIr gksaxsµbl ckr dk Li"V

vuqeku 'kksèkdrkZ dks u gksA vkSj fiQj osQoy Ïksrksa dk irk gksuk gh i;kZIr ugha gS_ mu Ïksrksa rd 'kksèkdrkZ dh

igq¡p gks Hkh ldrh gS ;k ugha] bldk vuqeku Hkh gksuk vko';d gSA vr% rF;ksa osQ Ïksr rFkk mu rd igq¡p

osQ lacaèk esa 'kksèkdrkZ dks igys ls gh Li"V vuqeku gksuk pkfg,A Jh ohú ,eú ikej (V.M.Palmer) us fy[kk

gS fd dHkh&dHkh rF;ksa osQ Ïksr rd igq¡p u gksus osQ dkj.k chp esa gh 'kksèk&dk;Z dks dkiQh le; osQ fy,

jksd nsuk iM+rk gS vFkok fo"k; dk dksbZ ,d i{k vNwrk jg tkrk gS vr% bl laacaèk esa igys ls gh lpsr jguk

pkfg,A

8-  iwoZ&vè;;u o iwoZ&ijh{k.k (Pilot Study and Pre-testing)µJh ,dkWiQ (Ackoff) osQ vuqlkj

vè;;u osQ le; vkus okyh dfBukb;ksa dk vuqeku djus osQ fy,] fun'kZuksa dk lgh pquko djus osQ fy,] lwpuk

osQ Ïksr dh [kkst djus osQ fy,] laHkkfor fodYiksa (alternative) dk Kku djus osQ fy,] fo"k; dh izeq[k

fo'ks"krkvksa dk vuqeku djus osQ fy, rFkk vè;;u dh vofèk rFkk O;; dk vuqeku djus osQ fy, 'kksèk&fo"k;
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dk iwoZ&vè;;u osQoy mi;ksxh gh ugha] ije vko';d gSA blh izdkj vè;;u&i¼fr;ksa rFkk izfofèk;ksa dh

mi;ksfxrk dh tk¡p djus rFkk buesa lqèkkj dh vko';drk dk iwoZ&Kku djus osQ fy, iwoZ&ijh{k.k (pre-

testing) vR;ar ykHknk;d fl¼ gksrk gSA

9-  le; rFkk O;; dk vuqeku (Time Estimate and Cost Estimate)µlkekftd 'kksèk esa èku rFkk

le; nksuksa cgqr vfèkd yxrs gSaA vr% 'kksèkdrkZ osQ fy, ;g cgqr t:jh gS fd og bu nksuksa osQ lacaèk esa igys

ls gh vuqeku yxk ysA ,slk u djus ij ;g gks ldrk gS fd buesa ls fdlh osQ vHkko ls 'kksèk&dk;Z chp esa

gh #d tk, vFkok lnk osQ fy, vèkwjk gh jg tk,A dHkh&dHkh ,slk Hkh gksrk gS fd igys ls gh le; rFkk

èku dk mfpr forj.k u dj ysus ls oqQN de egÙoiw.kZ enksa (items) ;k fo"k;ksa ij vfèkd le; rFkk èku

dk viO;; dj fn;k tkrk gS] tcfd vkxs pydj egÙoiw.kZ enksa ;k fo"k;ksa ij [kpZ djus osQ fy, cgqr de

èku rFkk le; 'ks"k jgrk gSA ,slk gksus ij 'kksèk&dk;Z esa larqfyr izxfr ugha gks ikrh gSA vr% 'kksèk&dk;Z osQ ctV

rFkk le;&lkj.kh (time schedule) dk fuekZ.k vko';d gSA

10-  dk;ZdrkZvksa dk pquko rFkk izf'k{k.k (Selection and Training of Personnel)µizk;% 'kksèk&dk;Z

esa vU; vusd dk;ZdrkZvksa dh vko';drk gksrh gSA budh ;ksX;rk rFkk dk;Z&oqQ'kyrk ij gh 'kksèk&dk;Z dh

liQyrk dkiQh lhek rd fuHkZj gksrh gSA vr% ;g vko';d gS fd bu dk;ZdrkZvksa dk pquko vfr lkoèkkuh

ls fd;k tk, vkSj mUgsa {ks=k (field) esa Hkstus ls iwoZ fo"k; dh izÑfr] y{;] i¼fr dk loksZÙke iz;ksx] rF;ksa

dk fujh{k.k o ladyu vkfn fo"k;ksa esa vPNh rjg ls izf'kf{kr dj fy;k tk,A

11-  'kksèk&iz'kklu (Research Administration)µ'kksèk&dk;Z izkjaHk gksus ls iwoZ dk;ZdrkZvksa dk laxBu

(vFkkZr~ fdl dk;ZdrkZ dks fdl dk;Z esa yxk;k tk,xk)] 'kksèk&dk;Z dk lapkyu rFkk vU; iz'kkldh; O;oLFkk

mi;qDr :i esa dj ysuh pkfg,A ,slk u gksus ij chp esa gh xM+cM+h dh fLFkfr mRiUu gksus vkSj 'kksèk dk;Z osQ

vVd tkus dh laHkkouk gksrh gSA

12-  Lo;a dks izLrqr djuk (To get Oneself Ready)µvar esa] 'kksèk dk;Z osQ fy, vR;ar vko';drk bl

ckr dh gS fd 'kksèkdrkZ Lo;a Hkh vius dks rS;kj djsA mldh rS;kjh mlosQ vius xq.kksa ij fuHkZj jgsxhA ij izR;sd

n'kk esa ;g vko';d gksxk fd 'kksèkdrkZ vius esa oSKkfud n`f"Vdks.k dks iuik,] ftlls fd 'kksèk&dk;Z osQ fdlh

Hkh Lrj ij mldk viuk i{kikr] feF;k&>qdko (bias), iwoZèkkj.kk] vkn'kZ] ewY;] mfpr&vuqfpr ;k vPNs&cqjs

dk ekinaM vè;;u dks foÑr u djsA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- Kku ls lac¼ ^djhc&djhc Bhd* rF;ksa dk --------------- iz;kIr ugha gksukA

2- euksHkkoksa ls jaxs gq, rF; gesa ;FkkFkZ --------------- rd ugha igq¡pk ldrsA

3- fo"k;ksa dk pquko djus osQ iwoZ --------------- rF;ksa osQ ladyu dh laHkkouk o i¼fr;ksa osQ fo"k; esa [kwc
lksp&fopkj ysuk pkfg,A

7-3  lkjka'k (Summary)

� ¶fu.kZ; fØ;kfUor djus dh fLFkfr vkus ls iwoZ gh fu.kZ; fuèkkZfjr djus dh izfØ;k dks izjpuk dgrs
gSa̧  ,dkWiQA

� 'kksèk izjpuk dk pquko djrs le; 'kksèk fo"k; osQ lacaèk esa vkjafHkd Kku] 'kksèk dh bdkb;ksa dks
ifjHkkf"kr djus dh vko';drk rFkk 'kksèk osQ {ks=k fuèkkZj.k esa lroZQrk cjruh pkfg,AA

bdkbZµ7% 'kksèk izjpuk dk vFkZ] 'kksèk izjpuk dk pquko
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7-4  'kCndks'k (Keywords)

1- 'kksèk izjpuk (Research Design)µ'kksèk dk;Z vkjaHk djus osQ iwoZ tks ,d :ijs[kk cukbZ tkrh
gS mlh dks 'kksèk izjpuk dgrs gSaA

2- 'kks/ izjpuk esa fo"k; osQ pquko esa lko/kuh orZuh pkfg,A

7-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- 'kksèk izjpuk dh voèkkj.kk crk,¡A

2- 'kksèk izjpuk dk pquko oSQls djuk pkfg,\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- ladyu 2- fu"d"kZ 3- fo'oluh;A

7-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- O;kogkfjd 'kks/ dh fof/;k¡µMkW- t; Hkxoku] izsaQM~l ifCyosQ'kuA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

8.1 vUos"k.kkRed vFkok fu:i.kkRed 'kksèk (Exploratory or Formulative Research)

8.2 o.kZukRed 'kksèk (Descriptive Research)

8.3 lkjka'k (Summary)

8.4 'kCndks'k (Keywords)

8.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

8.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� vUos"k.kkRed vFkok fu:i.kkRed 'kksèk dk vFkZ tkuukA

� o.kZukRed 'kksèk dk vFkZ vkSj fo'ks"krk dks le>ukA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd 'kksèk&vè;;uksa esa dbZ vkèkkjksa ij fHkUurk ik;h tkrh gSA oqQN 'kksèk&dk;Z fdlh ftKklk dks 'kkar djus
osQ fy,] rks oqQN osQoy Kku&izkfIr osQ fy, fd, tkrs gSa] oqQN dk y{; izkDdYiukvksa dk fuekZ.k rFkk oqQN
dk fdlh izkDdYiuk dh lR;rk dh tk¡p djuk gksrk gSA fdlh 'kksèk dk y{; fdlh ?kVuk dk ;FkkFkZ fp=k.k
djuk] fdlh dk lkekftd leL;kvksa osQ fujkdj.k gsrq fodYiksa dk irk yxkuk rFkk oqQN dk lkekftd fu;kstu
,oa fu;ksftr ifjorZu dh izHkkodrk dk irk yxkuk vkSj lekt&dY;k.k o fodkl dk;ZØeksa osQ liQy lapkyu
esa ;ksx nsuk gSA

fofHkUu y{;ksa ;k iz;kstuksa osQ vkèkkj ij lkekftd 'kksèk ;k vuqlaèkku osQ fuEufyf[kr izdkj gks ldrs gSaµ

8-1  fo"k;&foLrq % vUos"k.kkRed vFkok fu:i.kkRed 'kksèk

 (Exploratory or Formulative Research)

tc 'kksèkdrkZ fdlh lkekftd ?kVuk osQ ihNs fNis dkj.kksa dks <w¡<+ fudkyuk pkgrk gS rkfd fdlh leL;k osQ
lS¼kafrd ,oa O;kogkfjd i{k osQ lacaèk esa i;kZIr Kku izkIr gks losQ] rc vè;;u osQ fy, ftl 'kksèk dk lgkjk
fy;k tkrk gS] mls vUos"k.kkRed ;k fu:i.kkRed 'kksèk dgrs gSaA bl izdkj dh 'kksèk dk mís'; fdlh leL;k
osQ lacaèk esa izkFkfed tkudkjh izkIr djosQ izkDdYIkuk (Hypothesis) dk fuekZ.k vkSj vè;;u dh :ijs[kk

bdkbZµ8% 'kksèk izjpuk osQ izdkj % vUos"k.kkRed rFkk o.kZukRed 'kksèk
(Types of Research Design : Exploratory and Descriptive)

bdkbZµ8% 'kksèk izjpuk osQ izdkj % vUos"k.kkRed rFkk o.kZukRed 'kksèkSukanya Das, Lovely Professional University
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rS;kj djuk gSA galjkt uked fo}ku us crk;k gS] ¶vUos"k.kkRed 'kksèk fdlh Hkh fo'ks"k vè;;u osQ fy,

izkDdYiuk dk fuekZ.k djus rFkk mlls lacafèkr vuqHko izkIr djus osQ fy, vfuok;Z gSA¸ bl izdkj osQ 'kksèk

}kjk fo"k; vFkok leL;k dk dk;Z&dkj.k lacaèk Kkr gks tkrk gSA ifj.kkeLo:i ?kVukvksa esa O;kIr fu;ferrk ,oa

Ükà[kykc¼rk dks Li"Vr% le>k tk ldrk gSA bl izdkj osQ 'kksèk ekè;e  ls 'kksèk&fo"k; dh mi;qDrrk dk irk

Hkh yxk;k tkrk gSA mnkgj.k osQ :i esa] ;fn ge ;g tkuuk pkgrs gSa fd fd'kksjksa ,oa ;qodksa esa fopfyr O;ogkj

;k vijkèkh O;ogkj osQ fy, dkSu&dkSu ls dkj.k mÙkjnk;h gSa rks blosQ fy, gesa vUos"k.kkRed 'kksèk dk lgkjk

gh ysuk iM+sxkA

bl izdkj dh 'kksèk dh liQyrk osQ fy, oqQN vfuok;Z n'kkvksa dk gksuk vko';d gSA vU; 'kCnksa esa ,sls 'kksèk

osQ fy, fuEufyf[kr vfuok;Zrkvksa ij fo'ks"k :i ls è;ku fn;k tkuk pkfg,%

1-  lac¼ lkfgR; dk vè;;u (Review of Pertinent Literature)µfo"k; ls lacafèkr izdkf'kr ,oa

vizdkf'kr lkfgR; dk vè;;u izFke vfuok;Zrk gSA blosQ vHkko esa ge fo"k; dks lgh :i esa ugha le> losaQxs

vkSj u gh Bhd ls izkDdYiuk dk fuekZ.k dj ik;saxsA vr% vko';d gS fd loZizFke fo"k; ls lacafèkr miyCèk

lkfgR; dk xgurk osQ lkFk vè;;u fd;k tk,A blls Je] le; rFkk O;; esa cpr gksxhA

2-  vuqHko losZ{k.k (Experience Survey)µ;gk¡ fo"k; ls lacafèkr vuqHko j[kus okys yksxksa dk irk yxkuk]

vè;;u gsrq mudk pquko djuk] muls laioZQ LFkkfir djuk vkSj muosQ vuqHkoksa ls ykHk mBkuk bl izdkj osQ

'kksèk esa vko';d gSA dHkh&dHkh f'k{kk osQ vHkko] lkèkuksa dh lhferrk ,oa oqQN vU; dkj.kksa ls oqQN vuqHko

izkIr O;fDr vius vuqHkoksa dks fyf[kr esa ewrZ :i ugha ns ikrsA ,sls O;fDr;ksa dks [kkst fudkyuk vkSj muosQ

vuqHkoksa ls fo"k; osQ lacaèk esa tkudkjh izkIr djuk 'kksèkdrkZ osQ fy, furkar vko';d gSA ;g tkudkjh mlosQ

fy, iFk&izn'kZd osQ :i esa dk;Z djsxhA

3-  lgh lwpuknkrkvksa dk pquko (Selection of Proper Respondents)µ'kksèk dh liQyrk bl ckr ij

fuHkZj djrh gS fd ,sls lwpuknkrkvksa dk p;u fd;k tk, ftuls fo"k; osQ lacaèk esa ,slh egÙoiw.kZ tkudkjh fey

losQ tks vè;;u gsrq okLrfod varnZ̀f"V iznku dj losQA lwpuknkrkvksa dk pquko izR;{k ,oa vizR;{k nksuksa gh

fofèk;ksa osQ }kjk fd;k tkuk pkfg,A mnkgj.k osQ :i esa] ;fn xzke iapk;rksa dk vè;;u djuk gS rks izR;{k fofèk

osQ varxZr ljiapksa] iapksa rFkk xzke iapk;rksa ls lacafèkr vfèkdkfj;ksa o deZpkfj;ksa esa ls oqQN dk p;u fd;k tkuk

pkfg,A vizR;{k fofèk osQ varxZr mu yksxksa dk p;u fd;k tkuk pkfg, tks izR;{k :i ls xzke iapk;r ls lacafèkr

rks ugha gSa] ijarq ftuosQ ikl blls lacafèkr egÙoiw.kZ tkudkjh gSA ,sls O;fDr;ksa esa LowQy vè;kidksa] vU; ljdkjh

deZpkfj;ksa rFkk xk¡o osQ oqQN lEekfur ,oa le>nkj  ukxfjdksa dks fy;k tk ldrk gSA blls fo"k; osQ fofHkUu

i{kksa dks le>us esa enn feysxhA

4-  mi;qDr iz'u iwNuk (Proper Questioning)µ'kksèkdk;Z dh liQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd

lwpuk izkfIr gsrq iz'u cgqr lkoèkkuhiwoZd cuk, tk,¡A lkFk gh fdlh mi;qDr fofèk }kjk iz'u iwNs tk;sa rkfd

fo"k; ls lacafèkr lgh tkudkjh fey losQA blosQ vHkko eas egÙoiw.kZ lwpuk,¡ myCèk ugha gks losaQxhA

5-  varn`Zf"V&izsjd ?kVukvksa dk fo'ys"k.k (Analysis of Insight Stimulating Cases)µfo"k; osQ

fofHkUu igyqvksa osQ lacaèk esa 'kksèkdrkZ dk Kku lkekU;r% lhfer gksrk gSA blh deh dks nwj djus gsrq vko';d

gS fd lHkh igyqvksa dk xgurk osQ lkFk vè;;u ,oa fo'ys"k.k fd;k tk,] lHkh i{kksa dks mtkxj djus okyh

?kVukvksa dk lw{e voyksdu ,oa vè;;u fd;k tk,A ,slk djus ls fo"k; osQ lacaèk esa ,d ,slh varnZ̀f"V izkIr

gksxh tks 'kksèk&dk;Z dh liQyrk osQ fy, vR;ar vko';d gSA
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vUos"k.kkRed 'kksèk osQ izeq[k dk;Z

vUos"k.kkRed 'kksèk osQ izeq[k dk;Z bl izdkj gSa%

(i) iwoZ fuèkkZfjr izkDdYiukvksa dk rkRdkfyd n'kkvksa osQ lanHkZ esa ijh{k.k djukA

(ii) egÙoiw.kZ lkekftd leL;kvksa dh vksj 'kksèkdrkZ osQ è;ku dks vkd£"kr djukA

(iii) vuqlaèkku gsrq uohu izkDdYiukvksa dks fodflr djukA

(iv) varnZ̀f"V&izsjd ?kVukvksa dk fo'ys"k.k djuk ,oa vè;;u osQ uohu {ks=kksa dks fodflr djukA

(v) fofHkUu 'kksèk&i¼fr;ksa osQ iz;ksx dh mi;qDrrk dh laHkkouk dk irk yxkukA

(vi) 'kksèk&dk;Z dks ,d fo'oluh; :i esa izkjaHk djus gsrq vkèkkj&f'kyk rS;kj djukA

(vii) foKku dh lhekvksa dk foLrkj dj mlosQ {ks=k dks fodflr djukA

(viii) vè;;u gsrq egÙoiw.kZ fo"k;ksa ij è;ku osaQfnzr djus gsrq 'kksèkdrkZ dks izsfjr djukA

(ix) 'kksèk&dk;Z ls lacafèkr vfuf'prrk dh fLFkfr dks nwj dj mls fuf'pr Lo:i iznku djukA

vUos"k.kkRed 'kksèk osQ mi;ZqDr dk;ks± ls Li"V gS fd ;g mu vkèkkjksa dks iznku djrk gS tks liQy 'kksèk&dk;Z
osQ fy, vR;ar egÙoiw.kZ gSaA

uksV~l lsyfVt ,oa muosQ lkfFk;ksa us crk;k gS ¶vUos"k.kkRed 'kksèk (vuqlaèkku) ml vuqHko dks izkIr djus

osQ fy, vko';d gS tks fd vfèkd fuf'pr 'kksèk gsrq mfpr izkDdYiuk (Hypothesis) osQ fuekZ.k

esa lgk;d gksxkA¸

8-2  o.kZukRed 'kksèk (Descriptive Research)

o.kZukRed 'kksèk ,d ,slh 'kksèk gS ftldk mís'; fo"k; ;k leL;k osQ lacaèk esa ;FkkFkZ ;k okLrfod rF;ksa dks
,df=kr dj muosQ vkèkkj ij ,d fooj.k izLrqr djuk gSA lkekftd thou ls lacafèkr dbZ i{k ,sls gksrs gSa
ftuosQ lacaèk eas Hkwrdky esa dksbZ xgu vè;;u ugha fd, x,A ,slh n'kk esa ;g vko';d gks tkrk gS fd
lkekftd thou ls lac¼ fofHkUu i{kksa osQ lacaèk esa tkudkjh izkIr dh tk,] okLrfod rF; ;k lwpuk,¡ ,df=kr
dh tk,¡ vkSj mUgsa turk osQ lEeq[k izLrqr fd;k tk,A ;gk¡ eq[; tksj bl ckr ij fn;k tkrk gS fd fo"k; ls
lacafèkr ,df=kr fd, x, rF; okLrfod ,oa fo'oluh; gksa vU;Fkk tks o.kZukRed fooj.k izLrqr fd;k tk,xk]
og oSKkfud gksus osQ ctk; nk'kZfud gh gksxkA ;fn gesa fdlh tkfr] lewg ;k leqnk; osQ lkekftd thou osQ
lacaèk esa dksbZ tkudkjh izkIr ugha gS rks gekjs fy, vko';d gS fd fdlh oSKkfud izfofèk dks dke esa ysrs gq,
okLrfod rF; ,df=kr fd, tk,¡A rF;ksa dks izkIr djus gsrq voyksdu] lk{kkRdkj] vuqlwph] iz'ukoyh vFkok
fdlh vU; izfofèk dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

D;k vki tkurs gSa bu izfofèk;ksa osQ iz;ksx dk mís'; ;gh gS fd ;FkkFkZ lwpuk,¡ ,df=kr dh tk,¡A ,sls 'kksèk

esa ?kVukvksa dks ;FkkFkZ :i esa fpf=kr djus ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA

bdkbZµ8% 'kksèk izjpuk osQ izdkj % vUos"k.kkRed rFkk o.kZukRed 'kksèk
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o.kZukRed 'kksèk dh fo'ks"krk,¡

o.kZukRed 'kksèk dh izeq[k fo'ks"krk,¡ vxzfyf[kr gSaµ

(i) bl izdkj dh 'kksèk (vuqlaèkku) eas fo"k; ;k leL;k osQ fofHkUu i{kksa ij lfoLrkj izdk'k Mkyk tkrk
gSA

(ii) ;fn fdlh fo"k; ls lacafèkr dksbZ vè;;u iwoZ esa ugha fd;k x;k gks rks mlosQ vè;;u osQ fy,
o.kZukRed 'kksèk dks T;knk mi;qDr le>k tkrk gSA

(iii) bl izdkj osQ vè;;u esa lkekU;r% fdlh izkDdYiuk dk fuekZ.k ugha fd;k tkrkA

(iv) o.kZukRed 'kksèk osQ fofHkUu pj.k oSKkfud fofèk osQ pj.kksa osQ leku gh gksrs gSaA blesa fo"k; dk
lkoèkkuhiowZd pquko] mfpr izfofèk;ksa dk iz;ksx] fun'kZu&iz.kkyh }kjk mÙkjnkrkvksa dk p;u] okLrfod
rF;ksa dk ladyu rFkk i{kikr&jfgr gksdj ifj.kkeksa dk fo'kys"k.k djuk vkfn ckrsa vkrh gSaA

(v) o.kZukRed vuqlaèkku esa 'kksèkdrkZ dh Hkwfedk ,d lekt&lqèkkjd ;k Hkfo";oDrk osQ :i esa ugha gksdj
,d oSKkfud vFkkZr~ fu"i{k voyksdu&drkZ osQ :i esa gksrh gSA

'kksèk dk;Z esa è;ku nsus ;ksX; ckrsa

o.kZukRed 'kksèk esa fuEufyf[kr ckrksa ij è;ku nsuk vR;ar vko';d gS%

(i) 'kksèk fo"k; ;k leL;k dk pquko lkoèkkuhiwoZd bl izdkj ls fd;k tkuk pkfg, fd mlls lac¼ lHkh
vko';d ,oa fUkHkZj&;ksX; rF; ,df=kr fd, tk losaQA

(ii) 'kksèk&dk;Z dks oSKkfud vkèkkj iznku djus osQ fy, vko';d gS fd rF;ksa osQ ladyu osQ fy, izfofèk;ksa
dk pquko iw.kZ lkoèkkuh osQ lkFk fd;k tk,A

(iii) o.kZukRed 'kksèk esa oLrqfu"B n`f"Vdks.k cuk, j[kus dh vR;ar vko';drk gSA bldk dkj.k ;g gS fd
i{kikr] feF;k >qdko ,oa iwoZèkkj.kk vkfn osQ vè;;u esa izos'k dj tkus dh dkiQh laHkkouk jgrh gSA
vius vè;;u&fooj.k dks oLrqfUk"Brk dh dher ij jkspd cukus osQ yksHk ls 'kksèkdrkZ dks vius vkidks
cpkuk pkfg,A

(iv) o.kZukRed 'kksèk&dk;Z dkiQh foLr`r gksrk gS] vr% mls le;c¼ ,oa O;; esa ferO;;rkiw.kZ gksuk
vko';d gSA ,sls vè;;u esa le; ,oa èku dh dkiQh vko';drk iM+rh gSA vr% bl ckr dh lkoèkkuh
j[kh tkuh pkfg, fd vuko';d enksa ij Je] le; ,oa èku dks u"V ugha fd;k tk,A

o.kZukRed 'kksèk&dk;Z osQ pj.k

o.kZukRed 'kksèk&dk;Z osQ liQyrkiwoZd lapkyu osQ fy, fuEufyf[kr pj.kksa ls xqtjuk vko';d gksrk gSµ

1-  'kksèk osQ mís';ksa dk izfriknu (Formulating the Objectives of the Study)µloZizFke 'kksèk osQ
mís';ksa dks fuèkkZfjr fd;k tkrk gS] rRi'pkr~ mís';ksa dks Li"Vr% ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA ;gk¡ 'kksèk ls lac¼
ekSfyd iz'uksa dks Li"V fd;k tkrk gSA ,slk djus ls vuko';d rF;ksa osQ ladyu ,oa èku o Je dh cckZnh
dks jksdk tk ldrk gSA

2- rF;&l adYku dh i z fofè k;k s a  dk p qu ko (Selection of the Techniques of Data

Collection)µrF;&ladyu dh fofHkUu izfofèk;ksa esa ls fo"k; ;k leL;k dh izÑfr osQ vuq:i mi;qDr izfofèk
dk pquko 'kksèk&drkZ dks liQyrkiwoZd vkxs c<+kus dh n`f"V ls furkar vko';d gSA blosQ vHkko esa fo"k; ls
lac¼ izkekf.kd rF;ksa ,oa vkadM+ksa dks ,df=kr ugha fd;k tk ldrkA
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3-  fun'kZu dk pquko (Selection of Sample)µlewg ;k lexz dh izR;sd bdkbZ dk le; ,oa lkèkuksa dh
lhferrk osQ dkj.k vè;;u fd;k tkuk laHko ugha gksrkA vr% laiw.kZ tula[;k esa ls fun'kZu dh fdlh mi;qDr
fofèk dh lgk;rk ls oqQN izfrfufèk bdkb;ksa dk pquko dj fy;k tkrk gSA bu bdkb;ksa dk vè;;u dj tks fu"d"kZ
fudkys tkrs gSa] os laiw.kZ tula[;k ij ykxw gksrs gSa rFkk lkFk gh dkiQh fo'oluh; Hkh gksrs gSaA

4-  vkadM+ksa dk ladyu ,oa mudh tk¡p (Collection and Scrutiny of Data)µvè;;u dh bdkb;ksa
dk fdlh fun'kZu&i¼fr }kjk pquko dj ysus osQ i'pkr~ oSKkfud izfofèk;ksa vFkkZr~ voyksdu] lk{kkRdkj] vuqlwph
vFkok iz'ukoyh dk lgkjk ysrs gq, vko';d rF; ,df=kr fd, tkrs gSaA lkFk gh mfpr jhfr ls bu rF;ksa dh
tk¡p Hkh dh tkrh gS rkfd vè;;u esa vuko';d ckrsa lfEefyr ugha gks losaQA

5-  rF;ksa dk fo'ys"k.k (Analysis of Data)µbldk rkRi;Z ;g gS fd ftu rF;ksaa dks ladfyr fd;k x;k
gS] mudk lekurk ,oa fHkUurk osQ vkèkkj ij vyx&vyx lewgksa esa oxhZdj.k fd;k tkrk gS] mudk lkj.kh;u
fd;k tkrk gSA lkFk gh rF;ksa dh lkaf[;dh; foospuk Hkh dh tkrh gSA bl dk;Z gsrq oLrqfu"B ,oa izf'kf{kr
vè;;udrkZ dk gksuk ije vko';d gSA

6-  izfrosnu (fjiksVZ) dk izLrqrhdj.k (Reporting)µ;gk¡ vè;;u fo"k; osQ lacaèk esa rF;&;qDr fooj.k
,oa lkekU; fu"d"kZ izLrqr fd, tkrs gSaA ;gk¡ bl izdkj dh Hkk"kk dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg, fd yksx mldk
fHkUUk&fHkUu vFkZ ugha yxk losaQA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ;FkkFkZ dk okLrfod --------------- dks ,df=kr dj muosQ vkèkkj ij ,d fooj.k izLrqr djuk gSA

2- lkekftd thou ls --------------- dbZ i{k ,sls gksrs gSa ftuosQ lacaèk esa Hkwrdky eas dksbZ vè;;u ugha fd,
x,A

3- rF;ksa dks izkIr djus gsrq voyksdu] lk{kkRdkj] vuqlwph] iz'ukoyh vFkok fdlh vU; izfofèk dk --------
------- fd;k tk ldrk gSA

funkukRed 'kksèk&izjpuk (Diagnostic Research Design)µ'kksèk&dk;Z dk ewyHkwr mís'; Kku dh izkfIr rFkk
Kku dh o`f¼ gSA ij ;g Hkh gks ldrk gS fd 'kksèk&dk;Z dk mís'; fdlh leL;k osQ dkj.kksa osQ lacaèk esa
okLrfod Kku izkIr djosQ ml leL;k osQ lekèkkuksa dks Hkh izLrqr djuk gksA blh izdkj dh 'kksèk&izjpuk dks
funkukRed 'kksèk&izjpuk dgrs gSaA vFkkZr~ fof'k"V lkekftd leL;k osQ funku dh [kkst djus okys&dk;Z dks
funkukRed 'kksèk dgrs gSaA bl lacaèk esa ;g Li"V :i ls Lej.kh; gS fd bl izdkj osQ 'kksèk esa 'kksèkdÙkkZ leL;k
dk gy izLrqr djrk gS] u fd Lo;a ml leL;k dks gy djus osQ iz;kl esa twV tkrk gS] leL;k dks gy djuk
lekt&lqèkkjd] iz'kkld rFkk usrkvksa dk dke gksrk gS] 'kksèkdÙkkZ osQoy oSKkfud i¼fr;ksa osQ }kjk leL;k osQ
dkj.kksa dks tku ysus osQ ckn mldk mfpr lekèkku fdl <ax ls loksZÙke :i esa gks ldrk gS bl ckr dh [kkst
djrk gSA blhfy, funkukRed 'kksèk&dk;Z esa leL;k dk iw.kZ ,oa foLr`r vè;;u oSKkfud <ax ls djosQ leL;k
dh xgjkbZ esa igq¡pus dk iz;kl fd;k tkrk gS ftlls fd leL;k osQ izR;sd laHkkfor dkj.k dk irk Bhd <ax
ls yx losQA bl izdkj leL;k osQ dkj.kksa dk Kku loZizFke gS] mlosQ funkuksa dh [kkst mlosQ ckn dh ckr gSA
bl izdkj dh [kkst bl dkj.k dh tkrh gS D;ksafd leL;k&fo'ks"k dk gy rRdky gh djus dh vko';drk gksrh
gSA laHkkfor gy dks è;ku esa j[krs gq, blfy, izko~QdYiuk (Hypothesis) dk fuekZ.k fd;k tkrk gS ftlls fd
vè;;udk;Z oSKkfud <ax ls fd;k tk losQA

bdkbZµ8% 'kksèk izjpuk osQ izdkj % vUos"k.kkRed rFkk o.kZukRed 'kksèk



uksV

   72

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

mi;qZDr foospuk osQ vkèkkj ij funkukRed 'kksèk dh fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k tk ldrk gSµ

(1) funkukRed 'kksèk&dk;Z oSKkfud i¼fr dk fuf'pr :i ls vuqlj.k djrk gS ftldk fd izFke pj.k
izko~QdYiuk dk fuekZ.k vkSj mlh osQ vkèkkj ij vè;;u dk lapkyu gSA

(2) funkukRed 'kksèk&dk;Z dh vko';drk lkekftd O;oLFkk o lkekftd lacaèkksa ls mRiUu lkekftd
leL;kvksa dks rRdky nwj djus ;k mipkj dh [kkst djus ls lac¼ gksrh gSA

(3) funkukRed 'kksèk esa loZizFke oSKkfud <ax ls leL;k osQ dkj.kksa dk lgh :i esa irk djus dk iz;Ru
fd;k tkrk gS D;ksafd ;g ekuk tkrk gS fd okLrfod dkj.kksa osQ lacaèk esa mfpr o i;kZIr Kku osQ fcuk
vko';d lekèkku dh [kkst vlaHko gSA

(4) funkukRed 'kksèk fdlh fof'k"V lkekftd leL;k osQ funku dh [kkst ls lac¼ gksrk gSA vFkkZr~ osQoy
'kq¼ Kku dh izkfIr djuk gh bldk mís'; ugha gksrk] vfirq mlosQ gy dks Hkh <w¡<+uk bldk dke gksrk
gSA

(5) funkukRed 'kksèkdÙkkZ leL;k dk lekèkku <w¡<+rk vo'; gS] ij ml leL;k dks gy djuk mldk dke
ugha gksrkA og rks oSKkfud rkSj ij osQoy jkLrk crk nsrk gS] ml jkLrs ij pydj leL;k dks lqy>kuk
lekt&lqèkkjd] iz'kklu vkfn dk dke gksrk gSA

mi;qZDr foospuk ls o.kZukRed rFkk funkukRed 'kksèk esa varj Lor% gh Li"V gks tkrk gSA bldks ge fiQj bl
izdkj izLrqr dj ldrs gSaµ(v) o.kZukRed 'kksèk dk lacaèk leL;k ;k fo"k; ftl :i esa gS] mlh ls gksrk gS
tcfd funkukRed 'kksèk dk lacaèk fdlh lkekftd leL;k ls gh gksrk gSA bl vFkZ esa funkukRed 'kksèk osQoy
leL;kvksa dk gh vè;;u djrk gS tcfd o.kZukRed 'kksèk fdlh Hkh lkekftd ?kVuk dk] ftlesa lkekftd
leL;k Hkh vk tkrh gS] vè;;u djrk gSA (c) o.kZukRed 'kksèk dk dksbZ izR;{k lacaèk leL;k osQ lekèkku ls
ugha gksrk gS] tcfd funkukRed 'kksèk esa funku dh gh [kkst dh tkrh gSA (l) o.kZukRed esa ?kVuk osQ dkj.kksa
dks rF;;qDr o.kZu izLrqr djus osQ gsrq <w¡<+k tkrk gS] ij funkukRed 'kksèk esa lekèkku <w¡<+us osQ mís'; ls dkj.kksa
dks tkuus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA (n) o.kZukRed 'kksèk esa fo"k; dk vè;;u dj Kku dh izkfIr Lo;a lkè;
(end) gS tcfd funkukRed 'kksèk esa Kku dh izkfIr mipkj <w¡<+us dk ,d lkèku (means) cu tkrh gSA

8-3  lkjka'k (Summary)

� lsyfVt osQ vuqlkj vUos"k.kkRed vuqlaèkku ml vuqHko dks izkIr djus osQ fy, vko';d gS tks fd
vfèkd fuf'pr vuqlaèkku osQ gsrq lac¼ izkDdYiuk osQ fu:i.k esa lgk;d gksxkA

� fo"k; ;k leL;k osQ lacaèk esa okLrfod rF;ksa osQ vkèkkj ij o.kZukRed fooj.k izLrqr djuk o.kZukRed
'kksèk izjpuk dk eq[; mís'; gSA

8-4  'kCndks'k (Keywords)

1- vUos"k.kkRed vFkok fu:i.kkRed 'kksèk&izjpuk (Exploratory or Formulative Re-

search Design)µtc fdlh 'kksèk dk;Z dk mís'; fdUgha lkekftd ?kVuk esa var£ufgr dkj.kksa
dks <w¡<+ fudkyuk gksrk gS rks mlls lac¼ :ijs[kk dks vUos"k.kkRed 'kksèk&izjpuk dgrs gSaA

2- 'kks/ osQ mís';ksa dk izfriknuµ'kks/ ls lac¼ ekSfyd iz'uksa dks Li"V fd;k tkrk gSA ,slk djus ls
vuko';d rF;ksa osQ ladyu ,oa /u vkSj Je dh cckZnh dks jksdk tk ldrk gSA
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8-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- vUos"k.kkRed vFkok fu:i.kkRed 'kksèk izjpuk dh voèkkj.kk dks crk,¡A

2- o.kZukRed 'kksèk izjpuk dh fo'ks"krkvksa dks le>k,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- rF;ksa 2- lacafèkr 3- iz;ksxA

8-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kkL=kh; lkekftd fpUruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA

2- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµjohanzukFk eq[kthZA

bdkbZµ8% 'kksèk izjpuk osQ izdkj % vUos"k.kkRed rFkk o.kZukRed 'kksèk
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

9.1 ijh{k.kkRed 'kksèk (iz;ksxkRed 'kksèk) (Experimental Research)

9.2 ewY;kadukRed 'kksèk (Evaluation Research)

9.3 rqyukRed i¼fr (Comparative Method)

9.4 rqyukRed i¼fr dk iz;ksx (Use of Comparative Method)

9.5 rqyukRed i¼fr dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of Comparative Method)

9.6 rqyukRed i¼fr dk egÙo (Importance of Comparative Method)

9.7 rqyukRed i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Comparative Method)

9.8 lkjka'k (Summary)

9.9 'kCndks'k (Keywords)

9.10 vH;kl&iz'u (Review Questions)

9.11 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� ijh{k.kkRed 'kksèk izjpuk osQ vFkZ dks le>ukA
� rqyukRed 'kksèk ;k i¼fr dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

izR;sd foKku vius iz;ksxfl¼ vè;;u&dk;Z osQ fy, ,d ;k ,dkfèkd fuf'pr o lqO;ofLFkr
vè;;u&iz.kkfy;ksa dks viukrk gSA bUghaa dks i¼fr;k¡ dgrs gSa vkSj ;s i¼fr;k¡ gh oSKkfud vuqlaèkku osQ
vkèkkj gSaA ;s i¼fr;k¡ vkèkkjHkwr :i esa lHkh foKkuksa esa leku ;k ,d tSlh gksrh gSa] osQoy vè;;u&oLrq dh
izÑfr osQ vuq:i buosQ :i ;k Lo:i esa oqQN vko';d ifjorZu izR;sd foKku esa dj fy;k tkrk gSA bl izdkj
ge dg ldrs gSa fd i¼fr (method) og iz.kkyh (procedure) gS ftlosQ vuqlkj vè;;u&dk;Z dk laxBu
rF;ksa dh foospuk rFkk fu"d"kks± dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA loZJh cVZ jS.M (Bertrand) rFkk lkfFk;ksa osQ vuqlkj]

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed
(Types of Research Design : Experimental and Cross-

Sectional or Comparative)

Sukanya Das, Lovely Professional University
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¶izÑfr esa fu;ferrk osQ fuèkkZj.k vkSj oxhZdj.k esa iz;qDr iz.kkyh dks oSKkfud i¼fr dgk tkrk gSA¸ loZJh xwM
vkSj gkWV (Goode and Hatt) us fy[kk gS fd tc foKku dh vkèkkjHkwr ckrksa dks lekt'kkL=k osQ {ks=k esa ykxw
fd;k tkrk gS rks mls lekt'kkL=k dh vè;;u&i¼fr dgrs gSaA

9-1  ijh{k.kkRed 'kksèk (iz;ksxkRed 'kksèk) (Experimental Research)

bls iz;ksxkRed 'kksèk ;k O;k[;kRed 'kksèk (Explanatory Research) osQ uke ls iqdkjrs gSaA psfiu us fy[kk
gS] ¶lekt'kkL=kh; 'kksèk esa ijh{k.kkRed izjpuk dh voèkkj.kk fu;a=k.k dh n'kkvksa osQ varxZr voyksdu }kjk
ekuoh; lacaèkksa osQ vè;;u dh vksj laosQr djrh gSA¸ Li"V gS fd ftl izdkj HkkSfrd foKkuksa esa fo"k; dks
fu;af=kr voLFkkvksa esa j[kdj mldk vè;;u fd;k tkrk gS] mlh izdkj fu;af=kr voLFkkvksa esa voyksdu&ijh{k.k
osQ }kjk lkekftd ?kVukvksa dk vè;;u djus dks gh ijh{k.kkRed 'kksèk dgrs gSaA bl izdkj osQ 'kksèk esa lkekftd
?kVukvksa osQ oqQN i{kksa ;k pjksa (Variables) dks fu;af=kr dj fy;k tkrk gS vkSj 'ks"k pjksa ij uohu ifjfLFkfr;ksa
osQ izHkko dk irk yxk;k tkrk gSA bl izdkj osQ 'kksèk }kjk ;g Kkr fd;k tk ldrk gS fd fdlh lewg] leqnk;]
lkekftd rF;] lkekftd ?kVuk vkfn ij fdlh uohu ifjfLFkfr dk oSQlk vkSj fdruk izHkko iM+k gSA ;gk¡
fu;af=kr n'kk esa iz;ksx fd;k tkrk gSA

uksV~l psfiu us crk;k gS] ¶iz;ksx fu;af=kr n'kkvksa esa fd;k tkus okyk voyksdu ek=k gSA tc osQoy voyksdu

fdlh leL;k dks izHkkfor djus okys dkjdksa dk irk yxkus esa vliQy jgrk gS] rc oSKkfud osQ fy,

iz;ksx (Experiment) dk lgkjk ysuk vko';d gks tkrk gSA¸

blh ckr dks Jh foey 'kkg us bl izdkj izLrqr fd;k gS] ¶iz;ksx 'kCn 'kksèk osQ ml Hkkx dh vksj funsZ'k djrk
gS ftlesa oqQN pjksa dks fu;af=kr dj fy;k tkrk gS tcfd vU; esa ifjorZu yk;k tkrk vkSj muosQ izHkkoksa dks
fu;af=kr pjksa ij ns[kk tkrk gSA¸ Li"V gS fd iz;ksxkRed ;k ijh{k.kkRed 'kksèk dk lkekftd foKkuksa esa ogh
egÙo gS tks HkkSfrd foKkuksa esa iz;ksx'kkyk&i¼fr dk gSA

ijh{k.kkRed 'kksèk rhu izdkj osQ gksrs gSa % izFke] i'pkr~ ijh{k.k_ f}rh;] iwoZ&i'pkr~ ijh{k.k_ rFkk r`rh;]
dk;kZUrj (,sfrgkfld)&rF; ijh{k.kA

1-  i'pkr~ ijh{k.k (After Experiment)µblesa loZizFke leku fo'ks"krkvksa ,oa izÑfr okys nks lewgksa dks
pqu fy;k tkrk gSA buesa ls ,d lewg fu;af=kr lewg (Controlled Group) vkSj nwljk lewg ijh{k.kkRed
(Experimental Group) osQ uke ls tkuk tkrk gSA fu;af=kr lewg esa fdlh izdkj dk dksbZ ifjorZu ykus dk
iz;Ru ugha fd;k tkrk gS] mls fdlh pj] dkjd ;k uohu ifjfLFkfr }kjk cnyus dk iz;kl ugha fd;k tkrkA
ijh{k.kkRed lewg esa fdlh uohu ifjfLFkfr dk izHkko ugha iM+us fn;k tkrkA oqQN le; i'pkr~ ijh{k.kkRed&lewg
ij uohu dkjd ;k ifjfLFkfr osQ izHkko dks ekik tkrk gSA ;fn fu;af=kr vkSj ijh{k.kkRed nksuksa gh lewgksa esa leku
ifjorZu vkrs gSa rks bldk rkRi;Z ;g gqvk fd uohu dkjd ;k ifjfLFkfr dk ijh{k.kkRed&lewg ij dksbZ izHkko
ugha iM+kA ;fn fu;af=kr&lewg dh rqyuk esa ijh{k.kkRed&lewg esa ifjorZu vfèkd gksrs gSa rks bldk vFkZ ;g gqvk
fd uohu ifjfLFkfr ;k dkjd dk izHkko iM+k gSA ;gk¡ mnkgj.k osQ :i esa nks leku lewg ;k xk¡oksa dks fy;k tk
ldrk gS ftuesa cky&fookg dk dkiQh izpyu gSA buesa ls ,d lewg esa ftls ijh{k.kkRed lewg eku fy;k x;k
gS] cky&fookg osQ fo#¼ dkiQh izpkj&izlkj fd;k tkrk gSA oqQN le; osQ ckn bl lewg dh rqyuk fu;af=kr
lewg ls dh tkrh gS ftlesa ,slk dksbZ izpkj&izlkj ugha fd;k x;kA ;fn cky&fookg osQ izpyu dh n`f"V ls bu
nksuksa esa varj ns[kus dks feys vkSj ijh{k.kkRed lewg esa cky&fookgksa dh ek=kk dkiQh de gks tk;s] rks bls uohu
dkjd vFkkZr~ cky&fookg fojksèkh izpkj&izlkj dk izHkko ekuk tk;sxkA

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed
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2-  iwoZ&i'pkr~ ijh{k.k (Before-after Experiment)µbl fofèk osQ varxZr nks lewgksa dk pquko ugha
djosQ osQoy ,d gh lewg dk pquko fd;k tkrk gSA ;gk¡ bl lewg dk vè;;u nks fofHkUu vofèk;ksa esa fd;k
tkrk gS vkSj iwoZ (Before) rFkk i'pkr~ (After) osQ varj dks Kkr fd;k tkrk gSA iwoZ vkSj i'pkr~ fd;s x;s
vè;;u osQ vkèkkj ij ;g ekik tkrk gS fd iwoZ dh voLFkk vkSj ckn dh voLFkk esa D;k varj vk;kA ;g varj
gh uohu ifjfLFkfr ;k dkjd dk izHkko (ifj.kke) gSA mnkgj.k osQ :i esa] vè;;u osQ fy, ,d xk¡o dks pqu
fy;k tkrk gS tgk¡ ifjokj&dY;k.k dk;ZØe (Family Welfare Programme) osQ izHkkoksa dks ekik tkrk gSA
,d vuqlwph dh lgk;rk ls ;g irk yxk fy;k tkrk gS fd xk¡o okyksa us bl dk;ZØe dks dgk¡ rd Lohdkj
fd;k gSA ;g iwoZ (Before) dh fLFkfr gS ftls vè;;u dh n`f"V ls ge izFke Lrj dg ldrs gSaA fiQj bl xk¡o
esa jsfM;ks] nwjn'kZu] xzke&lsod] LowQy&vè;kid] MkWDVj] ulZ vkfn dh lgk;rk ls yksxksa dks ifjokj dY;k.k
dk;ZØe dh vPNkb;ksa ls Hkyh&Hkk¡fr ifjfpr djk;k tkrk gSA bl dky dks mipkj&dky ;k f}rh; Lrj osQ uke
ls tkuk tk ldrk gSA ,d fuèkkZfjr vofèk osQ i'pkr~ bl xk¡o dk iwoZ esa fu£er vuqlwph dh lgk;rk ls iqu%
vè;;u fd;k tkrk gSA ;g i'pkr~ (After) dh fLFkfr gS ftls r`rh; Lrj ekuk tk ldrk gSA vc iwoZ dh fLFkfr
vkSj i'pkr~ dh fLFkfr esa varj Kkr gks tk;sxkA iwoZ dh ctk; vc ;fn xk¡o okys ifjokj&dY;k.k dk;ZØe dks
vfèkd ek=kk esa viukrs gSa] Lo;a vkxs tkdj bl dk;ZØe dk ykHk mBkrs gSa rks bls mipkj&dky (f}rh; Lrj)
esa fd;s x;s iz;Ru dk ifj.kke ekuk tk;sxkA

3-  dk;kZUrj (,sfrgkfld) rF; ijh{k.k (Ex-postfact Experiment)µvrhr ls lacafèkr rF;ksa ;k fdlh
,sfrgkfld ?kVuk dk vè;;u djus osQ fy, bl fofèk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA vrhr dh ?kVukvksa dks nksgjk;k
ugha tk ldrk] mudh iqujko`fÙk 'kksèk&drkZ osQ fy, laHko ugha gSA mUgsa u rks fu;af=kr fd;k tk ldrk vkSj u
gh muesa dksbZ ifjorZu yk;k tk ldrk gSA ,slh fLFkfr esa bl 'kksèk&fofèk dks dke esa ysrs gq, izkphu vfHkys[kksa
osQ fHkUu&fHkUu i{kksa dk rqyukRed vè;;u djosQ egÙoiw.kZ fu"d"kks± rd igq¡pk tk ldrk gS] mi;ksxh ifj.kke
fudkys tk ldrs gSaA vfHkys[kksa dh rqyuk ls egÙoiw.kZ ifj.kkeksa dks ekiuk laHko gks ikrk gSA bl fofèk }kjk
vè;;u gsrq lkekU;r% nks ,sls lewgksa dk pquko fd;k tkrk gS ftuesa ls ,d lewg esa ftldk fd mls vè;;u
djuk gS] dksbZ ,sfrgkfld ?kVuk ?kfVr gks pqdh gksrh gS ,oa nwljk ,slk lewg ftlesa oSlh dksbZ ?kVuk ?kfVr ugha
gqbZ gSA bu nksuksa lewgksa dh iqjkuh ifjfLFkfr;ksa osQ rqyukRed vè;;u osQ vkèkkj ij ;g Kkr djus dk iz;kl fd;k
tkrk gS fd ,d lewg fo'ks"k esa ml ?kVuk osQ ?kfVr gksus osQ D;k dkj.k gSa] dkSu lh ifjfLFkfr;ksa us ml ?kVuk
osQ ?kfVr gksus esa ;ksx fn;k gSA

D;k vki tkurs gSa bl fofèk osQ }kjk ,sfrgkfld ?kVuk&pØksa dk irk yxkdj orZeku voLFkkvksa ;k ?kVukvksa

osQ dkj.kksa dh [kkst dh tkrh gSA

bl fofèk }kjk vè;;u dk ,d vU; mnkgj.k izLrqr djuk Hkh ;gk¡ mfpr gksxkA eku fy;k fd gesa vuqlwfpr
tutkfr;ksa ij fofHkUu dY;k.k&dk;ZØeksa osQ izHkko dk vè;;u djuk gSA blosQ fy, gesa ,sfrgkfld rF;ksa dks
pquuk iM+sxkA ;g irk yxkuk iM+sxk fd bu dY;k.k&dk;ZØeksa dh tkudkjh fdu&fdu yksxksa dks gS ;k bu
dk;ZØeksa dk ykHk fdUgsa feyk gSA fiQj ;g irk yxkuk gksxk fd tks yksx bu dk;ZØeksa ls ykHkkfUor gq, gSa]
mudh vk;q D;k gS] mudk 'kS{kf.kd Lrj D;k gS] os fdl&fdl tutkfr osQ lnL; gSa] mudh vkthfodk dk
Ïksr D;k gS] os fdl {ks=k osQ jgus okys gSaA ,sls vè;;u dk ykHk ;g gksxk fd rqyuk osQ vkèkkj ij ;g irk
yxk;k tk losQxk fd dY;k.k&dk;ZØeksa dk ykHk mBkus esa dkSu lh tutkfr;k¡ vkSj fo'ks"kr% fdu {ks=kksa esa jgus
okyh tutkfr;k¡ vkxs gSaA ftu tutkrh; yksxksa us bu ;kstukvksa dk ykHk mBk;k gS] os f'kf{kr gSa ;k vf'kf{kr
rFkk os izeq[kr% fdl vk;q&lewg esa vkrs gSaA lkFk gh ;g Hkh Kkr gks losQxk fd dk;ZØe dk ykHk mBkus okys
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yksxksa eas izeq[k dkSu gSa] D;k os Ñ"kd gSa] Ñf"k Jfed gSa] nLrdkjh dk dke djus okys gSa ;k ou&laink dks
,df=kr dj viuh vkthfodk pykus okys gSa ;k dkj[kkuksa esa dke djus okys etnwj gSaA oqQN le; osQ i'pkr~
bUgha dkjdksa dks è;ku esaa j[krs gq, mUgha yksxksa dk iqu% vè;;u fd;k tk;sxk vkSj rRi'pkr~ rqyuk osQ vkèkkj
ij egÙoiw.kZ fu"d"kZ fudkys tk losaQxsA

9-2  ewY;kadukRed 'kksèk (Evaluation Research)

vkt vfèkdka'k ns'k fu;ksftr ifjorZu dh fn'kk esa vkxs c<+ jgs gSaA os dY;k.kdkjh jkT; osQ :i esa viuh Hkwfedk

fuHkk jgs gSaA tks ns'k vius yksxksa dh [kq'kgkyh osQ fy, fodkl dk;ZØeksa ij vjcksa&[kjcksa #i;k [kpZ djrk gS]

og ;g Hkh Kkr djuk pkgrk gS fd vkf[kj mu dk;ZØeksa dk mu yksxksa ij D;k izHkko iM+ jgk gS ftuosQ fy,

os cuk;s x;s gSaA vkt xjhch&mUewyu] LokLF;] vkokl] ifjokj dY;k.k] vijkèk] cky&vijkèk] lefUor xzkeh.k

fodkl vkfn osQ {ks=k esa vusd 'kksèk&dk;Z bl mís'; ls pyk;s tk jgs gSa fd bu dk;ZØeksa dh izHkko'khyrk dk

irk yxk;k tk losQ] ;g Kkr fd;k tk losQ fd y{;ksa ,oa ifj.kkeksa esa dgk¡ rd lkE;rk gS] dgk¡ rd bfPNr

y{;ksa osQ vuq:i vkxs c<+k tk ldk gSA bl izdkj osQ 'kksèk&dk;ks± }kjk fdlh dk;ZØe] fdlh fodkl ;kstuk

dh liQyrk&vliQyrk dk ewY;kadu fd;k tkrk gSA mnkgj.k osQ :i esa] Mk- ,l- lh- nqcs us 'kehjisV uked

xk¡o osQ vius vè;;u osQ vkèkkj ij crk;k gS fd ogk¡ lkeqnkf;d fodkl dk;ZØe bfPNr ek=kk esa tu&lg;ksx

izkIr ugha dj ldk gSA dk;ZØe esa ekuoh; dkjdksa dh mis{kk dh x;h gS vkSj blh osQ iQyLo:i xzkeh.k yksxksa

us muosQ fodkl gsrq izkjaHk dh xbZ mÙke ls mÙke ;kstukvksa dks Hkh vLohdkj dj fn;k gSA ;g ewY;kadukRed

'kksèk dk ,d mnkgj.k gSA lu~ 1960 ls bl izdkj osQ 'kksèk dh vksj Hkkjr dk >qdko c<+k gSA lkeqnkf;d fodkl

dk;ZØeksa dh liQyrk dk irk yxkus gsrq] Hkkjr ljdkj us ,d LFkk;h ^dk;ZØe ewY;kadu laxBu* dh LFkkiuk

dhA

ewY;kadukRed 'kksèk osQ lacaèk esa fofy;elu] dkiZ ,oa MkyfiQu us crk;k gS fd ;g 'kksèk okLrfod txr~

esa laikfnr dh x;h ,slh [kkst gS ftlosQ ekè;e ls ;g ewY;kadu fd;k tkrk gS fd O;fDr;ksa osQ fdlh lewg

fo'ks"k osQ thou esa lqèkkj ykus osQ mís'; ls tks dk;ZØe cuk;k x;k] og vius mís';ksa dh izkfIr esa dgk¡ rd

liQy jgk gSA blosQ }kjk dk;ZØe dh izHkkodrk dks vk¡dk tkrk gSA tgk¡ mís';ksa rFkk miyfCèk;ksa esa varj de

ls de gks] ogk¡ ml dk;ZØe dks mruk gh liQy ekuk tkrk gSA bl izdkj dk ewY;kadu bl mís'; ls fd;k

tkrk gS rkfd fu;ksftr ifjorZu osQ fofHkUu dk;ZØeksa esa vko';drkuqlkj ifjorZu fd;s tk losaQ] mUgsa vfèkd

dkjxj ,oa liQy cuk;k tk losQA bl izdkj osQ 'kksèk osQ }kjk ;g irk yxk;k tkrk gS fd lkekftd fu;kstu

,oa ifjorZu osQ mís'; ls izsfjr dk;ZØe bfPNr mís';ksa dh izkfIr esa liQy D;ksa ugha gks jgk gS vkSj mls liQy

cukus gsrq D;k dne mBk;s tkus pkfg,A mi;qZDr fooj.k ls Li"V gS fd lkekftd fu;kstu ,oa ifjorZu osQ y{;

ls izsfjr fØ;kRed dk;ZØeksa dh liQyrk&vliQyrk dks Kkr djus ,oa mudh izHkkodrk dk irk yxkus gsrq tks

[kkst dh tkrh gS] mlh dks ewY;kadukRed 'kksèk dgrs gSaA bl izdkj dh 'kksèk O;kogkfjd 'kksèk dk gh ,d izdkj

gSA bu 'kksèkksa dh O;kogkfjd mi;ksfxrk dkiQh gSA bldk ;g rkRi;Z ugha gS fd ewY;kadukRed 'kksèk dk fo'kq¼

'kksèk dh n`f"V ls dksbZ egÙo ugha gSA bl izdkj osQ 'kksèk esa mu lHkh vè;;u fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS

ftUgsa fo'kq¼ 'kksèk esa dke esa fy;k tkrk gSA blesa fdlh Hkh dk;ZØe dh izHkkodrk dk irk yxkus osQ fy, yksxksa

osQ fo'oklksa] fopkjksa] n`f"Vdks.kksa] Hkkoukvksa vkfn dks tkuus&le>us osQ fy, lektferh; iSekuksa dks dke esa fy;k

tkrk gSA

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed
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D;k vki tkurs gSa Lora=k Hkkjr esa vusd ljdkjh ,oa xSj&ljdkjh laLFkk,¡ ewY;kadukRed 'kksèk&dk;Z esa yxh

gqbZ gSaA O;fDrxr Lrj ij Hkh 'kksèk&drkZ bl izdkj osQ 'kksèk&dk;Z esa vius vkidks yxk;s

gq, gSaA

tux.kuk foHkkx] LokLF; foHkkx] f'k{kk foHkkx] losZ{k.k ,oa lkaf[;dh; foHkkx fofHkUu dk;ZØeksa dh liQyrk
dk vkdyu djus gsrq le;&le; ij ewY;kadukRed 'kksèk dk lgkjk ysrs gSaA bl izdkj osQ 'kksèk&dk;Z esa bl
ckr dh lkoèkkuh cjruk vko';d gS fd vè;;u iw.kZr% oSKkfud gksus osQ ctk; dgha O;fDrijd u gks tk;saA
fdlh Hkh dk;ZØe osQ izHkko dk lgh ewY;kadu fd;k tkuk pkfg,] fdlh Hkh :i esa u rks de vkSj u gh T;knk]
vU;Fkk ifj.kke fujk'kktud gh gksaxsA

VkLd  ewY;kadukRed 'kksèk fdls dgrs gSa\ laf{kIr o.kZu djsaA

9-3  rqyukRed i¼fr (Comparative Method)

lekt&foKkuksa esa lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u gsrq rqyukRed i¼fr dk iz;ksx orZeku esa cgqr gqvk gSA
rqyukRed i¼fr osQ }kjk ,d gh lewg vFkok lekt esa ?kVus okyh leku izÑfr dh lkekftd ?kVukvksa ;k
leL;kvksa dh ijLij rqyuk dh tkrh gS vkSj mudh lekurk o vlekurk dks Kkr fd;k tkrk gSA ,d gh lekt
esa fofHkUu le;ksa esa ?kVus okyh ?kVukvksa vFkok fofHkUu lektksa esa] fofHkUu LFkkuksa ij ?kVus okyh leku izÑfr
dh ?kVukvksa dk rqyukRed vè;;u Hkh bl fofèk }kjk fd;k tkrk gSA mnkgj.k osQ fy,] vkS|ksxhdj.k ,oa
uxjhdj.k us ;wjksih; ifjokjksa dks ,oa Hkkjrh; ifjokjksa dks fdl :i esa izHkkfor fd;k gS] muesa dkSu&dkSu lh
uohu izo`fÙk;k¡ mRiUu gqbZ gSa] nksuksa lektksa esa ifjorZu dh lekurk,¡ vkSj fHkUurk,¡ D;k gSa] vkfn lHkh i{kksa dks
tkuus osQ fy, gesa rqyukRed i¼fr dk lgkjk ysuk gksxkA blh izdkj ls ;fn ge orZeku esa tkfr izFkk esa gksus
okys ifjorZuksa vkSj uohu Lo:iksa dh oSfnddkyhu tkfr izFkk ls rqyuk djuk pkgsa] rc Hkh gesa bl fofèk dk
iz;ksx djuk gksxkA bl izdkj ls fofHkUu lewgksa] lektksa] LFkkuksa o leqnk;ksa esa ?kVus okyh lkekftd ?kVukvksa dk
rqyukRed vè;;u djus osQ fy, gesa blh i¼fr dk iz;ksx djuk gksrk gSA

9-4  rqyukRed i¼fr dk iz;ksx (Use of Comparative Method)

rqyukRed i¼fr dk iz;ksx lekt'kkL=k vkSj ekuo'kkL=k esa vusd fo}kuksa us fd;k gSA lkekftd vkSj lkaLÑfrd
ekuo'kkfL=k;ksa us lkekftd vkSj lkaLÑfrd mn~fodkl dks tkuus osQ fy, bldk iz;ksx fd;kA izkjafHkd
ekuo'kkfL=k;ksa esa ftUgksaus fd bl i¼fr dk iz;ksx fd;k] ekxZu] csdksiQu] VsxkVZ] gsujhesu] eSDyhuu] VkW;yj]
izsQtj] ysoh] czqgy vkfn osQ uke mYys[kuh; gSaA fodkloknh lekt oSKkfudksa us ,sfrgkfld vkSj rqyukRed i¼fr
dk lkFk&lkFk iz;ksx fd;kA lekt'kkL=k osQ tud vkWxLV dkWEV us lekt osQ fodkl osQ fofHkUu pj.kksa dh
rqyuk dhA vkius ^lkekftd fodkl osQ rhu Lrjksa dk fu;e* (Law of three stages) esa dkYifud] nk'kZfud
,oa oSKkfud Lrjksa dk mYys[k fd;k vkSj budh rqyuk Hkh dhA gjcVZ LisUlj us lekt o lko;o dh rqyuk
dh vkSj nksuksa osQ chp dbZ lekurkvksa dk mYys[k fd;kA blh vkèkkj ij vkius lekt dks ,d lko;o dgkA
mUgksaus fofHkUu lektksa dh Hkh ijLij rqyuk dhA nq[khZe us viuh iqLrd ‘The Rules of Sociological
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Method’ esa bl i¼fr osQ egÙo dks Lohdkj fd;k rFkk mUgksaus ;wjksi osQ fofHkUu ns'kksa esa vkRegR;k dh nj o
dkj.kksa dk rqyukRed vè;;u dj ^vkRegR;k dk lkekftd fl¼kar* izLrqr fd;kA

eSDl oscj us iw¡thokn vkSj izksVsLVSaV èkeZ osQ lg&lacaèkksa dks n'kkZus osQ fy, nqfu;k osQ N% egku èkeks± dk rqyukRed
vè;;u fd;k vkSj crk;k fd osQoy izksVsLVSaV èkeZ esa gh oqQN ,sls vk£Fkd vkpkj gaS ftUgksaus vkèkqfud iw¡thokn
dks tUe fn;kA folyj us vÚhdk o vejhdk dh laLÑfr;ksa dks fofHkUu lkaLÑfrd {ks=kksa esa foHkkftr dj
lkaLÑfrd rRoksa osQ vkèkkj ij mudh rqyuk dhA ,slk djosQ os lkaLÑfrd fodkl] izlkj ,oa ifjorZu osQ
vkèkkjHkwr dkj.kksa dks tkuuk pkgrs FksA baXySaM osQ pkYlZ cwFk us yanu uxj dk] ch-,l- jkm.Vªh us ;koZQ uxj dk]
ckmys ,oa oqjusV gLVZ us baXySaM osQ eè;e vkdkj osQ ik¡p vkS|ksfxd uxjksa dk vè;;u rqyukRed i¼fr osQ
vkèkkj ij fd;kA bl izdkj ls ,d yacs le; ls lekt oSKkfudksa us lektksa] laLÑfr;ksa ,oa laLFkkvksa dh orZeku
vkSj Hkwrdky osQ lanHkZ esa rqyuk djus] muosQ chp ik;h tkus okyh lekurk o vlekurk dks Kkr djus] mudh
mRifÙk] fodkl vkSj fouk'k osQ dkj.kksa dks tkuus osQ fy, bl fofèk dk iz;ksx fd;k gSA

D;k vki tkurs gSa Úhesu dgrs gSa] ¶vè;;u dh rqyukRed i¼fr dh LFkkiuk gekjs ;qx dh egkure~

liQyrk gSA¸

9-5  rqyukRed i¼fr dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk

(Meaning and Definition of  Comparative Method)

rqyukRed i¼fr dk iz;ksx ge vius fnu&izfrfnu osQ thou esa Hkh djrs gSaA ge usrkvksa] vfèkdkfj;ksa] f'k{kdksa]
deZpkfj;ksa ,oa fe=kksa dh rqyuk dj mUgsa Hkyk ;k cqjk] mfpr ;k vuqfpr] liQy o vliQy] l{ke vkSj v{ke
Bgjkrs gSaA rqyukRed i¼fr dk iz;ksx izkÑfrd vkSj lkekftd lHkh foKkuksa eas fd;k tkrk gSA ge fofHkUu
HkkSxksfyd {ks=kksa] vk£Fkd rF;ksa] tula[;k osQ vkadM+ksa vkfn dh ijLij rqyuk djosQ fofHkUu ns'kksa dh vk£Fkd
le`f¼] thou&Lrj] tula[;k o`f¼ dh nj] ogk¡ dh izxfr] fodkl] [kq'kgkyh vkSj le`f¼ dk irk yxkrs gSaA ge
xzkeh.k vkSj uxjh; thou dh rqyuk djosQ Hkh vusd fu"d"kZ fudkyrs gSaA jSMfDyiQ czkmu dgrs gSa fd rqyukRed
i¼fr osQ }kjk ge nks izdkj dh leL;kvksa dk gy djrs gSaA (i) mu leL;kvksa dk ftudk lacaèk orZeku ls gS]
rFkk (ii) mu leL;kvksa dk ftudk lacaèk Hkwrdky vkSj bfrgkl ls gSA rqyukRed i¼fr dk iz;ksx f'k{kk lacaèkh
vuqlaèkkuksa esa Hkh cgqr gqvk gSA

rqyukRed i¼fr dk osQoy ;g vFkZ ugha gS fd blesa oqQN ?kVukvksa dh ikjLifjd rqyuk izLrqr dj nh tkrh
gS oju~ ;g rqyuk mís';ewyd gksrh gSA bl lanHkZ esa fxUlcxZ fy[krs gSa] ¶rqyukRed i¼fr dk dk;Z osQoy oqQN
?kVukvksa dh rqyuk djuk gh ugha gS] oju~ rqyuk osQ }kjk mudh O;k[;k djuk Hkh gSA¸ fxUlcxZ osQ fopkjksa ls
Li"V gS fd ;fn rqyukRed i¼fr esa ?kVukvksa dh O;k[;k ugha dh tkrh gS vkSj ?kVukvksa dh fu#ís'; rqyuk
gh dh tkrh gS] rks ;g bl i¼fr dh liQyrk ugha gSA

glZdksfoV~l us rqyukRed i¼fr dks Li"V djrs gq, fy[kk gS] ¶rqyukRed i¼fr osQ varxZr O;fDr;ksa osQ chp
ik;s tkus okys Lo:iksa dh rqyuk osQ }kjk ekuoh; laLFkkvksa rFkk fo'oklksa osQ fodkliw.kZ Øe dks LFkkfir fd;k
tkrk gSA¸

rqyukRed i¼fr dk iz;ksx ,sfrgkfld vkSj mn~fodkloknh i¼fr osQ lkFk&lkFk gksrk jgk gS D;ksafd bfrgkldkj
vkSj mn~fodkloknh vkèkqfud lkekftd] vk£Fkd] jktuSfrd] lkaLÑfrd ,oa èkk£ed laLFkkvksa osQ mn~fodkl dks
tkuus osQ fy, mudh rqyuk izkphu laLFkkvksa ls djrs jgs gSaA

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed
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¯drq orZeku esa bldk i`Fkd vfLrRo gSA bl fofèk osQ }kjk 'kksèkdrkZ fofHkUu lkekftd ?kVukvksa dh ikjLifjd
rqyuk djosQ muesa ik;h tkus okyh lekurkvksa vkSj vlekurkvksa dks Kkr djrk gS] lkekU; fu"d"kZ fudkyrk gS
vkSj muosQ ckjs esa lkekU;hdj.k izLrqr djrk gS] mudh dkj.kkRed O;k[;k djrk gSA rqyuk fofHkUu lektksa esa]
fofHkUu LFkkuksa osQ vkèkkj ij ;k ,d gh lekt dh fofHkUu le;ksa osQ vkèkkj ij Hkh dh tk ldrh gSA pw¡fd
lkekftd ?kVukvksa dks fu;af=kr djuk ,d dfBu dk;Z gS] ,slh fLFkfr esa nks rF;ksa ,oa ?kVukvksa dh rqyuk ls
lkekU; fu"d"kZ fudkydj mudh lkekU; izo`fÙk dks Kkr djus esa rqyukRed i¼fr gh vfèkd mi;ksxh fl¼ gqbZ
gSA la{ksi esa] ;g og i¼fr gS ftlosQ }kjk ge nks ;k nks ls vfèkd rF;ksa] ?kVukvksa vkSj bdkb;ksa dh rqyuk djrs
gSa] mudh O;k[;k o fo'ys"k.k djosQ muosQ ckjs esa ,d lkekU; izo`fÙk dks Kkr fd;k tkrk gSA bl i¼fr dk
iz;ksx ekuo'kkL=k] lekt'kkL=k] f'k{kk ,oa lkaf[;dh esa fnuksfnu c<+ jgk gSA

9-6  rqyukRed i¼fr dk egÙo (Importance of Comparative Method)

rqyukRed i¼fr dk iz;ksx ;|fi 19oha lnh esa izkjaHk gqvk] ̄ drq mlosQ ckn Hkh lkekftd ?kVukvksa osQ rqyukRed
vkSj oSKkfud vè;;u gsrq bldk iz;ksx fo}kuksa }kjk dkiQh fd;k x;kA bl i¼fr dh mi;ksfxrk ;k egÙo dks
ge fofHkUu 'kh"kZdksa osQ varxZr bl izdkj ls n'kkZ ldrs gSa %

1-  izkDdYiuk osQ ijh{k.k esa lgk;dµlkekftd vuqlaèkku esa izkDdYiukvksa dk fuekZ.k vkSj mudk ijh{k.k
,d izeq[k pj.k gksrk gSA vè;;u osQ }kjk ;fn izkDdYiuk,¡ fl¼ gks tkrh gSa rks os fl¼kar dk :i xzg.k dj
ysrh gSaA rqyukRed i¼fr dk ,d izeq[k dk;Z fofHkUu izkDdYiukvksa dk ijh{k.k dj mudh lR;rk dh ij[k
djuk Hkh gSA jSMfDyiQ czkmu rqyukRed i¼fr dks izkDdYiuk osQ ijh{k.k esa lokZfèkd mi;ksxh fofèk ekurs gSaA
buosQ }kjk gh fofHkUu lewgksa] laLÑfr;ksa vkSj lektksa dh rqyukRed foospuk ljyrk ls dh tkrh gSA

2-  dk;Z&dkj.k lacaèkksa dks tkuus gsrqµlkekftd foKkuksa esa HkkSfrd foKkuksa dh Hkk¡fr fdlh Hkh ?kVuk dh
dk;Z&dkj.k osQ vkèkkj ij O;k[;k djuk ,d dfBu dk;Z gSA lekt&foKkuksa esa dk;Z&dkj.k osQ lacaèkksa dks Kkr
djus osQ fy, vusd izdkj osQ iz;ksx fd;s tkrs gSa] ¯drq HkkSfrd foKkuksa dh Hkk¡fr izR;{k iz;ksx rks lekt&foKkuksa
esa vkSj Hkh dfBu gSA nq[khZe dgrs gSa fd ,slh fLFkfr esa ̂ vizR;{k iz;ksx dh fofèk* osQ :i esa lkekftd ?kVukvksa
osQ dk;Z&dkj.k osQ lacaèkksa dks Kkr djus gsrq rqyukRed i¼fr gh ,d mfpr fofèk gSA

3-  lkaf[;dh; fo'ys"k.k esa lgk;dµorZeku esa lkekftd ?kVukvksa dks la[;k esa izdV djus dh Hkh izo`fÙk
c<+rh tk jgh gS rFkk mudk fo'ys"k.k ,oa rqyuk djus osQ fy, lkaf[;dh fu;eksa] lw=kksa] fpÉksa] vko`fÙk;ksa vkfn
dk iz;ksx fd;k tkus yxk gSA fofHkUu ?kVukvksa dh rqyuk djus osQ fy, izfr'kr vkSj vuqikr vkfn dk lgkjk
fy;k tkus yxk gSA bl izdkj ls lkekftd ?kVukvksa dh la[;kRed O;k[;k osQ fy, ;g ,d mi;qDr fofèk gSA

4-  fu"d"kZ ijh{k.k esa lgk;dµfofHkUu lektksa vkSj laLFkkvksa osQ ckjs esa fd;s x;s vè;;uksa vkSj muls izkIr
fu"d"kks± dh lR;rk dks tk¡pus osQ fy, rqyukRed i¼fr dk iz;ksx fd;k tkus yxk gSA lhfer {ks=kksa okys vè;;uksa
osQ fu"d"kks± dk ijh{k.k djus osQ fy, fofHkUu jk"Vªksa osQ chp bl izdkj dh rqyuk,¡ okLro esa vfèkd egÙoiw.kZ
vkSj vko';d le>h tkus yxh gSaA

NksVs {ks=kksa ,oa NksVs Lrj osQ vè;;uksa tSls fofHkUu m|ksxksa] O;kolkf;d izfr"Bkuksa] vkfne ,oa xzkeh.k lektksa]
f'k{k.k laLFkkvksa vkfn osQ vè;;u gsrq rqyukRed i¼fr oLrqr% ,d mi;ksxh fofèk fl¼ gqbZ gSA

5-  ifjorZu dh fn'kk tkuus esa lgk;dµrqyukRed i¼fr dk izkjaHk ,sfrgkfld vkSj mn~fodklh; i¼fr osQ
lkFk&lkFk gh gqvk D;ksafd ifjorZuoknh lekt] laLÑfr vkSj laLFkkvksa osQ ifjorZu dh fn'kk dks tkuuk pkgrs FksA
blosQ fy, mUgkasus vkfne lekt] laLÑfr vkSj laLFkkvksa dh rqyuk vkèkqfud lekt] laLÑfr vkSj laLFkkvksa ls dh
rFkk buesa gksus okys ifjorZu dh fn'kk ,oa izÑfr dks Kkr fd;kA ifjorZu Lo;a esa ,d rqyukRed rF; gSA ,d
?kVuk esa gksus okys ifjorZu dks nwljh ?kVuk ls rqyuk djus ij gh Kkr fd;k tk ldrk gSA
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6-  O;kid :i ls iz;qDr i¼frµrqyukRed i¼fr ,d ,slh fofèk gS ftldk iz;ksx fo}kuksa }kjk lkekftd
vuqlaèkku osQ fofHkUu {ks=kksa esa fd;k x;k gS tks fd bl fofèk dh mi;qDrrk dk izek.k gSA ftu {ks=kksa esa bl i¼fr
dk iz;ksx gqvk gS] muesa ls oqQN fuEu gSa %

(i) lkekftd ekuo'kkL=kµlkekftd ekuo'kkL=k esa rqyukRed i¼fr osQ }kjk vkfne vkSj ljy lektksa dh
eq[; laLFkkvksa tSls ifjokj] fookg] ukrsnkjh] èkeZ] euksjatu] vk£Fkd o jktuhfrd laLFkkvksa vkfn dk
vè;;u fd;k x;k gSA lkekftd mn~fodkl dh izfØ;k dks tkuus osQ fy, Hkh bl fofèk dk iz;ksx fd;k x;k gSA

(ii) lekt'kkL=kµrqyukRed i¼fr dk iz;ksx lekt'kkL=k esa lkekftd ?kVukvksa osQ dkj.kksa dks tkuus rFkk
muosQ lg&lacaèkksa dks Kkr djus osQ fy,] lkekftd Lrjhdj.k o xfr'khyrk vkSj lkekftd oxks± dh
fLFkfr dk vè;;u djus osQ fy, Hkh fd;k x;k gSA

(iii) lkekftd&vk£Fkd {ks=k esaµrqyukRed i¼fr dk iz;ksx vk£Fkd fofHkUurkvksa osQ lg&lacaèkksa osQ
vè;;u osQ fy,] uxjh; leqnk;ksa osQ rqyukRed vè;;u osQ fy, rFkk vkS|ksfxd lektksa esa O;ogkj dk
vè;;u djus osQ fy, Hkh fd;k x;k gSA jkm.Vªh us ;koZQ 'kgj dh fuèkZurk dk vè;;u fd;k vkSj NksVs
{ks=k osQ vè;;u osQ fu"d"kks± dh rqyuk cM+s {ks=k osQ vè;;uksa ls dhA MkWú ckmys us jkm.Vªh }kjk vè;;u
fd;s x;s {ks=kksa dk gh nl o"kZ ckn iqu% vè;;u fd;k vkSj mudh rqyuk izLrqr dhA

vkèkqfud le; esa lekt'kkL=k osQ {ks=k esa NksVs iSekus ij rqyukRed vè;;uksa }kjk ifjokj] fookg] vijkèk] uxjh;
thou] xfr'khyrk] lkekftd oxZ rFkk 'kS{kf.kd miyfCèk osQ chp lg&lacaèk vkfn osQ ckjs esa vusd vè;;u
gq, gSaA bu vè;;uksa osQ fo'ys"k.kksa ,oa ifj.kkeksa dh ikjLifjd rqyuk ls bl i¼fr dh O;kogkfjd mi;ksfxrk
fl¼ gqbZ gSA Hkkjr esa izksú ?kqfj;s ,oa dikfM+;k us ifjokj ,oa fookg osQ {ks=k esa rqyukRed vè;;u izLrqr fd;s
gSaA Hkkjrh; f'k{kk osQ {ks=k esa MkW- ,y- osQ- vksM dk vè;;u rFkk f'k{kk deh'ku dh fjiksVZ vkfn Hkh bl i¼fr
}kjk vè;;u dh izeq[k miyfCèk;k¡ gSaA lkekftd foKkuksa dks bl i¼fr dk vfèkdkfèkd iz;ksx djuk pkfg,
D;ksafd ;g i¼fr izkÑfrd foKkuksa dh izk;ksfxd i¼fr (Experimental Method) dk gh fodYi gS rFkk
;g lkekftd foKkuksa osQ fodkl esa cgqr gh mi;ksxh fl¼ gks ldrh gSA

9-7  rqyukRed i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Comparative Method)

rqyukRed i¼fr ,d egÙoiw.kZ i¼fr gksrs gq, Hkh blosQ iz;ksx esa oqqQN dfBukb;k¡ Hkh gSa ftudk fuokj.k fd;s
fcuk ;g ykHknk;d fl¼ ugha gks ldrhA

uksV~l ekuo'kkL=kh jSMfDyiQ czkmu us mfpr gh dgk gS] ¶vosQyh rqyukRed i¼fr vkidks oqQN ugha ns

ldrhA fcuk cht cks;s Hkwfe esa oqQN ugha mx ldrkA¸

bl dFku ls Li"V gS fd rqyukRed i¼fr rc rd mi;ksxh ugha gks ldrh tc rd blosQ iz;ksx esa vkus okyh
dfBukb;ksa dks nwj ugha dj fn;k tkrkA blosQ iz;ksx esa izeq[k dfBukb;k¡ fuEukafdr gSa %

1-  izkDdYiukvksa dk vHkkoµfdlh Hkh oSKkfud vuqlaèkku osQ fy, izkDdYiukvksa dk gksuk vko';d gS
D;ksafd izkDdYiuk,¡ vè;;u dh fn'kk fuèkkZfjr djrh gSa] mudk ekxZn'kZu djrh gSa rFkk vè;;u dks lhfer djrh
gSaA rqyukRed i¼fr esa gesa izkDdYiukvksa dk vHkko ns[kus dks feyrk gSA bl vHkko dh vksj bafxr djrs gq,
cksVkseksj fy[krs gSa] ¶rqyukRed i¼fr osQ mi;ksx esa vkus okyh ,d izeq[k ckèkk ;g gS fd blesa ;k rks
izkDdYiukvksa dk vHkko ik;k tkrk gS ;k fdlh izkDdYiuk dk fuekZ.k djuk vko';d ugha le>k tkrkA¸

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed



uksV

   82

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

2-  bdkb;ksa osQ fuèkkZj.k esa dfBukbZµrqyukRed i¼fr dk iz;ksx djus osQ fy, ;g vko';d gS fd ftu
bdkb;ksa osQ chp ge rqyuk djuk pkgrs gSa] mudk p;u fd;k tk,A ;s bdkb;k¡ D;k gksaxh] mudk vkdkj o
Lo:i D;k gksxk] muosQ fuèkkZj.k dh eki D;k gksxh vkSj mudh lhek,¡ D;k gksaxh vkfn lHkh ckrksa dks iwoZ esa
gh r; djuk gksrk gSA lkekftd rF; pw¡fd xq.kkRed rF; gS] vr% bldh bdkb;k¡ fuèkkZfjr djuk ,d dfBu
dk;Z gSA mnkgj.k osQ fy,] ge Hkkjrh; xk¡o dh vesfjdk osQ xk¡o ls rqyuk djuk pkgrs gSa] ¯drq nksukas gh ns'kksa
esa xk¡o dh ifjHkk"kk esa cgqr varj gSA vesfjdk esa ftls xk¡o ekuk tkrk gS] Hkkjr esa og uxj dh Js.kh esa vkrk
gSA bl izdkj ls rqyukRed i¼fr osQ iz;ksx esa bdkb;ksa dk fuèkkZj.k djuk ,d izeq[k dfBukbZ gSA

3-  bdkb;ksa osQ fofHkUu Lo:iµvusd ckj ,slk Hkh gksrk gS fd vè;;u osQ fy, pquh xbZ bdkb;ksa esa Åijh
rkSj ij rks vusd lekurk,¡ fn[kk;h nsrh gSa] ¯drq muesa vusd vkarfjd vlekurk,¡ O;kIr gksrh gSaA bl lanHkZ esa
cksVkseksj us mfpr gh dgk gS] ¶lgh rkSj ij tks leku lajpuk,¡ fn[krh gSa] os okLro esa vè;;uxr lektksa esa
cgqr fHkUu gks ldrh gSaA¸ mnkgj.kkFkZ] ifjokjksa osQ rqyukRed vè;;u esa ifjokjksa dk vkarfjd o cká Lo:i
leku gksuk pkfg,A Åij ls la;qDr fn[kus okys ifjokj vkarfjd :i ls ,dkdh ugha gksus pkfg,A blosQ vfrfjDr
;fn ge fdlh bdkbZ dks mldh lkekftd i`"BHkwfe ls fHkUu djosQ ns[krs gSa rc Hkh mlosQ ckjs esa dh xbZ O;k[;k
Hkzked gks ldrh gSA

4-  fo'ys"k.k dh leL;kµrqyukRed i¼fr esa nks bdkb;ksa dh rqyuk dh tkrh gSA ml le; mudh O;k[;k
mudh lkekftd i`"BHkwfe osQ lanHkZ esa ugha dh tkrh gS oju~ mUgsa i`Fko~Q ls ,d bdkbZ ekuk tkrk gSA ,slh fLFkfr
esa muosQ okLrfod Lo:i dks tku ikuk dfBu gksrk gSA blosQ iQyLo:i rqyuk }kjk fudkys x;s fu"d"kZ vkSj
mudk fo'ys"k.k nks"kiw.kZ vkSj voSKkfud gks tkrk gSA mnkgj.k osQ fy,] ukrsnkjh dh Hkwfedk vFkok fookg esa ekek
dh Hkwfedk tks Hkkjr esa gS] ogh if'peh ns'kksa esa ugha gSA

bl i¼fr osQ nks"k fuEukafdr gSa] tSls (i) rqyuk lnSo leku izdkj dh ?kVukvksa esa gh dh tk ldrh gS vkSj
?kVukvksa esa le:irk LFkkfir djuk dfBu gS] (ii) rqyukRed bdkb;ksa dks ifjHkkf"kr djuk Hkh dfBu gS] (iii)

laiw.kZ lektksa vkSj laLÑfr;ksa dh rqyuk Hkh dfBu gS rFkk blesa foy{k.k ?kVukvksa dk vè;;u ugha fd;k tk
ldrkA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- vè;;uksa osQ --------------- ,oa ifj.kkeksa dh ikjLifjd rqyuk ls bl i¼fr dh O;kogkfjd mi;ksfxrk fl¼
gqbZ gSA

2- Hkkjr esa iks- /qfj;s ,oa dikfM+;k us --------------- osQ {ks=k esa rqyukRed vè;;u izLrqr fd, gSaA

3- fdlh Hkh oSKkfud vuqlaèkku osQ fy, --------------- dk gksuk vko';d gSA

9-8  lkjka'k (Summary)

� psfiu osQ vuqlkj ¶iz;ksx fu;af=kr n'kkvksa esa fd;k tkus okyk voyksdu ek=k gSA tc osQoy voyksdu
fdlh leL;k dks izHkkfor djus okys dkjdksa dk irk yxkus esa vliQy jgrk gS rc oSKkfud osQ fy,
iz;ksx dk lgkjk ysuk vko';d gks tkrk gSA¸

� fofHkUu lewgksa] lektksa] LFkkuksa rFkk leqnk;ksa esa ?kVus okyh lkekftd ?kVukvksa dk rqyukRed vè;;u
djus osQ fy, rqyukRed i¼fr dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
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9-9  'kCndks'k (Keywords)

1- rqyukRed fofèk (Comparative Method)µbldk iz;ksx fofHkUu lektksa dh rqyuk djus
vFkok ,d gh lekt osQ fofHkUu Hkkxksa (lewgksa) dh rqyuk djus osQ fy, fd;k tkrk gSA

2- rqyukRed i¼fr (Comparative Method)µrqyukRed i¼fr osQ varxZr O;fDr;ksa osQ chp
ik;s tkus okys Lo:iksa osQ rqyuk osQ }kjk ekuoh; laLFkkvksa rFkk fo'oklksa osQ fodkliw.kZ ozQe dks
LFkkfir fd;k tkrk gSA

9-10  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- ijh{k.kkRed 'kksèk izjpuk dk vFkZ rFkk fo'ks"krk crk,¡A

2- rqyukRed 'kksèk izjpuk osQ egÙo rFkk mi;ksfxrk crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- fo'ys"k.kksa 2- ifjokj ,oa fookg 3- izkDdYiukvksaA

9-11  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA

2- 'kkL=kh; lkekftd fpUruµvxzoky xksiky ozQh'ku] HkV~V cznlZA

bdkbZµ9% 'kks/ izjpukvksa osQ izdkj % ijh{k.kkRed ,oa rqyukRed
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

10.1 vk¡dM+k laxzg.k rFkk izkFkfed ,oa f}rh;d vkdM+s
(Data Collection and Primary and Secondary Data)

10.2 rF; (lkexzh) osQ lzksr (Sources of Data)

10.3 'kks/ osQ lk/u dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk
(Authenticity and Reliability of Means of Research)

10.4 lkjka'k (Summary)

10.5 'kCndks'k (Keywords)

10.6 vH;kl&iz'u (Review Questions)

10.7 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsμ
� 'kksèk izfØ;k esa vkadM+k laxzg.k dh vko';drk dh tkudkjhA
� rF; lkexzh osQ Ïksrksa ;k lkèkuksa dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

'kksèk gsrq iz;qDr fd, tkus okys rF;ksa dks vè;;udrkZ euekus <ax ls ,df=kr ugha djosQ fofHkUu midj.kksa ,oa
izfofèk;ksa dh lgk;rk ls ladfyr djrk gSA oSKkfud 'kksèk osQ fy, bu rF;ksa dk fo'oluh; gksuk Hkh vko';d
gS vkSj bl fo'oluh;rk dks cuk, j[kus osQ fy, 'kksèkdrkZ oLrqfu"Brk osQ lkFk rF;ksa dks ,df=kr djrk gSA Li"V
gS fd 'kksèk ;k vuqlaèkku osQ fy, fo'oluh; rF;ksa ;k lkexzh dk gksuk furkUr vko';d gSA

10-1  vk¡dM+k laxzg.k rFkk izkFkfed ,oa f}rh;d vk¡dMs+

  (Data Collection and Primary and Secondary data)

rF; (vk¡dM+k) ladyu (Collection of Data)

fdlh Hkh losZ{k.k] 'kksèk ;k vuqlaèkku osQ fy, lkexzh ;k rF;ksa dk ladyu vR;ar vko';d gSA tc rd
'kksèk&fo"k; ls lacafèkr rF;ksa dks fuf'pr izfofèk;ksa dks dke esa ysrs gq, ,df=kr ugha fd;k tk,xk] rc rd 'kksèk
(vuqlaèkku) osQ vkèkkj ij dksbZ fu"d"kZ ugha fudkys tk ldrs vkSj u gh fdlh izdkj osQ fu;eksa dk gh izfriknu

bdkbZμ10% rF;ksa osQ izdkj ,oa muosQ Ïksr
(Types of Data and Their Sources)

Sukanya Das, Lovely Professional University
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fd;k tk ldrk gSA rF;&ladyu 'kksèk&izfØ;k dk ,d egÙoiw.kZ pj.k gSA ftl izdkj b±V] pwuk] iRFkj] lhesaV]
ctjh] ydM+h] yksgs vkfn osQ fcuk fdlh Hkou dk fuekZ.k ugha fd;k tk ldrk] Bhd mlh izdkj rF;ksa ;k lkexzh
osQ fcuk 'kksèk dk dk;Z laiUu ugha fd;k tk ldrkA fdlh Hkh oSKkfud fu"d"kZ rd igq¡pus ,oa lkekU;hdj.k
rFkk lS¼karhdj.k osQ fy, lwpuk,¡ izkIr djuk] rF; ,df=kr djuk] la[;kRed ,oa xq.kkRed ckrsa ekywe djuk
vko';d gSA mnkgj.k osQ :i esa] ;fn ge ;g Kkr djuk pkgrs gSa fd fdlh {ks=k fo'ks"k osQ ckydksa esa vijkèkh
izo`fÙk vfèkd ikbZ tkrh gS] ctk; fdlh vU; {ks=k osQ] rks ,slh n'kk esa nksuksa {ks=kksa osQ ckydksa dk] ogk¡ dh
lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd] èkk£ed ifjfLFkfr;ksa dk vè;;u djuk gksxk] jgu&lgu dh fLFkfr] vkthfodk
osQ lkèku] ckydksa osQ lekthdj.k dh izfØ;k vkfn osQ ckjs esa xgu tkudkjh izkIr djuh gksxhA

uksV~l ,df=kr lwpukvksa] vk¡dM+ksa vkfn osQ vkèkkj ij 'kksèk&dk;Z dks vkxs c<+k;k tk losQxk] oqQN fu"d"kZ

fudkys tk losaQxs] lkekU;hdj.k fd;k tk losQxkA ;s lc lwpuk,¡] vk¡dM+s] tkudkjh vkfn gh rF;ksa

(Data) osQ varxZr vkrs gSaA

rF; (vk¡dM+k ;k lkexzh) dk vFkZ (Meaning of Data)

rF;&ladyu osQ fy, 'kksèkdrkZ esa voyksdu dh psruk dk gksuk vko';d gS] ;|fi ;g lgh gS fd rF;ksa osQ
varxZr lwpuknkrkvksa ls fofHkUu izfofèk;ksa dh lgk;rk ls izkIr lHkh izdkj dh lwpuk,¡ vkrh gSaA rF;ksa osQ varxZr
mu ckrksa ;k lwpukvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks voyksdu osQ ;ksX; gksa vkSj ftUgsa fyf[kr :i esa j[kk
tk ldrk gksA

oSKkfud Kku dh lhekvksa osQ foLrkj gsrq 'kksèk&iz;Ruksa osQ vkèkkj ij ladfyr dh xbZ lkèkkj.k&lh yxus okyh
NksVh&NksVh lwpuk,¡ Hkh dkiQh ykHknk;d gksrh gSaA bUgha ladfyr lwpukvksa dks rF; ;k lkexzh (Data) osQ uke
ls iqdkjrs gSaA ,sls gh rF;ksa ;k lkexzh osQ vkèkkj ij oSKkfud fu"d"kZ fudkys tkrs rFkk fu;eksa dk izfriknu ,oa
fl¼karksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

rF;&ladyu izR;sd foKku] pkgs og HkkSfrd foKku gks ;k lkekftd foKku] dk y{; gksrk gSA O;ofLFkr :i
esa ladfyr rF;ksa osQ vkèkkj ij gh oSKkfud fu;eksa dk izfriknu fd;k tk ldrk gSA rF;&ladyu ls gh ?kVukvksa
osQ dk;Z&dkj.k lacaèk dks tkuk tk ldrk gS] dkj.k&izHkko (Cause and Effect) lacaèkksa dk irk yxk;k tk
ldrk gSA izR;sd foKku esa fofoèk ?kVukvksa osQ dkj.kksa ,oa izHkkoksa dks tkuus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA vr% ge
dg ldrs gSa fd foKku dh izxfr rF;ksa ij gh fuHkZj djrh gSA vU; 'kCnksa esa izR;sd foKku rF;ksa osQ vkèkkj
ij gh vkxs c<+rk gS] u fd dYiukvksa osQ vkèkkj ijA

vesfjdh dkWyst 'kCndks'k esa rF;ksa dk vFkZ Li"V djus dh n`f"V ls crk;k x;k gS fd tks ?kVuk okLro esa ?kfVr
gqbZ gS] tks oqQN ?kVk gS] mls rF; dk uke fn;k tkrk gSA ;gk¡ gesa ;g ckr è;ku esa j[kuh gS fd HkkSfrd foKkuksa
dh ewrZ ?kVuk,¡ ek=k gh lkekftd foKkuksa osQ rF; ugha gksrha] cfYd vewrZ tSls fo'okl] Hkkouk,¡] eukso`fÙk;k¡
;k fopkj vkfn Hkh rF;ksa osQ varxZr vkrs gSaA

rF;ksa osQ izdkj (Types of Data)

izR;sd vè;;u fo"k; ;k leL;k ls lacafèkr rF; dkiQh fofoèkrkiw.kZ gksrs gSa] oqQN rF; xq.kkRed rks oqQN
ifjek.kkRed gksrs gSaA vè;;u gsrq rF;ksa dk ladyu dbZ izfofèk;ksa dh lgk;rk ls fd;k tk ldrk gSA
voyksdu&fofèk] lk{kkRdkj] vuqlwph] Mkd }kjk izsf"kr iz'ukoyh vkfn osQ ekè;e ls rF; ,df=kr fd, tk ldrs
gSaA dbZ ckj vè;;u&fo"k; dh izÑfr dks è;ku esa j[krs gq, oqQN ,sls rF;ksa dk mi;ksx Hkh fd;k tkrk gS ftUgsa
'kksèkdrkZ ;k mlosQ lgk;dksa us Lo;a ladfyr ugha fd;k gS cfYd vU; vè;;udrkZvksa us vius&vius vè;;u
gsrq ,df=kr fd;k gSA ,sls rF; iqLrdksa] izfrosnuksa] ikaMqfyfi;ksa] Mk;fj;ksa] tux.kuk fjiksVZ vkfn ls izkIr fd, tkrs
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gSaA vr% rF; izeq[kr% nks izdkj osQ gksrs gSa% izFke izkFkfed rF; (Primary Data) rFkk f}rh;] }Srh;d rF;
(Secondary Data)A izkFkfed rF;ksa dk ladyu izFke ckj 'kksèkdrkZ ;k mlosQ lgk;dksa }kjk {ks=kh; dk;Z osQ
vkèkkj ij fd;k tkrk gSA }Srh;d rF;ksa osQ varxZr os rF; vkrs gSa ftudk ladyu fdlh vU; vè;;udrkZ]
'kksèkdrkZ] fdlh laLFkku ;k laxBu }kjk fd;k x;k gSA vU; vè;;udrkZvksa }kjk ladfyr rF;ksa dk mi;ksx tc
dksbZ 'kksèkdrkZ djrk gS rks ml 'kksèkdrkZ osQ fy, vU;ksa }kjk ladfyr rF; }Srh;d rF; gksrs gSa D;ksafd mlus
;k mlosQ lgk;dksa us bu rF;ksa dks izFke ckj ,df=kr ugha fd;k gSA ;gk¡ vc ge izkFkfed ,oa }Srh;d rF;ksa
ij lfoLrkj fopkj djsaxsµ

1- izkFkfed rF; (lkexzh) (Primary Data)

os lHkh lwpuk,¡] laxzfgr dh xbZ lkexzh vkSj vk¡dM+s ftUgsa 'kksèkdrkZ us vius vè;;u ('kksèk) gsrq Lo;a ;k vius
lgk;dksa dh enn ls ,df=kr fd;k gks] izkFkfed rF; dgykrs gSaA ;s rF; izeq[kr% {ks=kh; dk;Z (Field-work)

osQ vkèkkj ij izkIr fd, tkrs gSaA jkWcVZlu rFkk jkbV us fy[kk gS] ¶os rF; izkFkfed gksrs gSa] ftUgsa ,d fo'ks"k
'kksèk&leL;k dks gy djus osQ fy, fo'ks"k mís'; gsrq ladfyr fd;k x;k gksA¸ Li"V gS fd vuqlaèkku ;k
'kksèk&leL;k ls lacafèkr ,df=kr vk¡dM+s] lwpuk,¡ ,oa lkexzh izkFkfed rF; dgykrs gSaA

Jherh ih-oh- ;axµus fy[kk gS] ¶izkFkfed rF;&lkexzh dk rkRi;Z mu lwpukvksa o vk¡dM+ksa ls gS ftudks igyh
ckj ladfyr fd;k x;k gks rFkk ftuosQ ladyu dk mÙkjnkf;Ro 'kksèkdrkZ ;k vUos"k.kdrkZ dk viuk gSA¸ ;gk¡
;g ckr Li"V gS fd izkFkfed rF;ksa dk ladyu ;k rks 'kksèkdrkZ Lo;a djrk gS ;k viuh ns[kjs[k esa vius
lgk;dksa ls djkrk gS] bl izdkj dh lkexzh ;k rF; {ks=kh; dk;Z osQ vkèkkj ij izkIr fd, tkrs gSaA

izkFkfed rF;ksa (lkexzh) dh mi;qZDr fo'ks"krkvksa osQ dkj.k izkFkfed lkexzh (rF;) dks izFke&Lrjh; lkexzh
(First-hand Data), {ks=kh;&lkexzh (Field Data) ,oa vkèkkj ;k ekSfyd lkexzh (Basic Data) osQ uke ls
iqdkjrs gSaA bl izdkj dh lkexzh dk ladyu 'kksèkdrkZ Lo;a ;k vius lgk;dksa dh enn ls ;k rks ?kVukvksa dk
lw{e voyksdu djosQ djrk gS ;k 'kksèk&fo"k; ls lacafèkr yksxksa ls ckrphr djosQ] lk{kkRdkj djosQ] vuqlwph
;k Mkd }kjk Hksth xbZ iz'ukoyh dh lgk;rk ls djrk gSA izkFkfed lkexzh ;k rF; D;ksafd 'kksèkdrkZ }kjk izFke
ckj ,df=kr fd, tkrs gSa] blfy, bUgsa izkFkfed rF; dgrs gSaaA ;s rF; uohu vkSj fo'oluh; gksrs gSaA bu rF;ksa
osQ vfèkd fo'oluh; gksus dk dkj.k ;g gS fd bUgsa 'kksèkdrkZ fu;af=kr :i ls viuh izkDdYiuk osQ lR;kiu
dh vko';drk ,oa vius vè;;u osQ mís';ksa dks è;ku esa j[kdj Lo;a ladfyr djrk gSA ;fn dksbZ 'kksèkdrkZ
xzkeh.k&usr`Ro dk vè;;u djuk pkgs rks mls fdlh xzke fo'ks"k ;k oqqQN xzkeksa osQ usrkvksa dk irk yxkuk gksxkA
blosQ i'pkr~ mls bu usrkvksa osQ fØ;kdykiksa o fofHkUu xfrfofèk;ksa dk fujh{k.k djuk gksxkA 'kksèkdrkZ dks buls
laioZQ LFkkfir dj cgqr lh lwpuk,¡ ;k tkudkjh izkIr djuh gksaxhA mls ;g ekywe djuk iM+sxk fd bu usrkvksa
us lkewfgd fgr osQ dkSu&dkSu ls dk;Z fd, gSaA ;s fdl vk;q&lewg esa vkrs gSa] budh 'kS{kf.kd ;ksX;rk D;k gS]
budh vkthfodk osQ lkèku D;k gSa] budh vk£Fkd fLFkfr oSQlh gS\ ;s lc lwpuk,¡] tkudkjh] vk¡dM+s 'kksèkdrkZ
Lo;a ;k oqQN lgk;dksa dh enn ls ,df=kr djrk gSA bUgha lc ,df=kr rF;ksa dks izkFkfed rF; (Primary

Data) dgrs gSaA

2- }Srh;d rF; (lkexzh) (Secondary Data)

os lc lwpuk,¡] vk¡dM+s ,oa rF; ftUgsa 'kksèkdrkZ vius vè;;u gsrq Lo;a ladfyr ugha djrk cfYd tks igys
ls gh izdkf'kr ;k vizdkf'kr :i eas miyCèk gSa] }Srh;d lkexzh ;k rF; dgykrs gSaA buesa i=k] Mk;fj;k¡]
vkRedFkk,¡] ikaMqfyfi;k¡] ljdkjh izfrosnu] tux.kuk fjiksVZ] xtsfV;j] izys[k] vfHkys[k vkfn vkrs gSaA bldk
rkRi;Z ;g gS fd }Srh;d rF; igys ls gh miyCèk gksrs gSa ftudk mi;ksx dksbZ 'kksèkdrkZ vius 'kksèk&fo"k; dh
vko';drkuqlkj djrk gSA fdlh 'kksèkdrkZ ;k laxBu }kjk bl izdkj dh lkexzh ;k rF; igys ls ladfyr fd,
gq, gksrs gSaA Jherh ih-oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶}Srh;d rF; os gksrs gSa ftUgsa ekSfyd Ïksrksa ls ,d ckj izkIr dj
ysus osQ i'pkr~ dke esa fy;k x;k gks ,oa ftudk izlkj.k vfèkdkjh ml O;fDr ls fHkUu gksrk gS ftlus izFke
ckj rF; ladyu dks fu;af=kr fd;k FkkA¸ Li"V gS fd }Srh;d rF; os gksrs gSa ftudk ,d=khdj.k Lo;a 'kksèkdrkZZ



   87

uksV

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

;k mlosQ lgk;dksa }kjk ugha fd;k x;k gks] ijarq ftlus fdlh vU; vè;;u gsrq fdlh O;fDr ;k laLFkk }kjk
ladfyr lkexzh dk mi;ksx fd;k gksA bl lkexzh ;k rF;ksa dk mi;ksx djus okyk blosQ {ks=kh; ladyu ls
lacafèkr ugha gksrk gSA vU; 'kCnksa esa tc dksbZ 'kksèkdrkZ] vU; 'kksèkdrkZ] laLFkk] laxBu ;k fdlh ljdkjh ;k
xSj&ljdkjh ,taslh }kjk ,df=kr lkexzh ;k rF;ksa dk Lo;a osQ vè;;u gsrq mi;ksx djrk gS rks mlosQ fy, og
lkexzh }Srh;d lkexzh ;k rF; gksaxsA ;gk¡ bls ,d mnkgj.k }kjk Li"V djuk mfpr jgsxkA ;fn dksbZ 'kksèkdrkZ
2001 dh tux.kuk&fjiksVZ osQ :i esa izdkf'kr lkexzh esa ls oqQN rF;ksa dk p;u dj vius vè;;u gsrq mi;ksx
djrk gS rks ,sls rF; mlosQ fy, }Srh;d rF; dgyk,¡xsA fdlh vè;;u esa }Srh;d rF;ksa dk mi;ksx ml le;
fd;k tkrk gS tc fo"k; dh izÑfr ,slh gks fd lHkh rF;ksa dks uohu fljs ls ,d=k djuk vko';d ugha gks
rFkk ml fo"k; ls lacafèkr vU; }kjk ,df=kr rF; igys ls miyCèk gksaA 'kksèkdrkZ dks vius lhfer lkèkuksa osQ
dkj.k Hkh dbZ ckj }Srh;d lkexzh dk mi;ksx djuk iM+rk gSA }Srh;d lkexzh dks dke esa ysus gsrq 'kksèkdrkZ dk
dk;Z&oqQ'ky vkSj lw>&cw> okyk gksuk vko';d gSA ;g lkexzh dkiQh fofoèkrk fy, gq, gksrh gSA vr% blesa
ls 'kksèkdrkZ dks vko';d rF;ksa dks ladfyr djuk gksrk gSA

izkFkfed ,oa }Srh;d rF;ksa esa varj

okLro esa izkFkfed ,oa }Srh;d rF; lkis{k gSaA fdlh vè;;u esa dkSu ls rF; izkFkfed vkSj dkSu ls rF;
}Srh;d gksaxs] ;g 'kksèk osQ y{; ls lacafèkr gSA ,d 'kksèkdrkZ osQ fy, tks rF; izkFkfed gSa] os gh vU;
'kksèkdrkZZvksa osQ vè;;u esa iz;qDr gksus ij }Srh;d dgyk;saxsA

izkFkfed rF;ksa dks }Srh;d rF;ksa dh rqyuk esa vfèkd ekSfyd (Original) ekuk tkrk gS D;ksafd budk ladyu
Lo;a 'kksèkdrkZ osQ }kjk vè;;u dh vko';drk osQ vuqlkj fd;k tkrk gSA bl ekSfydrk dk }Srh;d rF;ksa esa
lkis{k :i ls vHkko ik;k tkrk gSA

izkFkfed rF; }Srh;d rF;ksa dh rqyuk esa vfèkd fo'oluh; gksrs gSa D;ksafd bUgsa 'kksèkdrkZ ;k vUos"k.kdrkZ viuh
izkDdYiukvksa osQ ijh{k.k gsrq vFkok vè;;u&fo"k; osQ y{;ksa dks è;ku esa j[krs gq, fdlh oSKkfud izfofèk  }kjk
oLrqfu"B rjhosQ ls Lo;a ;k vius funsZ'ku esa ladfyr djrk gSA ;s rF; ,sls gksrs gSa ftudk vU; oSKkfudksa }kjk
lR;kiu fd;k tk ldrk gSA ;gk¡ gesa ;g ugha lksp ysuk pkfg, fd }Srh;d rF; izkFkfed rF;ksa dh rqyuk esa
?kfV;k fdLe osQ gksrs gSaA dgus dk rkRi;Z osQoy ;gh gS fd izkFkfed rF; rqyukRed n`f"V ls vfèkd fo'oluh;
,oa izkekf.kd gksrs gSaA

izkFkfed rF; {ks=kh;&dk;Z osQ vkèkkj ij izFke ckj ,df=kr fd;s tkus osQ dkj.k uohu gksrs gSa tcfd }Srh;d
rF; iwoZ esa fd;s x, vUos"k.kksa osQ varxZr ladfyr fd;s tkus osQ dkj.k iqjkus gksrs gSaA mudk ;g iqjkukiu dbZ
ckj orZeku dk fo'ys"k.k djus esa dfBukbZ iSnk djrk gSA

izkFkfed rF;ksa dk iz;ksx izFke ckj fd;k tkrk gS vFkkZr izFke ckj ,df=kr fd;s x;s rF;ksa dk izFke ckj mi;ksx
fd;k tkrk gSA mUgha rF;ksa dk nwljh ckj mi;ksx djus ij os }Srh;d rF;ksa osQ uke ls tkus tkrs gSaA

izkFkfed rF; 'kksèkdrkZ osQ Lo;a osQ funZs'ku esa ,df=kr fd;s tkrs gSa tcfd }Srh;d rF; vU; osQ }kjk ,df=kr
,oa mi;ksx fd;s gq, gksrs gSaA

izkFkfed rF;ksa dk ladyu 'kksèkdrkZ viuh vè;;u leL;k osQ vuq:i Lo;a djrk gSA vr% og lqxerk ls bl
ckr dk fu.kZ; dj ikrk gS fd mlosQ vè;;u osQ fy, dkSu ls rF; mi;ksxh gSa ,oa dkSu ls vuqi;ksxh gSa] fdUgsa
vè;;u esa lfEefyr fd;k tkuk pkfg, vkSj fdUgsa gVk fn;k tkuk pkfg,A }Srh;d rF;ksa osQ ladyudrkZ dks
dbZ ckj mu egÙoiw.kZ rF;ksa osQ ladyu ls oafpr jguk iM+rk gS ftUgsa fujFkZd le>dj izkFkfed rF;ksa osQ
ladyudrkZ us vè;;u esa lfEefyr ugha fd;kA

10-2  rF; (lkexzh) osQ Ïksr (Sources of Data)

rF;ksa (lkexzh) osQ Ïksr dk rkRi;Z ;g gS fd rF;ksa dk ladyu fdu Ïksrksa ;k ekè;eksa ls fd;k tk jgk gSA
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rF;&ladyu osQ Ïksrksa osQ pquko esa fo'ks"k lkoèkkuh dh vko';drk gSA ;fn ;s Ïksr fo'oluh; ugha gq, rks
laiw.kZ 'kksèkdk;Z gh fujFkZd lkfcr gks ldrk gSA vr% rF;&ladyu osQ fofHkUu Ïksrksa dks HkyhHkk¡fr le> ysuk
vR;ar vko';d gSA izeq[kr% rhu rjhdksa ls vè;;u gsrq rF; ,df=kr fd;s tk ldrs gSaA lkekftd 'kksèk dk
fo"k; pw¡fd ekuo ;k ekuo lewg gksrk gS ftls ge viuh lqfoèkkuqlkj ;k vko';drkuqlkj fu;af=kr ugha dj
ldrsA vr% ge mlosQ lacaèk esa rhu rjhdksa ls lwpuk izkIr dj ldrs ;k rF; ,df=kr dj ldrs gSaµ

(1) ge O;fDr ls Lo;a ckrphr djsa] okrkZyki djsa] lhèks iz'u djsa rFkk fo"k; ;k leL;k osQ lacaèk esa mlosQ
fopkj ;k izfrfØ;k dks tku ysaA

(2) 'kksèk&fo"k; ls lacafèkr O;fDr] lewg ,oa laxBu osQ fØ;kdykiksa] vkpkj&O;ogkjksa dk izR;{k :i ls
voyksdu djsa vkSj bl voyksdu osQ vkèkkj ij izkIr rF;ksa dks ladfyr dj ysaA

(3) 'kksèk&dk;Z osQ le; mu nLrkostksa] rF;ksa ;k lkexzh dk mi;ksx viuh vko';drkuqlkj djsa tks fdlh
vU; vè;;u ;k 'kksèk gsrq ,df=kr fd;s x;s FksA

rF;&ladyu osQ mi;qZDr rhu Ïksrksa dks fo}kuksa us izeq[kr% nks Hkkxksa esa ck¡Vk gS] izFke] izkFkfed Ïksr
(Primary Source) rFkk f}rh;] }Srh;d Ïksr (Secondary Source)A

I.  izkFkfed Ïksr (Primary Source)

izkFkfed Ïksr ls izkIr rF; os ekSfyd rF; gksrs gSa ftudks ladfyr o izpkfjr djus dk nkf;Ro mlh O;fDr
;k 'kksèkdrkZ dk gksrk gS ftlus mUgsa ,df=kr fd;k gSA ;gk¡ gesa ;g ckr HkyhHkk¡fr le> ysuh pkfg, fd izkFkfed
Ïksr ls ,df=kr lkexzh dk ladyudrkZ fjiksVZ ;k izfrosnu dk ys[kd gks] ;g vko';d ugha gSA Jherh
ih- oh- ;ax us fy[kk gS] ¶izkFkfed Ïksr os Ïksr gSa tks izkFkfed Lrj ij rF;ksa osQ ladyu esa lgk;d gksrs gSaA¸
ihVj ,p- eku osQ vuqlkj] ¶izkFkfed Ïksr os Ïksr gSa tks izFke ckj rF; iznku djrs gSaA bldk rkRi;Z ;g gS
fd ;s rF; ladfyr djus okys yksxksa }kjk izLrqr fd;s rF;ksa dk ekSfyd Lo:i gksrs gSaA¸

izkFkfed Ïksr dks vU; 'kCnksa esa ge bl izdkj le>k ldrs gSaA tgk¡ 'kksèkdrkZ Lo;a vius vè;;u&{ks=k ;k lexz
(Universe) dh vè;;u bdkb;ksa ls laioZQ dj rF;ksa dks ,df=kr djrk gS] ogk¡ bls rF;&ladyu dk izkFkfed
Ïksr dgk tkrk gSA ;gk¡ viuh vè;;u dh bdkbZµO;fDr ls og lhèkk laioZQ dj rF; ladfyr djrk gSA bl
izdkj ls izkIr rF;ksa dks izkFkfed Ïksr }kjk ,df=kr lkexzh bl dkj.k Hkh dgk tkrk gS D;ksafd fdlh fof'k"V
fo"k; (leL;k) osQ y{; dks è;ku esa j[kdj bls izFke ckj ,df=kr fd;k tkrk gSA bl lkexzh osQ ladyu dk
nkf;Ro Lo;a 'kksèkdrkZ dk gksrk gSA bl lkexzh dh fo'oluh;rk ,oa mi;qDrrk osQ fy, Lo;a vuqlaèkkudÙkkZ
mÙkjnk;h gksrk gSA bl lkexzh osQ ladyu esa 'kksèkdrkZ dk Lo;a dk yxko gksrk gSA bl yxko osQ iQyLo:i vius
vè;;u dks oSKkfud Lo:i iznku djus gsrq og iw.kZr% fu"i{k jgdj rF;ksa dk ladyu dj ldrk gSA ;g Hkh
laHko gS fd bl yxko osQ dkj.k og iwokZxzgksa ls xzflr gks tk,] ,sls rF;ksa dk ladyu dj ys tks mldh
izkDdYiuk dks lgh izekf.kr djus esa ;ksx nsaA ,slh fLFkfr esa vè;;u esa oSKkfudrk cuk;s j[kus gsrq 'kksèkdrkZ
dks lHkh iwokZxzgksa ls vius dks eqDr j[kus dh vko';drk gSA

Jherh ih-oh- ;ax us rF;&ladyu osQ izkFkfed Ïksr dks nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k gS% izFke Ïksr (Direct

Source) rFkk f}rh;] vizR;{k Ïksr (Indirect Source)A izR;{k Ïksr osQ varxZr voyksdu] vuqlwph ,oa
lk{kkRdkj izfofèk;ksa dh lgk;rk ls lkexzh ladfyr dh tkrh gSA izR;{k Ïksr esa 'kksèkdrkZ ;k vè;;udrkZ }kjk
vè;;u&bdkb;ksa ls lhèkk laioZQ LFkkfir fd;k tkrk gSA vizR;{k Ïksr esa 'kksèkdrkZ vè;;u&bdkb;ksa ls lhèkk
laioZQ fd;s fcuk gh lkexzh dk ladyu djrk gSA vizR;{k izkFkfed Ïksr esa iz'ukoyh] jsfM;ks ;k Vsyhfotu
vihy] VsyhiQksu lk{kkRdkj] izfrfufèk izfofèk;k¡ vkfn izeq[k gSaA ;gk¡ bu ekè;eksa ls lkexzh ,df=kr dh tkrh gSA

;gk¡ rF; ladyu osQ izkFkfed Ïksr osQ varxZr ge voyksdu] lk{kkRdkj] vuqlwph ,oa iz'ukoyh ij fopkj
djsaxsA
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Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- rF;ksa osQ Ïksr dk rkRi;Z ;g gS fd rF;ksa dk --------------- fdu Ïksrksa ;k ekè;eksa ls fd;k tk jgk gSA

2- 'kksèk&fo"k; ls lacafèkr O;fDr] lewg ,oa laxBu osQ --------------- vkpkj&O;kogkjksa dk izR;{k :i ls
voyksdu djsaA

3- 'kksèk&dk;Z osQ le; mu nkLrkostksa] rF;ksa ;k lkexzh dk mi;ksx viuh --------------- djsaA

(1)  voyksdu (Observation)µvoyksdu rF; ladyu osQ izkFkfed Ïksr osQ varxZr vkrk gSA blesa
vè;;udrkZ Lo;a vè;;u&LFky ij igq¡pdj ?kVukvksa] n'kkvksa] oLrqvksa] jhfr&fjoktksa ,oa O;ogkjksa dks fu"i{k
:i ls ns[krk gS] rVLFk gksdj mudk voyksdu djrk gS vkSj bl vkèkkj ij rF;ksa dks ,df=kr djrk gSA bl
izfofèk dk liQy iz;ksx lhfer {ks=k esa gh fd;k tk ldrk gSA lkFk gh ,slk vè;;u yksxksa osQ fopkjksa] fo'oklksa]
Hkkoukvksa ,oa eukso`fÙk;ksa ls lacafèkr ugha gksuk pkfg, D;ksafd budk vè;;u voyksdu izfofèk ls ugha fd;k tk
ldrkA voyksdu osQ rhu izdkj gSaµizFke] lgHkkfxd voyksdu (Participant Observation); f}rh;]
v¼Z&lgHkkfxd voyksdu (Quasi Participant Observation) rFkk r`rh;] vlgHkkfxd voyksdu
(Non-Participant Observation) A lgHkkfxd voyksdu esa vè;;udrkZ Lo;a ml lewg ;k leqnk; dk
,d lnL; ;k Hkkx cu tkrk gS ftldk mls vè;;u djuk gksrk gSA ,slk djosQ og lewg osQ lacaèk esa egÙoiw.kZ
rF; Kkr dj ldrk gSA v¼Z&lgHkkfxd voyksdu esa vè;;udrkZ yacs le; rd lewg dk vax cudj ugha
jgrkA og fo'ks"k voljksa ls lacafèkr rF; ,df=kr djus osQ fy, mu voljksa ij lewg osQ fudV laioZQ esa vkrk
gSA vlgHkkfxd voyksdu esa vè;;udrkZ vè;;u fd;s tkus okys lewg ;k yksxksa osQ fudV laioZQ esa ugha vkrk]
ml lewg dk lnL; ugha cu tkrkA og rks ,d n'kZd osQ :i esa ?kVukvksa dk fujh{k.k dj rF; ,df=kr djrk
gSA rF; ladyu dh ;g izfofèk vFkkZr voyksdu vfèkd fo'oluh; vkSj fuHkZj ;ksX; gSA

(2)  lk{kkRdkj (Interview)µblesa vè;;u&fo"k; ls lacafèkr fofHkUu O;fDr;ksa ls lhèkk laioZQ LFkkfir dj
ckrphr dh tkrh gS vkSj vè;;u gsrq vko';d lkexzh ,df=kr dh tkrh gSA bl fofèk dks lk{kkRdkj fofèk osQ
uke ls iqdkjrs gSaA blesa vè;;udrkZ vuqlwph ;k lk{kkRdkj izn£'kdk (Interview Guide) dh lgk;rk ys
ldrk gSA og pkgs rks eqDr okrkZyki osQ ekè;e ls Hkh rF; ladfyr dj ldrk gSA ?kVuk ;k fo"k; ls tqM+s gq,
yksx lk{kkRdkj osQ ekè;e ls fo'oluh; ,oa fuHkZj ;ksX; lwpuk,¡ (rF;) ns ldrs gSa] fiQj Hkh lk{kkRdkjdrkZ
}kjk chp&chp esa ,sls iz'u iwNs tk ldrs gSa ftudh lgk;rk ls ,df=kr lkexzh dh tk¡p dh tk losQA

(3)  vuqlwph (Schedule)µvuqlwph iz'uksa dh ,d lwph gksrh gS ftls vuqlaèkkudrkZ Lo;a ;k mlosQ izx.kd
{ks=k esa tkdj lwpuknkrkvksa ls iz'u iwNdj mÙkjksa dks Hkjrs gSaA bl fofèk esa vuqlaèkkudrkZ rFkk lwpuknkrkvksa osQ
chp vuqlwph osQ ekè;e ls izR;{k laioZQ LFkkfir gks tkrk gSA bl fofèk dh lgk;rk ls vf'kf{kr O;fDr;ksa ls
Hkh lwpuk,¡ lqxerk ls izkIr dj yh tkrh gSaA ;g lwpuk&izkfIr dk dkiQh fo'oluh; Ïksr gSA bl fofèk dh
lgk;rk ls vè;;u dk ,d izeq[k ykHk ;g gS fd vuqlaèkkudrkZ dks ?kVukvksa dk voyksdu djus dk volj
Hkh izkIr gks tkrk gSA

(4)  iz'ukoyh (Questionnaire)µ;|fi iz'ukoyh dh lgk;rk ls izkFkfed rF; ladfyr fd;s tkrs gSa]
ijarq fiQj Hkh ;g lwpuk&izkfIr dk izR;{k Ïksr ugha gksdj vizR;{k Ïksr gSA bl fofèk }kjk vè;;u esa
vuqlaèkkudrkZ rFkk lwpuknkrk esa izR;{k lacaèk LFkkfir ugha gksdj vizR;{k lacaèk jgrk gSA iz'ukoyh vuqlaèkkudrkZ
}kjk rS;kj dh x;h iz'uksa dh ,d lwph gksrh gS ftls og mÙkjnkrk osQ ikl Mkd }kjk bl vuqjksèk osQ lkFk Hkstrk
gS fd bls Hkjdj le; ij vo'; ykSVk;saA bl fofèk dk iz;ksx ml n'kk esa fd;k tkrk gS tc vè;;u&{ks=k ;k
lexz bruk foLr`r gks fd lHkh lwpuknkrkvksa ls izR;{k laioZQ dj rF; ladfyr djuk laHko ugha gksA blosQ
vykok bl fofèk dk iz;ksx ,sls mÙkjnkrkvksa osQ fy, gh fd;k tk ldrk gS tks f'kf{kr gksa] tks Lo;a iz'uksa dks
le>dj fcuk vuqlaèkkudrkZ dh lgk;rk osQ mÙkj ns losaQA bl fofèk }kjk vè;;u dk ykHk ;g gS fd blesa le;
,oa èku dh dkiQh cpr gksrh gSA bl fofèk dk ,d izeq[k nks"k ;g gS fd blesa izkIr mÙkjksa dk lR;kiu dfBu
jgrk gSA

bdkbZµ10% rF;ksa osQ izdkj ,oa muosQ Ïksr
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II.  }Srh;d Ïksr (Secondary Source)

}Srh;d rF;ksa ;k lkexzh dks ftu Ïksrksa ls izkIr fd;k tkrk gS] mUgsa rF;&ladyu osQ }Srh;d Ïksr dgrs gSaA
tkWu est osQ vuqlkj] ¶}Srh;d Ïksrksa dk fuekZ.k dgh&lquh ckrksa ,oa vizR;{k n'kZdksa osQ vkèkkj ij gksrk gSA¸
Jherh ih- oh- ;ax us fy[kk gS] ¶bu rF;ksa (}Srh;d) dk mi;ksx djus okys ,oa bUgsa izFke ckj ,df=kr djus
okys yksx i`Fkd~&i`Fkd~ gksrs gSaA¸ izks- ih- ,p- eku- osQ vuqlkj] ¶;s }Srh;d Lrj ij izkIr fd;s x;s rF; gksrs
gSa] ;kfu fd ;s izFke ckj ,df=kr fd;s gq, rF; ugha gksrs cfYd vU; O;fDr;ksa }kjk ,df=kr ewy rF;ksa osQ vkèkkj
ij jfpr rF; gksrs gSaA¸ Li"V gS fd }Srh;d lkexzh rF; ladyu dh ,slh lkexzh gS ftldk izFke ckj ladyu
djus okys yksx vc 'kksèkdk;Z osQ fy, bldk mi;ksx djus okys yksxksa ls fHkUu FksA

}Srh;d Ïksrksa ls dbZ ckj lqxerk ls ,slh egÙoiw.kZ lwpuk,¡ fey tkrh gSa tks izkFkfed Ïksrksa ls Hkh ugha fey
ikrh gSaA lkekftd 'kksèk esa }Srh;d Ïksrksa dk izkFkfed Ïksrksa dh rqyuk easa de egÙo ugha gSA izkFkfed rF;ksa
dh lR;rk dk irk yxkus osQ fy, }Srh;d Ïksrksa }kjk izkIr rF;ksa ij gh fuHkZj jguk iM+rk gSA }Srh;d Ïksr
vè;;u dh izkjafHkd i`"BHkwfe fu£er djus ,oa vè;;u dh fn'kk r; djus esa mi;ksxh Hkwfedk fuHkkrs gSaA

rF; ladyu osQ }Srh;d Ïksrksa dks izeq[kr% nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tkrk gSA izFke O;fDrxr izys[k
(Personal Documents) rFkk f}rh; lkoZtfud izys[k (Public Documents) A bu ij fopkj djus ls
;g Lor% gh Li"V gks tk;sxk fd 'kksèkdrkZ fdu&fdu Ïksrksa ls }Srh;d rF; ,df=kr dj vius vè;;u gsrq
mi;ksx esa ys ldrk gSA

1- O;fDrxr izys[k (Personal Documents)

O;fDrxr izys[k osQ varxZr og laiw.kZ fyf[kr lkexzh vk tkrh gS tks ,d O;fDr vius Lo;a osQ ckjs esa ;k
lkekftd ?kVukvksa dks ,d fo'ks"k n`f"Vdks.k ls ns[k&le>dj izLrqr djrk gSA O;fDrRo izys[kksa esa O;fDr osQ
fopkjksa] Hkkoukvksa] vkn'kks± vkfn dk lekos'k Hkh gks ldrk gSA O;fDrxr izys[kksa osQ :i esa miyCèk fyf[kr lkexzh
izdkf'kr vkSj vizdkf'kr nksuksa gh :iksa esa gks ldrh gSA O;fDrxr izys[k dk vFkZ Li"V djrs gq, tku est us
fy[kk gS] ¶vius laoqQfpr vFkZ esa] O;fDrxr izys[k fdlh O;fDr osQ }kjk mldh Lo;a dh fØ;kvksa] vuqHkoksa ,oa
fo'oklksa osQ ckjs esa Lo;a }kjk fy[kk x;k ,d fooj.k gSA¸ tgksnk ,oa muosQ lg;ksxh ys[kdksa osQ vuqlkj]
¶O;fDrxr izys[kksa osQ varxZr mu lHkh izys[kksa dks lfEefyr fd;k tkrk gS tks lkekU;r% lwpuknkrkvksa osQ
O;fDrxr thou osQ vkèkkj ij Lo;a mUgha osQ }kjk fy[ks gksrs gSa ,oa ftuesa muosQ Lo;a osQ vuqHko 'kkfey gksrs
gSaA¸

O;fDrxr izys[k O;fDr;ksa] ,d le; fo'ks"k dh ifjfLFkfr;ksa ,oa Hkwrdky esa ?kfVr lkekftd ?kVukvksa dks
,sfrgkfld i`"BHkwfe esa le>us esa ;ksx nsrs gSaA ;|fi O;fDrxr izys[k O;fDrijd gksrs gSa ijarq fiQj Hkh lkekftd
'kksèk esa budh dkiQh mi;ksfxrk gSA ;s lkekftd izfØ;kvksa dks le>us gsrq vko';d lkexzh iznku djrs gSaA budh
bl n`f"V ls dkiQh egÙkk gS fd buosQ vkèkkj ij ,d fof'k"V le; esa yksxksa osQ jgu&lgu] [kku&iku]
O;ogkj&izfreku] lkekftd vkn'kZ&fu;e vkfn dk irk pyrk gSA i=k] Mk;jh] thou&bfrgkl ,oa laLej.k
O;fDrxr izys[kksa osQ varxZr vkrs gSaA ;gk¡ vc ge bUgha ij fopkj djasxsA

(1)  i=k (Letters)µlkekU; O;fDr vius thou esa dbZ i=k fy[krk gS ;|fi vfèkdka'kr% i=k oS;fDrd gksrs
gSa] ijarq fiQj Hkh ;s egÙoiw.kZ lkexzh izLrqr djrs gSaA vè;;u dh n`f"V ls bfrgkldkjksa ,oa thouh ys[kdksa }kjk
i=kksa dk fo'ks"k mi;ksx fd;k x;k gSA FkkWel ,oa uSufd }kjk iksyS.M osQ Ñ"kdksa osQ vius vè;;u esa loZizFke
i=kksa dks dke esa fy;k x;kA O;fDrxr i=k vè;;u dh n`f"V ls egÙoiw.kZ lkexzh iznku djrs gSaA buls i=k fy[kus
okyksa osQ fopkjksa ,oa n`f"Vdks.kksa dks le>us esa enn feyrh gSA i=k vius fudV osQ O;fDr;ksa dks fy[ks tkrs gSaA
vr% buesa O;fDr egÙoiw.kZ fopkjksa] Hkkoukvksa] thou dh izeq[k ?kVukvksa] vuqHkoksa] izse] ?k`.kk] viuh ;kstukvksa
vkfn dks O;Dr djrk gSA i=kksa esa jktuhfrd ?kVukvksa ,oa lkekftd thou dk fooj.k feyrk gSA thou osQ varjax
i{kksa ls lacafèkr ckrsa i=kksa esa fy[kh gksrh gSaA ikfjokfjd ruko] oSokfgd lacaèk] ;kSfud vlarqyu] i`FkDdj.k]
fookg&foPNsn vkfn ls lacafèkr egÙoiw.kZ ckrksa dk irk i=kksa osQ ekè;e ls lqxerk ls py tkrk gSA i=k pw¡fd
O;fDrxr vkSj xksiuh; gksrs gSa] vr% buls ;FkkFkZ ,oa fo'oluh; lkexzh fey ikrh gSA
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vè;;u dh n`f"V ls i=kksa dh mi;ksfxrk lhfer gh gSA bldk dkj.k ;g gS fd ,d rks O;fDrxr gksus osQ dkj.k
bUgsa izkIr djuk dfBu gSA nwljk] i=kksa esa iw.kZ lanHkZ&lfgr ?kVukvksa dk fooj.k ugha feyrk gS rFkk lkFk gh
?kVukvksa osQ o.kZu esa Øec¼rk dh deh ik;h tkrh gSA rhljk] i=kksa esa viw.kZ lwpuk,¡ feyrh gSa ftuosQ vkèkkj
ij oSKkfud fu"d"kZ fudkyuk dfBu gSA prqFkZ] ;fn i=k fy[kus dk mís'; dksbZ izpkj dk;Z jgk gS rks muesa o£.kr
ckrksa dh ;FkkFkZrk Kkr djuk dfBu gks tkrk gSA vr% i=kksa }kjk ladfyr lkexzh esa vfHkufr o i{kikr dk nks"k
ik;k tkrk gSA

(2)  Mk;jh (Diary)µdbZ yksx vius fnu&izfrfnu dh ?kVukvksa dks Mk;jh osQ :i esa fy[krs gSaA pw¡fd
Mk;jh ,d iw.kZr% xksiuh; nLrkost gS] vr% O;fDr osQ thou dh jgL;e;h ckrksa dk irk yxkus dk
,d fo'oluh; Ïksr gSA tkWu est us fy[kk gS] ^^Mk;fj;k¡ lcls T;knk jgL;ksn~?kkVu djus okyh gksrh
gSa D;ksafd ,d vksj O;fDr dks budk turk osQ lkeus iznf'kZr gksus dk Hk; ugha gksrk ,oa nwljh vksj
buesa ?kVukvksa ,oa fozQ;kvksa osQ ?kfVr ,oa lEiUu gksus osQ le; gh mudks cgqr Li"V :i esa fy[k fn;k
tkrk gSA** est osQ bl dFku ls lkekftd vuqlU/ku esa Mk;jh dk rF;&ladyu osQ Ïksr osQ :i esa
egÙo Lor% gh Li"V gks tkrk gSA blls xksiuh; rF; izkIr gksrs gSa tks lkis{k n`f"V ls vfèkd fo'oluh;
gksrs gSa D;ksafd ys[kd Mk;jh esa ?kVukvksa dk ;FkkFkZ fp=k.k djrk gSA og izn'kZu ;k izdk'ku osQ mís';
ls Mk;jh ugha fy[krk gSA egkiq#"kksa osQ dk;ks±] ;k=kk&o.kZu] tsy thou dk o`ÙkkUr] ;q¼ ;k fdlh vU;
vlk/kj.k ?kVuk osQ laLej.k osQ :i esa fy[kh x;h Mk;fj;k¡ 'kks/&dk;Z esa dkiQh lgk;d gksrh gSaA Mk;fj;ksa
}kjk lgh lwpuk,¡ fey ikrh gSa D;ksafd buesa lkekU;r% ?kVukvksa dks rksM+&ejksM+ dj izLrqr ugha fd;k
tkrkA xksiuh; ,oa fo'oluh; rF;ksa dks izkIr djus dk ;g ,d egÙoiw.k Ïksr gSA

;|fi lkekftd 'kks/ esa Mk;jh dh dkiQh mi;ksfxrk gS] ijUrq fiQj Hkh mldh oqQN lhek,¡ gSa] oqQN nks"k
gSaA vkyiksVZ us fy[kk gS] ^^Mk;fj;ksa esa ?kVukvksa dks iwjh rjg Lohdkj djosQ pyk tkrk rFkk vDlj
mu O;fDr;ksa ;k n'kkvksa dk fooj.k Hkqyk fn;k tkrk gS ftuosQ vfLrRo o pfj=k osQ ckjs esa Mk;jh osQ
ys[kd dks vuqeku ek=k gksrk gSA** tWku est us crk;k gS] ^^Mk;fj;ka thou osQ ukVdh; ,oa la?k"kkZRed
i{kksa dk rks c<+k&p<+kdj o.kZu dj ldrh gSa ijUrq dbZ eghuksa osQ 'kkfUriw.kZ ,oa lq[kn {k.kksa dks buesa
mfpr ek=kk esa LFkku ugha fn;k tkrk gSA** bu dfe;ksa osQ vykok Mk;fj;ksa }kjk rF;&ladyu osQ oqQN
vU; nsk"k bl izdkj gSaA buesa ?kVuvksa dk ozQec¼ fooj.k ugha feyrk gSA ;fn Mk;jh dks izdkf'kr djkus
dh ys[kd dh rfud&lh vizdV bPNk Hkh gS rks mlesa dYiuk'khyrk ,oa ?kVukvksa dks c<+k&p<+kdj fy[kus
dk Hkko vk tkrk gSA ,slh fLFkfr esa Mk;fj;ksa osQ ekè;e ls izkIr rF;ksa osQ vk/kj ij oSKkfud fu"d"kZ
fudkyuk dfBu gSA

(3)  thou&bfrgkl (Life History)µrF;&ladyu osQ }Srh;d Ïksr osQ :i esa thou&bfrgkl dk
dkiQh egÙo gSA tkWu est us fy[kk gS] ^^okLrfod vFkZ esa thou&bfrgkl dk rkRi;Z fdlh foLr`r
vkRe&dFkk ls gksrk gSA lkekU; vFkks± esa bldk iz;ksx fdlh Hkh thou&lEcU/h lkexzh osQ fy, fd;k
tk ldrk gSA** vU; 'kCnksa esa ge dg ldrs gSa fd thou&bfrgkl dk rkRi;Z fdlh Hkh izdkj dh
thou&lEcU/h lkexzh ls gSA thou&bfrgkl osQ izeq[kr% nks :i ns[kus dks feyrs gSa% izFke] vkRedFkk
(Autobiography) ftls O;fDr vius lEcU/ esa Lo;a fy[krk gS] rFkk f}rh;] thou&pfj=k
(Biography) ftls dksbZ O;fDr fdlh vU; O;fDr dh thou&lEcU/h ?kVukvksa osQ ckjs esa fy[krk gSA
lk/kj.kr% izflf¼&izkIr O;fDr;ksa osQ thou&pfj=k gh fy[ks tkrs gSaA

thou&bfrgkl vkRedFkk osQ :i esa Lo;a }kjk Hkh fy[kk tk ldrk gS vkSj fdlh vU; O;fDr osQ }kjk
HkhA ;s nksuksa gh }Srh;d rF;&ladyu osQ izeq[k Ïksr gSaA fdlh egkiq#"k osQ thou&bfrgkl ls mlosQ
le; dh lkekftd] vkfFkZd] jktuhfrd] lkaLo`Qfrd ,oa fofHkUu izdkj dh ?kVukvksa dks le>us esa lgk;rk
feyrh gSA thou&bfrgklksa ls ,d fo'ks"k dky dh lkekftd ifjfLFkfr;ksa ,oa leL;kvksa dks Hkyh izdkj
ls le>k tk ldrk gSA Hkkjr esa lekt&lq/kjdksa osQ thou&bfrgkl ls fgUnw&lekt vkSj mlesa O;kIr oqQjhfr;ksa
dks le>us vkSj muls lEcfU/r vè;;u djus esa dkiQh enn feyh gSA

bdkbZµ10% rF;ksa osQ izdkj ,oa muosQ Ïksr
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thou&bfrgklksa osQ mi;ksx dh oqQN lhek,a Hkh gSaA izFke] buesa oLrqfu"Brk dk vHkko ik;k tkrk gSA
vkRedFkk,¡ fy[kus okys vf/dka'kr% ;g tkurs gSa fd mudk izdk'ku gksxk] vr% os muosQ nqcZy i{kksa
dks dbZ ckj fNik tkrs gSa] ifjfLFkfr;ksa o ?kVukvksa dk ;FkkFkZ fp=k.k ugha dj ikrsA blls vkRedFkkvksa
}kjk izkIr lkexzh dh oLrqfu"Brk ,oa fo'oluh;rk de gks tkrh gSA f}rh;] thou&bfrgklksa ls ladfyr
rF;ksa dh tkap djuk lEHko ugha gksrk gSA r`rh;] thou&bfrgklksa esa O;fDr osQ O;fDrRo dks cgqr c<+k&p<+k
dj izLrqr fd;k tkrk gSA thou&pfj=k fy[kus okys] fdlh usrk ;k egkiq#"k dh iz'kalk esa ?kVukvksa dks
c<+k&p<+kdj izLrqr djrs gSaA prqFkZ] ys[kd ftu ?kVukvksa dks viuh n`f"V ls egÙoiw.kZ le>rs gSa] mUgsa
c<+k&p<+kdj vkSj 'ks"k dks ;k rks vfr laf{kIr esa izLrqr djrs ;k NksM+ nsrs gSaA tks ckrsa muosQ lEeku
dh n`f"V ls v#fpdj gksrh gSa] mUgsa os LFkku ugha nsrs gSaA blls okLrfod fLFkfr dk irk ugha py ikrk
gSA ,slh lkexzh osQ vk/kj ij oSKkfud fu"d"kZ fudkyuk cgqr dfBu gSA

(4)  laLej.k (Memories)µdbZ yksx viuh ;k=kkvksa] thou dh egÙoiw.kZ ?kVukvksa ,oa jksekapdkjh
vuqHkoksa dks laLej.k osQ :i esa fy[krs gSa] ;k bUgsa le;&le; ij vU; O;fDr;ksa dks lqukrs gSaA ;s laLej.k
u osQoy O;fDr osQ thou&vuqHkoksa dk ys[kk&tks[kk gh izLrqr djrs gSa cfYd dky fo'ks"k osQ lekt dh
n'kkvksa dk fp=k.k Hkh djrs gSaA ;k=kkvksa o egÙoiw.kZ ?kVukvksa osQ laLej.k fy[kus dk izpyu izkphudky
ls gh pyk vk jgk gSA mnkgj.k osQ :i esa] dksyEcl] iQkáku] àsulkax ,oa eSxLFkuht us dkiQh mi;ksxh
laLej.k fy[ksA

VkLd  O;fDrxr izys[k D;k gS\ mYys[k djsaA

2- lkoZtfud izys[k (Public Documents)

lkexzh ladyu osQ }Srh;d Ïksr osQ :i esa lkoZtfud izys[k dk dkiQh egÙo gSA fdlh lkoZtfud fgr
dks è;ku esa j[kdj ljdkjh ;k xSj&ljdkjh laLFkk osQ }kjk lkoZtfud izys[k rS;kj djk;s tkrs gSaA dHkh
O;fDrxr Lrj ij Hkh rF; ladfyr fd;s tkrs gSa vkSj ;fn mUgsa lkoZtfud mi;ksx osQ fy, dke esa
yk;k tkrk gks rks ,slh lkexzh Hkh lkoZtfud izys[k osQ vUrxZr gh vkrh gSA lkoZtfud izys[k O;fDrxr
izys[k dh rqyuk esa vf/d foLr`r ,oa O;kid tkudkjh iznku djus okys vkSj vf/d fo'oluh; gksrs
gSaA ;s izk;% O;fDrxr i{kikr ls eqDr gksrs gSaA lkoZtfud izys[kksa dks izeq[kr% nks Hkkxksa esa foHkkftr fd;k
tkrk gS] izFke] izdkf'kr izys[k rFkk f}rh;] vizdkf'kr izys[kA

1-  izdkf'kr izys[k (Published Documents)µljdkjh o xSj&ljdkjh laxBuksa }kjk le;&le; ij
dbZ rF; izkFkfed :i ls ladfyr djk;s tkrs gSa ftUgsa lkoZtfud mi;ksx gsrq izdkf'kr djk fn;k tkrk
gSA tc bu rF;ksa (lkexzh) dk vU; vuqlU/kudrkZvksa }kjk mi;ksx fd;k tkrk gS rks muosQ fy, ;s rF;
izdkf'kr izys[kksa osQ :i esa rF;&ladyu dk }Srh;d Ïksr cu tkrs gSaA ;gka ge oqQN izeq[k izdkf'kr
lkoZtfud izys[kksa dk mYys[k djsaxsA

(i) 'kks/&laLFkkuksa osQ izfrosnuµfofHkUu 'kks/&laLFkku vius 'kks/&dk;ks± dk fooj.k izLrqr djus gsrq
le;&le; ij izfrosnu izdkf'kr djkrs gSaA ;g lkexzh vU; 'kks/drkZvksa osQ fy, dkiQh mi;ksxh
izekf.kr gksrh gSA VkVk lekt foKku laLFkku] tutkrh; vuqlU/ku laLFkku] jk"Vªh; 'kS{kf.kd 'kks/
rFkk izf'k{k.k laLFkku] lekt&foKku 'kks/ ifj"kn~ ,oa jk"Vªh; O;kogkfjd vkfFkZd 'kks/ ifj"kn~ us
vius izfrosnu dk le;&le; ij izdk'ku djkosQ egÙoiw.kZ 'kks/&lkexzh miyC/ djk;h gSA

(ii) O;fDrxr 'kks/drkZvksa osQ izdk'kuµvusd 'kks/&Nk=k fofHkUu {ks=kksa esa viuk 'kks/&dk;Z lEiUu
dj 'kks/&fucU/ izdkf'kr djkrs gSaA ;s izdk'ku Hkh lkoZtfud izys[k osQ :i esa }Srh;d lkexzh
osQ izeq[k Ïksr gSaA
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(iii) lfefr;ksa o vk;ksxksa osQ izfrosnuµvusd ljdkjh o xSj&ljdkjh lfefr;ksa rFkk vk;ksxksa }kjk
le;&le; ij vius izfrosnu izdkf'kr djk;s tkrs gSaA bu lfefr;ksa o vk;ksxksa }kjk dbZ izdkj
osQ rF; ladfyr djk;s tkrs gSa] tSls f'k{kk lEca/h vkadM+s] vijk/ lEcU/h vkadMs+] fu/Zurk
o csdkjh lEcUèkh vkadMs+ ftUgsa lkoZtfud mi;ksx gsrq izdkf'kr djk fn;k tkrk gSA e| fu"ks/
tkap lfefr] jk"Vªh; fu;kstu lfefr] ;kstuk vk;ksx vkfn osQ }kjk izdkf'kr izfrosnu dkiQh mi;ksxh
fl¼ gq, gSaA Hkkjr esa tux.kuk izfrosnu (Census Reports) }Srh;d lkexzh osQ izeq[k Ïksr gSaA
budk vusd lekt'kkL=kh; vè;;uksa esa dkiQh mi;ksx fd;k x;k gSA mnkgj.k osQ :i esa]
izks- vkbZ- ih- nslkbZ }kjk Hkkjrh; la;qDr ifjokj lEcU/h vè;;u tux.kuk izfronsu ij gh vk/
kfjr gSA Hkkjr ljdkj }kjk izfro"kZ izdkf'kr djk;s tkus okyk xzUFk ^Hkkjr (India)* }Srh;d rF;
ladyu dk izeq[k Ïksr gSA

(iv) O;kolkf;d laLFkkvksa ,oa ifj"knksa osQ izdk'kuµjk"Vªh; mRiknu ifj"kn~] cky&dY;k.k ifj"kn~]
lwrh diM+k fey ekfyd la?k] vkfFkZd o lkaf[;dh funs'kky;] o`Qf"k foHkkx] pSEcj vkiQ dkelZ
vkfn osQ izdk'ku rF;&ladyu osQ egÙoiw.kZ }Srh;d Ïksr gSaA

(v) vUrjkZ"Vªh; laxBuksa osQ izdk'kuµla;qDr jk"Vª 'kS{kf.kd&oSKkfud rFkk lkaLo`Qfrd laxBu
(UNESCO), fo'o LokLF; laxBu (WHO), vUrjkZ"Vªh; Je laxBu (ILO), vUrjkZ"Vªh; cky
lgk;rk dks"k vkfn osQ }kjk le;&le; ij izdkf'kr lkexzh rF;&ladyu dk fo'oluh; Ïksr
gSA

(vi) i=k&if=kdk,aµfofHkUu 'kks/&i=k le;&le; ij izdkf'kr gksrs gSaA vusd 'kks/ if=kdk,¡ Hkh fudyrh
jgrh gSaA buosQ vykok fnu&izfrfnu dh ?kVukvksa dk fooj.k lekpkj&i=kksa esa izdkf'kr gksrk gS]
muesa dbZ ys[k o lEikndh; Hkh Nirs jgrs gSaA jsfM;ks o nwjn'kZu Hkh ewY;oku lkexzh miyC/
djkrs gSaA ;|fi tu&lapkj osQ bu lk/uksa ls egÙoiw.kZ rF; rks izkIr gksrs gSa] ijUrq 'kks/&dk;Z
gsrq budk mi;ksx cM+h lko/kuh osQ lkFk fd;k tkuk pkfg,A ,sls rF;ksa dh fo'oluh;rk dk
irk yxk fy;k tkuk pkfg,A

2-  vizdkf'kr izys[k (Unpublished Documents)µljdkjh o xSj&ljdkjh laxBuksa }kjk ,df=kr
oqQN lkexzh mudh xksiuh;rk dks cuk;s j[kus gsrq izdkf'kr ugha djk;h tkrh] tcfd oqQN lkexzh vkfFkZd
;k vU; dkj.kksa ls izdkf'kr ugha gks ikrhA izfrj{kk eU=kky; ls lEcfU/r egÙoiw.kZ nLrkostksa dh xksiuh;rk
cuk;s j[kus osQ mís'; ls gh mudk izdk'ku ugha djk;k tkrkA iqfyl foHkkx] U;k; foHkkx] ljdkjh dk;kZy;ksa
vkfn osQ }kjk le;&le; ij dbZ egÙoiw.kZ lwpuk,a ,df=kr djk;h tkrh gSaA ijUrq mUgsa fjdkMZ ;k nLrkostksa
osQ :i esa gh lqjf{kr j[kk tkrk gS] izdkf'kr ugha djk;k tkrkA ,slh lkexzh dks vfHkys[k dgk tkrk
gS] ;s vizdkf'kr nLrkost Hkh }Srh;d lkexzh osQ izeq[k Ïksr gSa] ;|fi budk mi;ksx djus osQ fy, vkKk
izkIr djuh iM+rh gSA vizdkf'kr izys[k osQ vUrxZr }Srh;d lkexzh osQ fuEufyf[kr Ïksr vkrs gSa%

(i) vfHkys[kµfofHkUu ljdkjh vkSj xSj&ljdkjh dk;kZy;ksa esa mudh vko';drkuqlkj dbZ izdkj osQ
vk¡dMs+ vkSj lwpuk,¡ ,df=kr djosQ j[ks tkrs gSaA ;g lEiw.kZ lkexzh (vfHkys[k) fofHkUu lfefr;ksa]
laxBuksa] vk;ksxksa osQ izfrosnuksa o le;&le; ij vk;ksftr gksus okyh cSBdksa (eh¯VXl) dh
dk;Zokfg;ksa osQ :i esa gksrh gSA ;|fi ;g lkexzh xksiuh; gksrh gS] ijUrq lkFk gh dkiQh fo'oluh;
Hkh gksrh gSA

(ii) vuqlU/kudrkZvksa osQ izfrosnuµvusd vuqlU/kudrkZ 'kks/&dk;ks± osQ vk/kj ij egÙoiw.kZ izfrosnu
rks rS;kj dj ysrs gSa] 'kks/&fucU/ rks fy[k ysrs gSa] ijUrq muesa ls vf/dka'k vizdkf'kr gh jg
tkrs gSaA ;s Hkh lwpuk&izkfIr ,oa lkexzh osQ lR;kiu osQ izeq[k Ïksr gSaA

(iii) ikaMqfyfi;k¡µoqQN egkiq#"k] lekt lq/kjd] usrk ,oa fofHkUu {ks=kksa esa [;kfr&izkIr O;fDr fofHkUu
fo"k;ksa dk xgu vè;;u ,oa rF; ladyu dj ikaMqfyfi;k¡ rS;kj djrs gSaA os fdUgha dkj.kksa ls
bUgsa izdkf'kr ugha djk ikrsA buesa dkiQh mi;ksxh lkexzh gksrh gSA 'kks/ gsrq bu ikaMqfyfi;ksa dks
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izkIr djuk dkiQh dfBu gksrk gSA dbZ ckj bUgsa laxzgky;ksa esa lqjf{kr j[k fn;k tkrk gSA tgk¡
budk ykHk Hkh mBk;k tk ldrk gSA

(iv) vizdkf'kr yksd&xhr] yksd&laLo`Qfr] f'kykys[k] yksdxkFkk,¡µ;s }Srh;d rF;&ladyu osQ
egÙoiw.kZ Ïksr gSaA ekuo'kkfL=k;ksa osQ }kjk vusd vè;;uksa esa budk dkiQh mi;ksx fd;k x;k gSA

Hkkjr esa f}rh;d rF;ksa osQ izeq[k Ïksr

(Principal Sources of Statistics of Secondary Data in India)

Hkkjr ljdkj osQ fofHkUu foHkkx ns'k osQ vkfFkZd ,oa lkekftd thou] f'k{kk] m|ksx] o`Qf"k] LokLF;]
tula[;k] Je vkfn osQ ckjs esa lwpuk,¡ ladfyr djrs gSa vkSj mUgsa izdkf'kr djrs gSaA ljdkj }kjk fofHkUu
izdkj osQ rF;ksa dk ladyu fczfV'k 'kklu osQ le; ls gh fd;k tkrk jgk gSA fdUrq LorU=krk osQ ckn
lwpuk,¡ ladfyr djus dk dk;Z O;ofLFkr :i ls fd;k tkus yxk gSA Hkkjrh; lafo/ku dh /kjk 246
esa Hkh lqj{kk] jsyos] cSa¯dx rFkk eqnzk] tula[;k ,oa fons'k O;kikj lEcU/h rF;ksa dk laxzg djus osQ osQUnz
ljdkj dks funsZ'k fn;s x;s gSaA jkT; ljdkjsa Hkh o`Qf"k] i'kqikyu] ou] f'k{kk] tsy] LokLF; rFkk
lekt&dY;k.k lEcU/h rF;ksa dk ladyu djrh gSaA bl izdkj ls osQUnzh; vkSj izkUrh; nksuksa gh ljdkjsa
fofHkUu fo"k;ksa ls lEcfU/r egÙoiw.kZ rF;ksa dk ladyu ,oa izdk'ku djrh gSa tks vuqlU/ku vkSj O;kogkfjd
nksuksa gh n`f"V ls mi;ksxh gksrs gSaA Hkkjr esa ladfyr fd;s tkus okys rF;ksa dks izeq[k :i ls rhu Hkkxksa
esa ckaV ldrs gSaµosQUnz ljdkj }kjk ladfyr rF;] jkT; ljdkjksa }kjk ladfyr rF; ,oa xSj&ljdkjh laLFkkvksa
}kjk ladfyr rF;A ge bu Ïksrksa dk mYys[k djsaxsA

(v) osQUnzh; ljdkj osQ foHkkxksa }kjk izdkf'kr rF;

(1) vFkZ'kkL=k rFkk lkaf[;dh funs'kky; (Directorate of Economics and Statistics)µ;g
funs'kky; Hkkjr ljdkj osQ o`Qf"k rFkk [kk| eU=kky; osQ vUrxZr dk;Z djrk gSA ;g funs'kky;
Hkkjr esa o`Qf"k] o`Qf"k mit] o`Qf"k etnwjh rFkk o`Qf"k fodkl vkfn ls lEcfU/r o`Qf"k lkaf[;dh
ladfyr djrk gS rFkk fofHkUu i=k&if=kdkvksa ,oa cqysfVuksa osQ ekè;eksa ls izdkf'kr djrk gSA

(2) fjtoZ cSad vkWiQ bf.M;k (Reserve Bank of India)µfoÙk eU=kky; osQ vUrxZr Í.k] foÙk]
csdkjh] xjhch] eqnzkLiQhfr] jgu&lgu osQ Lrj] izfrO;fDr vk; ,oa vU; vkfFkZd rF; ladfyr
fd;s tkrs gSa vkSj fofHkUu izfrosnuksa osQ ekè;e ls izdkf'kr fd;s tkrs gSaA

(3) okf.kT; rFkk m|ksx eU=kky; (Ministry of Commerce and Industry)µ;g eU=kky; Hkh
mRiknu vkSj okf.kT; rFkk m|ksx ls lEcfU/r rF;ksa dk ladyu ,oa izdk'ku djrk gSA ‘Indian

Trade Journal’ uked lkIrkfgd if=kdk osQ ekè;e ls ;g eU=kky; lwpukvksa dk izdk'ku
djrk gSA

(4) Je eU=kky; (Ministry of Labour)µ ;g eU=kky; Jfedksa dh la[;k] Je&vf/fu;e]
Je&lqj{kk ,oa Je&dY;k.k ls lEcfU/r lwpuk,¡ ^Hkkjrh; Je xtV* esa izdkf'kr djrk gSA

(5) jsy eU=kky; (Ministry of Railway)µMonthly Railway Statistics es a Hkkjrh; jsy
ifjogu lEcUèkh lwpuk,¡ izdkf'kr dh tkrh gSaA

(6) ifjogu foHkkx (Transport Deptt.)µ;g foHkkx Hkkjrh; ifjogu lEcU/h rF;ksa dk ladyu
dj mUgsa ‘Traffic Survey’ esa izdkf'kr djokrk gSA

(7) f'k{kk eU=kky; (Ministry of Education)µ;g foHkkx] lk{kjrk] 'kS{kf.kd uhfr] f'k{kk dk
fodkl vkfn ls lEcfU/r rF;ksa dk izdk'ku ‘Education in India’ (Annual) esa djrk gSA

(8) lwpuk rFkk izlkj.k eU=kky; (Ministry of Information and Broadcasting)µbl foHkkx
dk izdk'ku foHkkx rF;ksa osQ ladyu vkSj izdk'ku dk egÙoiw.kZ dk;Z djrk gSA bl foHkkx dh
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LFkkiuk lu~ 1953 esa gqbZ Fkh] ;g foHkkx izfro"kZ vaxzsth vkSj fgUnh esa ^Hkkjr* (India) uked
if=kdk dk izdk'ku djrk gSA blosQ vUrxZr Hkkjrh; Hkwfe rFkk turk] Hkkjr dh tula[;kRed
fo'ks"krkvksa] vkfFkZd vk¡dM+ksa] lkaLo`Qfrd xfrfof/;ksa] LokLF;] f'k{kk] lekt&dY;k.k] tulapkj]
Hkwfe&lq/kj] lgdkfjrk] lkeqnkf;d fodkl] flapkbZ] 'kfDr rFkk m|ksx] ifjogu] Je rFkk vkokl
vkfn ls lEcfU/r uohure vkadM+s izdkf'kr fd;s tkrs gSaA bl foHkkx }kjk izdkf'kr rF; ,oa
lwpuk,¡ vf/d izkekf.kd ekuh tkrh gSaA

(9) osQUnzh; lkaf[;dh; laxBu (Central Statistical Organisation)µbl laxBu dh LFkkiuk
lu~ 1951 esa dh x;h FkhA ;g foHkkx osQUnzh; ljdkj osQ fofHkUu foHkkxksa }kjk ladfyr vk¡dM+ksa
dks leUo;kRed n`f"V ls izdkf'kr djrk gSA vc jkT; Lrj ij Hkh lkaf[;dh; foHkkx dks bl
laxBu ls lEc¼ dj fn;k x;k gSA vf[ky Hkkjrh; Lrj ij vk¡dM+ksa dks ladfyr djus vkSj
mUgsa izdkf'kr djus dk nkf;Ro blh foHkkx dk gSA ;g fofHkUu lkIrkfgd] ekfld] v¼Z&okf"kZd
i=k&if=kdkvksa osQ ekè;e ls rF;ksa dk izdk'ku djokrk gSA

(10) jk"Vªh; fun'kZu losZ{k.k laxBu (National Sample Survey Organisation)µbl foHkkx
dh LFkkiuk lu~ 1950 esa izks- egkyuksohl dh flIkQkfj'k ij osQUnz ljdkj }kjk dh x;hA orZeku
esa ;g foHkkx Hkkjrh; lkaf[;dh rFkk lwpukvksa dk ,d egÙoiw.kZ Ïksr cu x;k gSA ;g foHkkx
iapo"khZ; ;kstukvksa osQ fy, ;kstuk vk;ksx dh lgk;rk djus osQ fy, fofHkUu {ks=kksa esa losZ{k.k
djosQ rF;ksa dk ladyu djrk gSA bl foHkkx osQ }kjk ns'k osQ vFkZO;oLFkk] vkoklh; fLFkfr]
ifjokj osQ vkdkj] O;; osQ Lo:i] miHkksx osQ Lo:i] xzkeh.k ,oa uxjh; csdkjh] xzkeh.k vk;]
Hkwfeghu o`Qf"k etnwjksa vkfn ls lEcfU/r rF;ksa dk ladyu dj mudk izdk'ku fd;k tkrk gSA

(11) tux.kuk fjiksVZ (Census Report)µosQUnzh; x`g eU=kky; osQ v/hu Hkkjrh; jftLVªkj tujy
dk dk;kZy; Hkkjr esa izfr nlosa o"kZ ns'k esa tux.kuk dk dk;Z djokrk gSA tux.kuk ls lEcfUèkr
fofHkUu ‘Census of India Report’ rFkk ‘Census of India Papers’ uked iqLrdksa esa
izdkf'kr fd;s tkrs gSaA tux.kuk esa ns'k dh tula[;k lEcU/h fofHkUu rF; tSlsµvk;q] L=kh&iq#"kksa
dh la[;k] lk{kjrk] /eZ] xzkeh.k ,oa uxjh; tula[;k] tUe ,oa e`R;q&nj] oSokfgd fLFkfr]
O;olk;] vuqlwfpr tkfr;ksa ,oa tutkfr;ksa dh tula[;k vkfn ls lEcfU/r vk¡dM+ksa dk ladyu
,oa izdk'ku fd;k tkrk gSA uohure tux.kuk lu~ 2011 esa gqbZ gSA

10-3  'kksèk osQ lkèku dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk

 (Authenticity and Reliability of Means of Research)

'kksèk osQ lkèku pkgs fdruh gh lkoèkkuhiwoZd viuk, x, gksa] fiQj Hkh ;g 'kadk cuh gh jgrh gS fd blosQ }kjk
izkIr lwpuk,¡ fo'oluh; ,oa izkekf.kd gSa ;k ughaA bldk dkj.k ;g gS fd dbZ ckj lwpuknkrkvksa }kjk ,d gh
iz'u dks fHkUu&fHkUu vFkZ eas le> fy;k tkrk gS vkSj ,slh n'kk esa muosQ mÙkj Hkh fHkUu&fHkUu gksrs gSaA ;g Hkh
laHko gS fd iz'u osQ vFkZ dks gh u le>k x;k gksA

D;k vki tkurs gSa fdlh Hkh 'kksèk osQ lkèku dks izkekf.kd ,oa fo'oluh; rHkh Bgjk;k tk ldrk gS] tcfd

lwpuknkrk iz'uksa dks mUgha vFkks± esa le>sa ftu vFkks± esa mudh jpuk dh xbZ gSA

'kksèk osQ lkèku dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dks Kkr djus osQ fy, fuEu mik; fd;s tk ldrs gSa%

1- iqu% iz'ukoyh Hkstuk (Sending again the Questionnaire)µiz'ukoyh dh fo'oluh;rk dks

bdkbZµ10% rF;ksa osQ izdkj ,oa muosQ Ïksr
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Kkr djus dk ,d rjhdk ;g gS fd ge oqQN le; ckn mUgha lwpuknkrkvksa osQ ikl ,d ckj fiQj
iz'ukoyh dks HkstsaA ;fn nksuksa iz'ukofy;ksa osQ mÙkjksa esa lekurk gks rks iz'ukoyh fo'oluh; ekuh tk,xh
vkSj varj gksus ij vfo'oluh;A ¯drq bl chp lwpuknkrk dh lkekftd ,oa ekufld ifjfLFkfr esa Hkh
dksbZ varj ugha vkuk pkfg, vU;Fkk mÙkj Hkh fHkUu izkIr gks ldrs gSaA

2- leku oxZ dk vè;;u (Study of Similar Group)µ'kksèk dh fo'oluh;rk dh ij[k osQ fy, mlh
iz'ukoyh dks leku fo'ks"krkvksa okys fdlh vU; lewg osQ ikl Hkh Hkjus osQ fy, Hkstk tk ldrk gSA ;fn
nksuksa ls izkIr gksus okys mÙkjksa esa lekurk gks rks iz'ukoyh fo'oluh; gS vU;Fkk ughaA

3- mi&fun'kZu dk iz;ksx (Use of Sub-sample)µ'kksèk dh fo'oluh;rk dh ij[k osQ fy, ,d fofèk
;g gS fd ftl cM+s lewg dk geus vè;;u fd;k gS] mlh esa ls ,d NksVk fun'kZu pqudj muosQ ikl
iz'ukoyh Hksth tk,A ;fn nksuksa osQ ifj.kkeksa esa cgqr oqQN lekurk gks rks iz'ukoyh dks fo'oluh; ekuk
tk ldrk gSA

4- vU; vuqlaèkku fofèk;ksa dk iz;ksx (Use of other Research Methods)µ'kksèk dh fo'oluh;rk
dks Kkr djus osQ fy, lk{kkRdkj] vuqlwph ,oa voyksdu vkfn fofèk;ksa }kjk Hkh mUgha iz'uksa osQ mÙkj Kkr
fd;s tk,¡A ;fn vU; fofèk;ksa ls Hkh ogh mÙkj izkIr gksrs gSa rks iz'ukoyh fo'oluh; ekuh tkuh pkfg,A

5- lkekU; vuqHko (Common Experience)µ'kksèk dh fo'olh;rk dks Kkr djus dk lcls ljy
rjhdk ;g gS fd ge mUgsa vius lkekU; Kku osQ }kjk ij[ksaA ;fn mÙkj lkekU; ,oa izpfyr Kku osQ foijhr
gS rks os vfo'oluh; ekuh tk,¡xhA

10-4  lkjka'k (Summary)

� rF; ;k vk¡dM+k ladyu 'kksèk izfØ;k dk egÙoiw.kZ pj.k gSA ftl izdkj b±V] pwuk&iRFkj] lhesaV]
ydM+h] yksgs vkfn osQ fcuk fdlh Hkou dk fuekZ.k ugha fd;k tk ldrk Bhd mlh izdkj rF;ksa ;k
lkexzh osQ fcuk 'kksèk dk dk;Z laiUu ugha fd;k tk ldrkA

� rF; nks izdkj osQ gksrs gSaµizkFkfed rFkk f}rh;d rF;A

� izkFkfed rF;ksa dk ladyu izFke ckj 'kksèkdrkZ ;k mlosQ lgk;dksa }kjk {ks=kh; dk;Z osQ vkèkkj ij fd;k
tkrk gSA f}rh;d rF; osQ varxZr os rF; vkrs gSa ftldk ladyu fdlh vU; vè;;udrkZ] 'kksèkdrkZ
;k fdlh laxBu }kjk fd;k tkrk gSA

10-5  'kCndks'k (Keywords)

1- lead@rF; (data)µfdlh ?kVuk ls lacafèkr ,slh O;ofLFkr tkudkjh] ftlosQ vkèkkj ij dksbZ
fu"d"kZ fudkys tk ldrs gSa vFkok fl¼kar dh tk¡p dh tk ldrh gS] lead vFkok rF; dgykrh
gSA ;g tkudkjh Kkr vFkok miyCèk lkexzh] vkadM+ksa ;k lwpukvksa osQ :i esa gksrh gSA

2- 'kks/ osQ lk/uµ'kks/ osQ lk/u pkgs fdruh gh lko/kuhiwoZd cuk;s x;s gksa fiQj Hkh ;g 'kadk cuh
jgrh gS fd blosQ }kjk izkIr lwpuk;sa fo'oluh; gSa ;k ughaA

10-6  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- 'kksèk izfØ;k esa vk¡dM+k laxzg.k dh vko';drk dks crk,¡A
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2- rF; dk D;k vFkZ gS\

3- f}rh;d rF; osQ varxZr dkSu&dkSu ls lkèku vkrs gSa\

4- izkFkfed ,oa f}rh;d rF; esa varj crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- ladyu 2- fØ;kdykiksa 3- vko';drkuqlkjA

10-7  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lekt'kkL=k fo'odks'kµgfjÑ".k jkorA

2- lkekftd 'kksèk ,oa lkaf[;dhµjohanzukFk eq[kthZA

bdkbZµ10% rF;ksa osQ izdkj ,oa muosQ Ïksr



uksV

   98

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

11.1 lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk o vFkZ (Definition and Meaning of Social Survey)

11.2 lkekftd losZ{k.k osQ mís';] dk;Z ;k lkekftd losZ{k.kksa dks vk;ksftr djus osQ dkj.k
(Objective or Roles of Social Survey or Reasons of Planning Social Surveys)

11.3 lkekftd losZ{k.k vkSj lkekftd vqulaèkku esa varj ;k Hksn
(Distinction between Social Survey and Social Research)

11.4 lkjka'k (Summary)

11.5 'kCndks'k (Keywords)

11.6 vH;kl&iz'u (Review Questions)

11.7 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� losZ{k.k osQ vFkZ dh tkudkjhA
� lkekftd losZ{k.k D;ksa fd;k tkrk gS\ bldh tkudkjhA

� lkekftd losZ{k.k ,oa lkekftd vuqlaèkku esa varj tkuukA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd losZ{k.k lkekftd foKkuksa dh ,d egÙoiw.kZ vè;;u&i¼fr gSA ;g lkekftd leL;kvksa osQ vè;;u
o lekèkku dk ,d oSKkfud lkèku gSA oSKkfud bl vFkZ esa gS fd blesa losZ{k.kdrkZ ?kVukvksa osQ izR;{k laioZQ
esa vkrk gS vkSj dksbZ Hkh funku ;k fu"d"kZ okLrfod fujh{k.k&ijh{k.k osQ vkèkkj ij djrk gSA ijarq bl lacaèk
esa oqQN vkSj tkuus ls igys lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk o vFkZ dks tku ysuk vko';d o mfpr gSA

11-1   lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk o vFkZ

  (Definition  and Meaning of Social Survey)

1- Jherh ;ax (Pauline V. Young)µ¶lkèkkj.kr;k bl le; ge ;g vuqHko djrs gSa fd lkekftd
losZ{k.k] lkekftd O;kfèk'kkL=kh; izÑfr dh orZeku ,oa rkRdkfyd n'kkvksa] ftudh fuf'pr HkkSxksfyd

bdkbZµ11% losZ{k.k rduhd
(Survey Techniques)

Sukanya Das, Lovely Professional University
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lhek,¡ ,oa fuf'pr lkekftd vFkZ o lkekftd egÙo gSa] osQ lkekftd lqèkkj rFkk izxfr osQ fy, ,d
jpukRed ;kstuk osQ fuekZ.k ls lacafèkr gSa_ bu voLFkkvksa dks ekik tk ldrk gS ,oa mu fLFkfr;ksa ls rqyuk
dh tk ldrh gS ftudks vkn'kZ :i esa Lohdkj fd;k tk ldrk gSA¸

2- cksxkMZl (Bogardus)µ¶eksVs rkSj ij ,d lkekftd losZ{k.k ,d fo'ks"k {ks=k osQ yksxksa osQ jgu&lgu
rFkk dk;Z djus dh vOkLFkkvksa ls lacafèkr rF;ksa dks ladfyr djuk gSA

3- ekslZ (N. Morse)µ¶la{ksi esa losZ{k.k fdlh lkekftd ifjfLFkfr] leL;k vFkok tula[;k dh fof'k"V
mís';ksa osQ fy, oSKkfud rFkk Øec¼ :i esa dh x;h foospuk dh fofèk ek=k gSA¸

4- ekoZQ vczkEl (Mark Abrams)µ¶lkekftd losZ{k.k ,d izfØ;k gS ftlosQ }kjk ,d lqenk; dh
cukoV ,oa fØ;kvksa osQ lkekftd i{k osQ lacaèk esa la[;kRed rF; ladfyr fd;s tkrs gSaA¸

5- cjxSl (E.W. Burgess)µ¶,d leqnk; dk losZ{k.k] lkekftd fodkl dh jpukRed ;kstuk izLrqr
djus osQ mís'; ls fd;k x;k] bldh n'kkvksa ,oa vko';drkvksa dk oSKkfud vè;;u gSA¸

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd lkekftd losZ{k.k jpukRed ;kstuk osQ mís'; ls fd;k x;k oSKkfud vè;;u
gSA ;g vè;;u fdlh fuf'pr HkkSxksfyd izns'kksa esa fdlh leqnk; osQ jhfr&fjokt] jgu&lgu] orZeku n'kkvksa]
lkeqnkf;d jpuk rFkk O;kfèk'kkL=kh; leL;kvksa ls lacafèkr jgrk gSA

11-2   lkekftd losZ{k.k osQ mís';] dk;Z ;k lkekftd losZ{k.kksa dks vk;ksftr djus osQ dkj.k

  (Objective or Roles of Social Survey or Reasons of Planning Social Surveys)

izksú ekstj (Moser) dk dguk gS] ¶,d losZ{k.k tu&thou osQ fdlh i{k ij iz'kklu&lacaèkh rF;ksa dks tkuus
dh vko';drk osQ fy, vFkok fdlh dk;Z&dkj.k lacaèk dh [kkst djus osQ fy,] vFkok lekt'kkL=kh; fl¼kar
osQ fdlh i{k ij uohu izdk'k Mkyus osQ fy, vk;ksftr ;k lapkfyr fd;k tk ldrk gSA¸

bl izdkj lkekftd thou osQ fdlh Hkh igyw ls lacafèkr lwpuk dk ladyu djuk lkekftd losZ{k.k dk mís';
gks ldrk gSA bruk gh ugha] izkIr lwpukvksa osQ vkèkkj ij fdlh leL;k osQ lekèkku gsrq fdlh jpukRed ;kstuk
dks izLrqr djuk Hkh lkekftd losZ{k.k dk mís'; gks ldrk gSA okLro esa lkekftd losZ{k.k osQ leLr mís';ksa
;k lkekftd vuqlaèkku esa lkekftd losZ{k.k osQ dk;Z ;k lkekftd losZ{k.k dks vk;ksftr djus osQ dkj.kksa dks
fUkEu izdkj izLrqr fd;k tk ldrk gSµ

1- leqnk; osQ lkekftd i{k ls lacafèkr lkexzh dk ladyu (Collection of data related to

social aspect of Community)µlkekftd losZ{k.k osQ }kjk leqnk; dh jpuk ,oa fØ;kvksa osQ
lkekftd igyw osQ ckjs esa la[;kRed :i esa rF;ksa dk ladyu fd;k tkrk gSA

uksV~l lkekftd losZ{k.k osQ vk;kstu dk izeq[k mís'; ;k dkj.k lkekftd leL;kvksa osQ ckjs esa rF; ,df=kr

djuk vkSj muosQ fo'ys"k.k ls lw{e vè;;u djuk gSA

2- O;kogkfjd lwpuk dk ladyu (Collection of practical information)µlkekftd losZ{k.k dk
mís'; oqQN fof'k"V leL;kvksa osQ ckjs esa O;kogkfjd lwpuk iznku djuk Hkh gSA mnkgj.kkFkZ ;fn ljdkjh
foHkkx ;k dksbZ laLFkk ;g tkuuk pkgrh gS fd yksx Hkkstu] diM+k] edku vkfn ij fdruk izfr'kr O;;

bdkbZµ11% losZ{k.k rduhd
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djrs gSa vkSj blh izdkj ;fn ,d O;kikfjd laLFkk vius }kjk fu£er oLrqvksa osQ mi;ksx osQ ckjs esa tkuuk
pkgrh gS rks bu lcosQ fy, lkekftd losZ{k.kksa osQ vk;kstu dh vko';drk iM+rh gSA oqQN Hkh gks] bl
ǹf"V ls lkekftd losZ{k.kksa dk mís'; rRdkyhu leL;kvksa osQ ckjs esa O;kogkfjd lwpuk dk ladyu djuk gSSA

3- lkekftd losZ{k.k ewy :i ls Jfed ;k fUkEu oxZ dh voLFkkvksa ls lacafèkr vè;;u (Origi-

nally related to the study for working class and its conditions)µlkekftd losZ{k.k dk
vk;kstu lekt osQ fuEu ;k Jfed oxkss± osQ vè;;u gsrq fd;k tkrk gS D;ksafd lekt dh vfèkdka'k
leL;k,¡ bUgha fuEu oxks± osQ yksxksa esa ik;h tkrh gSaA fuèkZurk] xanxh] csdkjh] vHkko] vijkèk] vf'k{kk vkfn
leL;k,¡ vfèkdrj fuèkZu ;k Jfed oxZ esa ik;h tkrh gSaA lekt dh bUgha leL;kvksa osQ vè;;u ,oa
lekèkku ls lkekftd losZ{k.kksa dk lhèkk ;k izR;{k lacaèk gSA

D;k vki tkurs gSa bu leL;kvksa dk vè;;u djrs gq,] lekt osQ loZlaiUu O;fDr;ksa dk vè;;u Hkh gksrk

jgrk gSA

fiQj Hkh ;gh dgk tk ldrk gS fd lkekftd losZ{k.k ewYk:i ls Jfed ,oa fuEu oxZ dh voLFkkvksa osQ vè;;u
ls lacafèkr gSA

4- lkekftd fl¼karksa dk lR;kiu (Verification of social laws)µlkekftd fu;eksa o fl¼krksa dh
ifjo£rr ifjfLFkfr;ksa esa lR;kiu dh vko';drk lnSo cuh jgrh gSA vr% cgqr&ls lkekftd losZ{k.k bl
izdkj iqjkus fl¼karksa rFkk fu;eksa osQ lR;kiu osQ fy, Hkh fd, tkrs gSaA

5- midYiuk dh ijh{kk (Testing of Hypothesis)µbudh lR;rk dh ij[k rHkh laHko gS tcfd
oSKkfud fofèk ij vkèkkfjr losZ{k.k fofèk ls rF;ksa dk ladyu fd;k tk,A bl izdkj vusdksa losZ{k.kksa dk
mís'; ;k vk;kstuksa dk izeq[k dkj.k fofHkUu midYiukvksa dh ij[k djuk gksrk gSA

6- dk;Z&dkj.k lacaèk dk Kku (Knowledge of Cause-effect relationship)µvusdksa lkekftd
losZ{k.kksa dk mís'; osQoy leL;kvksa dk o.kZu djuk gh ugha gksrk] vfirq mudh O;k[;k foospuk djuk
Hkh gksrk gSA bl foospuk ;k O;k[;k ls lacafèkr ?kVukvksa osQ dkj.kksa dks [kkstk tk ldrk gSA bl izdkj
dk;Z&dkj.k osQ lacaèk dk Kku Hkh vuqlaèkkudrkZ dks lkekftd losZ{k.kksa osQ vk;kstu osQ fy, izsfjr djrk gSA

7- mi;ksfxrkoknh n`f"Vdks.k (Utilitarian point of view)µlkekftd losZ{k.k dk vafre o lcls
egÙoiw.kZ mís'; mi;ksfxrkoknh n`f"Vdks.k Hkh gSA bl izdkj losZ{k.k osQ ckn lkekftd lqèkkj] fodkl ,oa
leL;kvksa osQ lekèkku gsrq jpukRed ;kstuk izLrqr djosQ fuf'pr dne Hkh mBk, tkrs gSaA

mijksDr foospu ls lkekftd losZ{k.kksa osQ vk;kstuksa osQ dkj.k ;k lkekftd losZ{k.k osQ mís'; ;k lkekftd
losZ{k.k dk;ks± dk Li"Vhdj.k gks tkrk gSA bUgha dkj.kksa ;k mís';ksa dks n`f"Vxr j[krs gq, lkekftd losZ{k.kksa dk
vk;kstu fd;k tkrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- losZ{k.k tu&thou osQ fdlh --------------- ij iz.kklu&lacaèkh rF;ksa dks tkuus dh vko';drk osQ fy,
lapkfyr fd;k tk ldrk gSA
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2- lkekftd thou osQ fdlh Hkh igyw ls lacafèkr lwpuk dk --------------- djuk lkekftd losZ{k.k dk mís';
gks ldrk gSA

3- izkIr lwpuk osQ vkèkkj ij fdlh leL;k osQ lekèkku gsrq fdlh --------------- dks izLrqr djuk Hkh lkekftd
losZ{k.k dk mís'; gks ldrk gSA

11-3  lkekftd losZ{k.k vkSj lkekftd vuqlaèkku esa varj ;k Hksn

  (Distinction between Social Survey and Social Research)

cgqèkk cgqr&ls O;fDr lkekftd losZ{k.k vkSj lkekftd vuqlaèkku dks ,d gh le>rs gSaA bl izdkj vusdksa Hkze
mRiUu gksus dh laHkkouk,¡ gks tkrh gSaA oLrqr% lkekftd losZ{k.k] lkekftd vuqlaèkku dh ,d egÙoiw.kZ i¼fr
gS] nksuksa esa oqQN ekSfyd varj gSaA bu nksuksa dk varj vxz rkfydk ls Li"V gks tk,xkµ

lkekftd losZ{k.k lkekftd vuqlaèkku

(Social Survey) (Social Research)

1- lkekftd losZ{k.k esa oSKkfud i¼fr;ksa ,oa 1- lkekftd vuqlaèkku esa oSKkfud iz.kkyh osQ

iz.kkfy;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA leLr igyqvksa ,oa pj.kksa dk mi;ksx gksrk gSA

2- blesa oSKkfud i¼fr dk vuqlj.k fd;k tkrk 2- lkekftd vuqlaèkku vius&vki esa oSKkfud

gSA blfy, ;g oSKkfud i¼fr osQ vR;ar i¼fr gSA

fudV gSA

3- lkekftd ?kVuk osQ ckjs esa fdlh Hkh izdkj dh 3- blesa lkekftd ?kVuk ;k oLrq osQ ckjs esa

midYiuk (Hypothesis) dk fuekZ.k djuk midYiuk dk fuekZ.k djuk vko';d gS] D;ksafd

vko';d ugha gSA midYiuk osQ vkèkkj ij gh vuqlaèkku laHko gSA

4- izk;% losZ{k.k fcuk midYiuk osQ gh vPNk 4- bldk eq[; mís'; fdlh cuh gqbZ midYiuk

gksrk gSA midYiuk rks bldk ifj.kke gksrh gSA dh ijh{kk djuk gksrk gSA

5- lkekftd vuqlaèkku osQ fy, losZ{k.k] 5- losZ{k.k }kjk izLrqr midYiukvksa dh ijh{kk

midYiukvksa dh lwph izLrqr djrk gSA lkekftd vuqlaèkku }kjk gksrh gSA

 6- ;g fof'k"V leL;kvksa ls lacafèkr gS] tSLks 6- bldk lacaèk lkekU; rFkk vewrZ leL;kvksa ls gksrk

nsgyh esa xanh cfLr;ksa dk vè;;uA gS] tSls vijkèkh o`fÙk esa ifjokj dk ;ksxnkuA

 7- lkekftd ?kVukvksa ,oa rF;ksa osQ fo'ys"k.k osQ 7- lkekftd ?kVukvksa ,oa rF;ksa osQ fo'ys"k.k osQ

i'pkr~ ,sls fu;eksa ;k fl¼karksa dk fuekZ.k ugha i'pkr~ ,sls fu;eksa ;k fl¼karksa dk fuekZ.k fd;k

fd;k tkrk gS] ftudk fd leLr ?kVukvksa ij tkrk gSA ;fn izkIr rF;ksa ls midYiuk dh iqf"V

lkekU;hdj.k (Generalisation) fd;k tk losQA gks tkrh gS rks mls lkekU; fl¼kar osQ :i esa

bl izdkj lkekftd losZ{k.k ,d lhfer {ks=k Lohdkj dj fy;k tkrk gS ,oa ml izdkj dh

ls lacafèkr gSA leLr ?kVukvksa ij mldk lkekU;hdj.k dj fy;kA

bl izdkj lkekftd vuqlaèkku dk lacaèk laiw.kZ
txr ls gSA

bdkbZµ11% losZ{k.k rduhd
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 8- izkIr rF;ksa osQ vkèkkj ij lkekftd lqèkkj] 8- bldk lkekftd lqèkkj ,oa leL;kvksa osQ

lkekftd mipkj ,oa leL;kvksa osQ lekèkku lekèkku vFkok lkekftd dY;k.k ls dksbZ

dh ;kstuk dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA izR;{k lacaèk ugha gSA

 9- bldk izeq[k mís'; Kku esa o`f¼ djuk ugha gS 9- bldk izeq[k mís'; Kku esa fujarj o`f¼ djuk

oju~ izkIr Kku dks jpukRed ;kstuk esa iz;qDr gSA mi;ksfxrk ls bldk dksbZ lacaèk ugha gSA

djuk gSA

 10- bldk lacaèk vfoyac leL;kvksa ,oa 10- lkekftd vuqlaèkku nwj dh lksprk gSA

vko';drkvksa osQ vfoyac fu;a=k.k o iw£r ls vfoyac mik;ksa ls bldk dksbZ lacaèk ugha gSA

gSA vr% lqèkkj ,oa lekèkku osQ fy, vfoyac

dne mBkuk vko';d gSA

11-4  lkjka'k (Summary)

� cksxkMZl osQ vuqlkj ¶,d lkekftd losZ{k.k ,d fo'ks"k {ks=k osQ yksxksa osQ jgu&lgu rFkk dk;Z djus
dh voLFkkvksa ls lacafèkr rF;ksa dks ladfyr djuk gSA¸

� lkekftd losZ{k.k dk vk;kstu eq[;r% fuEu ;k Jfed oxks± osQ vè;;u gsrq fd;k tkrk gS D;ksafd
lekt dh vfèkdka'k leL;k,¡ bUgha fuEu oxks± esa ikbZ tkrh gSaA

11-5  'kCndks'k (Keywords)

1- lkekftd losZ{k.k (Social Survey)µfdlh fof'k"V HkkSxksfyd] lkaLÑfrd vFkok iz'kklfud
{ks=k esa fuokl djus okys O;fDr;ksa osQ lkekftd thou ls lacafèkr rF;ksa osQ O;ofLFkr ladyu dh
fofèk dks lkekftd losZ{k.k dgrs gSaA

2- mi;ksfxrkoknh n`f"Vdks.k (Utilitarian Point of View)µfodkl ,oa leL;kvksa osQ lekèkku
gsrq jpukRed ;kstuk izLrqr djosQ fuf'pr dne Hkh mBk, tk ldrs gSaA

11-6  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1-  lkekftd losZ{k.k ls vki D;k le>rs gSa\

2- lkekftd losZ{k.k osQ mís';ksa dk o.kZu djsa\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- i{k 2- ladYku 3- jpukRed ;kstukA

11-7  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kks/ dh i¼fr;k¡µlatho egktu] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

12.1 fun'kZu (Sampling)

12.2 fun'kZu osQ izdkj (Types of Sampling)

12.3 lkjka'k (Summary)

12.4 'kCndks'k (Keywords)

12.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

12.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� fun'kZu dh mi;ksfxrk dh tkudkjhA
� fun'kZu pquko iz.kkyh ;k fofèk;ksa dh tkudkjhA

� fun'kZu osQ izdkjksa dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

lexz esa ls oqQN bdkb;ksa dks vè;;u gsrq izfrfufèk osQ :i esa pquuk fun'kZu dgykrk gSA fun'kZu dk iz;ksx vfr
izkphu dky ls gksrk jgk gSA nSfud thou esa Hkh ge fun'kZu fofèk dk iz;ksx [kwc djrs gSaA x`gf.k;k¡ pkoy iosQ
gSa ;k ugha] ;g tkuus osQ fy, oqQN pkoyksa dk ijh{k.k djosQ ns[krh gSaA blh izdkj ls cktkj ls xsgw¡] pkoy ,oa
nky vkfn [kjhnrs le; cksfj;ksa esa ls eqê òhHkj nkus ysdj mudh tk¡p djrs gSa] vFkok vke [kjhnrs le; Vksdjs
esa ls vke p[kdj lHkh vkeksa osQ ckjs esa fu.kZ; ysrs gSaA osQoy ,d cwan jDr dh ijh{kk dj MkWDVj jksxh osQ jDr
osQ ckjs esa fu"d"kZ fudky ysrk gSA O;kikjh yksx xqM+] 'kDdj] fepZ] èkfu;k¡] #bZ] diM+k ,oa gtkjksa phtksa dh ij[k
osQ fy, <sj esa ls oqqQN uewuk ysdj fu"d"kZ fudkyrs gSa vkSj bl fu"d"kZ dks lkjs <sj ij ykxw djrs gSaA bl izdkj
fun'kZu dk iz;ksx nSfud thou esa vke vkneh }kjk O;kid :i ls fd;k tkrk gSA

12-1  fun'kZu (Sampling)

fun'kZu (Sample) lkekftd vuqlaèkku ,oa losZ{k.k dh vkèkkjf'kyk gSA fdlh Hkh izdkj dk vè;;u djus ls
iwoZ vuqlaèkkudrkZ dks ;g r; djuk gksrk gS fd og lewg osQ lHkh lnL;ksa ls laioZQ LFkkfir djosQ rF;ksa dk
ladyu djsxk vFkok muesa ls oqQN lnL;ksa dks izfrfufèk osQ :i esa pqudj mudk vè;;u djsxkA bl izdkj {ks=k

bdkbZµ12% fun'kZu
(Sampling)

bdkbZµ12% fun'kZuSukanya Das, Lovely Professional University
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ls vuqlaèkku lacaèkh vk¡dM+s nks izdkj ls ,df=kr fd, tk ldrs gSaµ(1) lax.kuk fofèk }kjk] rFkk (2) fun'kZu
fofèk }kjkA

(1) lax.kuk fofèk (Census Method) esa vuqlaèkkudrkZ lexz (Universe) vFkkZr~ laiw.kZ {ks=k dk
vè;;u djrk gSA og ml {ks=k dh izR;sd bdkbZ vFkok izR;sd lnL; ls laioZQ LFkkfir dj tkudkjh
izkIr djrk gSA gekjs ns'k esa izfr nl o"kZ ckn dh tkus okyh tux.kuk esa blh fofèk dk iz;ksx fd;k
tkrk gSA

(2) fun'kZu fofèk (Sampling Method) esa lexz esa ls oqQN bdkb;ksa dks izfrfufèk osQ :i esa pqu fy;k
tkrk gS vkSj muosQ laacaèk esa vko';d tkudkjh izkIr dh tkrh gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn ge fnYyh
fo'ofo|ky; osQ Nk=kksa osQ d'ehj leL;k ij fopkj tkuuk pkgrs gSa rks lax.kuk fofèk esa gesa fnYyh
fo'ofo|ky; osQ lHkh Nk=kksa ls laioZQ LFkkfir dj lwpuk,¡ ladfyr djuh gksaxh] tcfd fun'kZu i¼fr
esa oqQN Nk=kksa dks izfrfufèk osQ :i esa pqudj mUgha dk vè;;u fd;k tk;sxkA fun'kZu i¼fr dk mYys[k
djus ls iwoZ ;gk¡ lax.kuk i¼fr ij fopkj dj ysuk mi;qDr jgsxkA

LVhiQu dk er gS fd fu;fer tux.kukvksa dk vk;kstu djus ls iwoZ lnSo gh fun'kZu dk iz;ksx fd;k tkrk
jgk gSA lu~ 1900 ls iwoZ lkekftd vuqlaèkku esa fun'kZu dk iz;ksx cgqr gh de gqvk gSA ckmys us yanu esa
loZizFke ?kjksa dk vè;;u djus osQ fy, nSo fun'kZu i¼fr dk iz;ksx fd;k FkkA vkt rks vuqlaèkku ,oa losZ{k.k
esa fun'kZu dk iz;ksx ,d vko';d pj.k cu x;k gSA

fun'kZu dh ifjHkk"kk ,oa vFkZ (Definition and Meaning of Sampling)

fofHkUu fo}kuksa us fun'kZu dks bl izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSµ

(1) xqMs rFkk gkV osQ vuqlkj] ¶,d fun'kZu tSlk fd blosQ uke ls gh Li"V gksrk gS] fd ,d foLr`r lewg
dk ,d y?kqÙkj izfrfufèk gSA¸

(2) ih- oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶,d lkaf[;dh; fun'kZu laiw.kZ lewg vFkok ;ksx dk ,d y?kqÑr vkdkj dk
fp=k gS ftlls fd fun'kZu fy;k x;k gSA¸

,d Js"B fun'kZu dh vko';d fo'ks"krk,¡

(Essential Characteristics of a Representative Sample)

fun'kZu }kjk lkekftd ?kVukvksa osQ ckjs esa gekjs fu"d"kZ fdrus ;FkkFkZ ,oa oSKkfud gksaxs] ;g ckr fuHkZj djrh
gSµgekjs fun'kZu dh mÙkerk ,oa lexz dh izfrfufèkRoiw.kZrk ijA vr% vè;;u dh liQyrk osQ fy, ;g
vko';d gS fd gekjs fun'kZu esa fuEukafdr fo'ks"krkvksa dk lekos'k gksA

(1)  lexz dk izfrfufèkRo (Representation of Universe)µ,d Js"B fun'kZu dh loZizFke fo'ks"krk ;g
gS fd og lexz dk izfrfufèkRo djsA ,slk rHkh laHko gks ldrk gS] tc lexz dh izR;sd bdkbZ dks fun'kZu esa
lfEefyr gksus dk leku volj izkIr gksA yq.McxZ dk er gS fd izfrfufèkRoiw.kZ fun'kZu nks ckrksa ij fuHkZj djrk
gSµ(i) vè;;u rF;ksa esa fdruh ek=kk esa lekurk ik;h tkrh gS rFkk (ii) fun'kZu osQ pquko esa fdl iz.kkyh dks
viuk;k x;k gSA

uksV~l Js"B fun'kZu izkIr djus osQ fy, ;g vko';d gS fd lexz dh bdkb;ksa esa ,d:irk yk;h tk, rFkk

fun'kZu dk pquko bl izdkj fd;k tk, fd izR;sd bdkbZ dks fun'kZu esa pqus tkus dh Lora=krk ,oa leku

volj izkIr gksA

(2)  i;kZIr vkdkj (Adequate Size)µJs"B fun'kZu osQ fy, ;g vko';d gS fd fun'kZu dh bdkb;ksa dh
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la[;k i;kZIr gksA fun'kZu esa ftruh vfèkd bdkb;k¡ gksaxh] ifj.kkeksa esa mruh gh vfèkd ifj'kq¼rk vkus dh
laHkkouk jgsxh] ;|fi lnSo gh ;g vko';d ugha gS fd fun'kZu dk vkdkj fun'kZu osQ izfrfufèkRoiw.kZ gksus dh
xkj.Vh nsrk gksA fiQj Hkh ;fn gesa nl gtkj Nk=kksa dk vè;;u djuk gks vkSj muesa ls osQoy nl Nk=kksa dks gh
ge izfrfufèk fun'kZu osQ :i esa pqurs gSa rks ;g vis{kk ugha dh tk ldrh fd os lHkh Nk=kksa dh fo'ks"krkvksa dk
mfpr izfrfufèkRo djsaxsA fun'kZu dk vkdkj gh ugha] oju~ blosQ pquko dk rjhdk Hkh mi;qDr gksuk pkfg,A bl
lanHkZ esa ih- oh- ;ax us fy[kk gS] ¶fun'kZu dk vkdkj mldh izfrfufèkRork dk vko';d chek ugha gSA lkisf{kd
:i esa mfpr izdkj ls pqus x;s NksVs fun'kZu vuqi;qDr rjhdksa ls pqus gq, cM+s fun'kZuksa dh vis{kk vfèkd
fo'oluh; gks ldrs gSaA¸

(3)  fu"i{krk (Free from Bias)µ,d Js"B fun'kZu dks i{kikr ,oa feF;k&lq>ko ls Lora=k gksuk pkfg,
vU;Fkk og izfrfufèkRoiw.kZ gksus dk nkok ugha dj ldrkA fun'kZu dk pquko djrs le; bl ckr dk è;ku jgs
fd og vuqlaèkkudrkZ dh #fp] LokFkZ] lqfoèkk ,oa LosPNk ij vkèkkfjr u gks] u gh mlesa iwoZ&èkkj.kk ;k
vuqlaèkkudrkZ dh vlkoèkkuh dk dksbZ izHkko gksA

(4)  lkèkuksa osQ vuq:i (According to Resources)µ,d izfrfufèkRoiw.kZ fun'kZu og gS tks vuqlaèkkudrkZ
osQ ikl miyCèk lkèkuksa osQ vuq:i gksA lkèkuksa dks è;ku esa j[kdj gh fun'kZu dh la[;k] izdkj vkSsj pquko&fofèk
dk fu'p; fd;k tkuk pkfg,A lkèkuksa osQ vuq:i fun'kZu u gksus ij mlesa i{kikr vkus dh laHkkouk jgrh gSA

(5)  mís';ksa osQ vuq:i (According to the Aims)µ,d Js"B fun'kZu og gS tks vuqlaèkku osQ mís';ksa osQ
vuqowQy gksA mnkgj.k osQ fy,] ;fn ge C;koj uxj osQ chM+h Jfedksa dh vk£Fkd&lkekftd fLFkfr dk vè;;u
djuk pkgrs gSa vkSj gekjs fun'kZu esa geus ,sls Jfedksa dk p;u fd;k gS tks chM+h ckaèkus dk dk;Z ugha djrs
gSa rks gekjk fun'kZu O;FkZ gks tk;sxkA vr% mÙke fun'kZu osQ fy, ;g vko';d gS fd og vuqlaèkku mís'; osQ
vuq:i gksA

(6)  lkekU; Kku rFkk roZQ ij vkèkkfjr (Based on General Knowledge and Logic)µ,d mÙke
fun'kZu og gS tks lkekU; Kku ,oa roZQ ij vkèkkfjr gksA fun'kZu dks roZQ dh dlkSVh ij [kjk mrjuk pkfg,A
osQoy lw=kksa vkSsj fu;eksa dk vaèkkuqdj.k djus ls gh vkn'kZ fun'kZu dk pquko ugha fd;k tk ldrkA fu;eksa ,oa
lw=kksa osQ lkFk&lkFk fun'kZu osQ pquko esa vuqlaèkkudrkZ dks roZQ ,oa lkekU; Kku dk Hkh iz;ksx djuk pkfg,A

(7)  O;kogkfjd vuqHkoksa ij vkèkkfjr (Based on Practical Experiences)µ,d mÙke fun'kZu dk
p;u djus osQ fy, gesa vU; vuqHkoh vè;;udrkZvksa osQ vuqHkoksa dk Hkh mi;ksx djuk pkfg,A ;fn ftl {ks=k
dk ge vè;;u dj jgs gSa] mldk iwoZ esa Hkh fdlh us vè;;u fd;k gS rks mlls laioZQ dj mlosQ vuqHkoksa dk
ykHk mBkuk pkfg,A blh izdkj ls blh izÑfr osQ ;fn dksbZ vU; vuqlaèkku fd;s x;s gksa rks muosQ izfrosnuksa ,oa
fun'kZu&vkèkkjksa dk ykHk Hkh mBk;k tk ldrk gSA

(8)  Lora=krk (Independence)µlexz dh lHkh bdkb;k¡ vkil esa Lora=k gksuh pkfg, vFkkZr~ fun'kZu esa
fdlh bdkbZ dk lfEefyr gksuk fdlh vU; bdkbZ osQ lfEefyr gksus ij fuHkZj u gksA nwljs 'kCnksa esa] lexz dh
izR;sd bdkbZ dks fun'kZu eas pqus tkus dk Lora=k ,oa leku volj izkIr gksuk pkfg,A

fun'kZu pquko iz.kkyh (fofèk) (Procedure of Sample Selection)

fun'kZu dk pquko Hkh mÙke fun'kZu dk ,d i{k gSA ;g ,d rduhdh izfØ;k gS ftlosQ fy, vuqHkoh ,oa
izf'kf{kr O;fDr;ksa dh vko';drk gksrh gSA fun'kZu osQ pquko esa gesa fuEukafdr izfØ;k ls xqtjuk gksrk gSA

lexz dk fuèkkZj.k (Determination of Universe)µftl lewg ;k {ks=k ls fun'kZu dk pquko fd;k tkrk
gS] mls lexz dgrs gSaA fun'kZu fudkyus dk loZizFke pj.k gSµlexz dks r; djukA lexz nks izdkj osQ gks ldrs
gSaµfuf'pr vkSj vfuf'prA fuf'pr lexz dh bdkb;ksa dh la[;k ,oa xk¡o rFkk uxj dh tula[;k ,oa
HkkSxksfyd lhek r; gksrh gSA mnkgj.k osQ fy,] ,d egkfo|ky; osQ Nk=kksa dh la[;k ,oa xk¡o rFkk uxj dh
tula[;k vkSj HkkSxksfyd lhek fuf'pr gksrh gSA ,sls lexz eas bdkb;ksa dks ge fuf'pr :i ls tku ldrs gSa
ysfdu dbZ ckj lexz dh bdkb;k¡ vfuf'pr gksrh gSaA mnkgj.k osQ fy,] yDl lkcqu dk iz;ksx djus okys ,oa

bdkbZµ12% fun'kZu



uksV

   106

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

lfjrk osQ ikBdksa dh la[;k vfuf'pr gSA vfuf'pr lexz dh HkkSxksfyd lhek Hkh ugha gksrhA ,sls lexz dh
vfuf'prrk dk dkj.k bldh fujarj ifjorZu'khyrk gSA vr% fun'kZu osQ pquko ls iwoZ gesa lexz dk fuèkkZj.k dj
ysuk pkfg,A gekjk lexz dksbZ Hkh HkkSxksfyd bdkbZ] xk¡o] uxj] laLFkk] leqnk; ,oa lkekftd ?kVuk gks ldrk gSA

fun'kZu osQ vkèkkj (Bases of Sampling)

iz'u ;g mBrk gS fd fun'kZu esa FkksM+h&lh bdkb;ksa dks cgqr cM+s lewg dk izfrfufèk oSQls eku fy;k tkrk gS]
blosQ ewy vkèkkj fuEukafdr gSaµ

(1)  lexz dh ltkrh;rk (Homogeneity of Universe)µÅijh rkSj ij gesa O;fDr;ksa ,oa rF;ksa esa cgqr
vfèkd vlekurk,¡ fn[kkbZ nsrh gSa] ;gk¡ rd fd dkj[kkus esa cuus okyh dksbZ nks oLrq,¡ Hkh iw.kZr;k leku ugha
gksrha vkSj nks tqM+ok¡ HkkbZ Hkh leku ugha gksrs] fiQj Hkh ;fn ge è;kuiwoZd fopkj djsa ;k ns[ksa rks Kkr gksxk fd
Åijh rkSj ij fn[kkbZ nsus okyh bl fofoèkrk esa Hkh vUr£ufgr ,drk vFkok lekurk gSA mnkgj.k osQ fy,] lHkh
euq";ksa dh 'kkjhfjd cukoV esa Åijh rkSj ij vusd fofHkUurk,¡ n`f"Vxkspj gksrh gSa] fiQj Hkh 'kkjhfjd n`f"V ls muesa
dbZ lekurk,¡ fo|eku gSaA ;gh dkj.k gS fd fun'kZu dks lexz dk izfrfufèk eku fy;k tkrk gSA bl lanHkZ esa
yq.McxZ us fy[kk gS] ¶;fn rF;ksa esa vR;fèkd ,d:irk ikbZ tkrh gS vFkkZr~ laiw.kZ rF;ksa dh fofHkUu bdkb;ksa
esa varj cgqr de gS rks laiw.kZ esa ls oqQN ;k dksbZ bdkbZ lexz dk mfpr izfrfufèkRo djsxhA¸ bl izdkj
fun'kZu&fofèk bl ekU;rk ij vkèkkfjr gS fd fofoèkrkvksa esa Hkh lekurk,¡ vUr£ufgr gksrh gSa] ftUgsa lkekftd
?kVukvksa osQ vè;;u esa [kkstk tk ldrk gSA

(2)  izfrfufèkRoiw.kZ pquko dh laHkkouk (Possibility of Representative Selection)µfun'kZu bl
ekU;rk ij vkèkkfjr gS fd laiw.kZ lewg esa ls FkksM+h&lh bdkb;ksa dk p;u bl izdkj fd;k tk ldrk gS fd os
lexz dk izfrfufèkRo dj losaQ] fdUrq blosQ fy, ;g vko';d gS fd fun'kZu dh bdkb;ksa esa os lHkh fo'ks"krk,¡
gksa tks ewy lexz esa gksaA

(3)  mfpr ifj'kq¼rk (Adequate Accuracy)µdksbZ Hkh fun'kZu 'kr&izfr'kr :i ls lexz dk izfrfufèkRo
ugha dj ldrk fiQj Hkh i;kZIr ek=kk eas ifj'kq¼rk izkIr dh tk ldrh gSA gekjk iz;kl ;g gksuk pkfg, fd
fun'kZu esa bdkb;ksa dh la[;k i;kZIr gks] rkfd og izfrfufèkRoiw.kZ gks losQ vkSj muosQ vè;;u ls fudkys x;s
fu"d"kZ okLrfod fLFkfr dk lgh fp=k.k dj losaQA

(4)  fun'kZu dh bdkbZ dk fuèkkZj.k (Determination of Sampling Unit)µlexz osQ fuèkkZj.k osQ ckn
nwljk pj.k fun'kZu dh bdkb;ksa dks r; djuk gSA gesa ;g r; djuk gksrk gS fd gekjs fun'kZu dh bdkbZ D;k
gksxh\ ;g bdkbZ O;fDr] laLFkk] ifjokj] lewg] O;olk; vkSj fuokl {ks=k vkfn oqQN Hkh gks ldrh gSA fun'kZu
dh bdkb;k¡ pkj izdkj dh gksrh gSaµ

(i) HkkSxksfyd bdkbZ] tSlsµ,d jkT;] ftyk] uxj] xk¡o ,oa okMZ vkfnA

(ii) Hkou lacaèkh bdkbZµtSls edku] ÝySV] dejk] DokVZj vkfnA

(iii) lewg lacaèkh bdkbZµtSls ifjokj] LowQy] Dyc] ppZ ,oa lfefr vkfnA

(iv) O;fDrxr bdkbZµtSls O;fDr] L=kh] iq#"k] Jfed] Nk=k] vè;kid ,oa Ñ"kd vkfnA

bdkbZ lnSo Li"V] Hkzejfgr fuf'pr ,oa fo"k; osQ vuq:i gksuh pkfg, tks vè;;udrkZ dks vklkuh ls miyCèk
gks tk,A

(5)  Ïksr lwph (Source List)µog lwph ftlesa lexz dh leLr bdkb;ksa osQ uke gksrs gSa] Ïksr lwph
dgykrh gSA ;g Ïksr lwph rS;kj Hkh fey ldrh gS vkSj rS;kj djk;h Hkh tk ldrh gSA ikVsZu us Ïksr&lwph izkIr
djus osQ dbZ fBdkuksa dk mYys[k fd;k gSµtSsls tux.kuk fjiksVZ] VsyhiQksu Mk;jsDVªh] osru&forj.k lwph ,oa
djnkrk] fo|k£Fk;ksa] vè;kidksa] edku ekfydksa dh lwfp;k¡ fofHkUu nÝrjksa ls izkIr dh tk ldrh gSaA ,d vPNh
Ïksr lwph osQ fy, ;g vko';d gS fd og iw.kZ] uohure] oS/] fo'oluh;] fo"k;kuq:i ,oa ljyrk ls izkIr
dh tkus okyh gksuh pkfg,A
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(6)  fun'kZu dk vkdkj fuèkkZj.k (Determination of Sample Size)µfun'kZu izfØ;k dk pkSFkk pj.k
fun'kZu osQ vkdkj dk fuèkkZj.k gSA fun'kZu dk vkdkj cgqr NksVk ;k cgqr cM+k ugha] oju~ lexz dh la[;k ,oa
izÑfr osQ vuq:i mi;qDr gksuk pkfg,A fun'kZu osQ vkdkj dk ifj'kq¼rk dh ek=kk] le;] ykxr rFkk laxBu ls
lhèkk lacaèk gSA fun'kZu dk vkdkj D;k gks] ;g dbZ ckrksa ij fuHkZj djrk gS] tSls lexz dh ltkrh;rk ,oa
fo"kerk] vè;;u dh izÑfr] vè;;u dh fofèk] oxks± dh la[;k] le; ,oa èku dh miyfCèk] ifj'kq¼rk dh ek=kk]
fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk vkfnA

(7)  fun'kZu i¼fr dk pquko (Selection of Sampling Method)µfun'kZu izfØ;k dk vafre pj.k
lexz ls fun'kZu fudkyus dh fofèk dk p;u djuk gSA fun'kZu i¼fr dk pquko vè;;u dh leL;k] lexz dh
izÑfr] èku] le; ,oa dk;ZdrkZvksa dh miyfCèk ,oa lkèkuksa ij fuHkZj djrk gSA fun'kZu i¼fr ,slh gks ftldk
iz;ksx vklkuh ls fd;k tk losQ rFkk fun'kZu fudkyus esa i{kikr Hkh u vk,A nSo fun'kZu] lfopkj fun'kZu] Lrfjr
vFkok fu£n"Vka'k fun'kZu fofèk;ksa esa ls fdl fofèk dk pquko fd;k tk;sxk] ;g fu.kZ; vuqlaèkkudrkZ dks viuh
lw>cw> ,oa vuqlaèkku lacaèkh vius vuqHko osQ vkèkkj ij ysuk gksrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- O;fDr;ksa vkSj rF;ksa esa cgqr vfèkd --------------- fn[kkbZ nsrh gS] tSls dkj[kkus esa cuus okyh nks oLrq,¡ leku
ugha gksrh] nks tqM+os HkkbZ Hkh leku ugha gksrsA

2- laiw.kZ rF;ksa dh fofHkUu bdkb;ksa esa varj cgqr de gks rks laiw.kZ esa oqQN ;k dksbZ bdkbZ lexz dk mfpr
--------------- djsxhA

3- dksbZ Hkh fun'kZu 'kr&izfr'kr :i ls lexz dk --------------- ugha dj ldrk fiQj Hkh i;kZIr ek=kk esa ifj'kq¼rk
izkIr dh tk ldrh gSA

12-2  fun'kZu osQ izdkj (Types of Sampling)

fofHkUu lkaf[;dhfonksa ,oa lekt&oSKkfudksa us fun'kZu osQ vusd izdkjksa dk mYys[k fd;k gSA ge vius vè;;u
esa fun'kZu osQ fdl izdkj dk p;u djsaxs] ;g lexz dh izÑfr] le;] èku] Je ,oa vuqHko dh miyCèkrk vkfn
dbZ ckrksa ij fuHkZj gSA fun'kZu osQ pquko dh i¼fr;ksa vFkok izdkj esa nSo fun'kZu] lfopkj fun'kZu] oxhZÑr
fun'kZu] cgqLrjh; fun'kZu] {ks=kh; fun'kZu] lqfoèkktud fun'kZu] Lo;a fuokZfpr fun'kZu vkfn izeq[k gSaA ge
fun'kZu osQ fofHkUu izdkjksa ,oa i¼fr;ksa dk ;gk¡ mYys[k djsaxsA

1- nSo fun'kZu (Random Sampling)

nSo fun'kZu og fun'kZu gS ftlesa lexz dh izR;sd bdkbZ osQ pqus tkus osQ leku volj gksrs gSaA blesa lexz dh
bdkb;ksa osQ O;fDrxr egÙo dks lekIr dj mlosQ LFkku ij ^laHkkouk (Possibility)’ dks izfrf"Br dj fn;k
tkrk gS] ftlesa lexz dh lHkh bdkb;ksa osQ fun'kZu esa pqus tkus dh leku laHkkouk gksrh gSA fun'kZu esa vkus osQ
fy, izR;sd bdkbZ dks Lora=krk iznku dj nh tkrh gSA bl fofèk esa vuqlaèkkudrkZ dk >qdko fdlh bdkbZ fo'ks"k
osQ pquko dh rjiQ ugha gksrk] oju~ pquko dh laiw.kZ izfØ;k nSso ,oa la;ksx ij NksM+ nh tkrh gSA blfy, gh bls
nSo fun'kZu dgrs gSaA nSo fun'kZu dks fofHkUu fo}kuksa us bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k gSµ

ikVsZu osQ vuqlkj] ¶nSo fun'kZu fofèk dk mi;ksx ml le; ekuk tkrk gS tc pquko dh fofèk ,slh gks fd lexz
dh izR;sd bdkbZ rFkk rRo osQ pqus tkus dk leku volj gksA¸

gkiZj osQ vuqlkj] ¶,d nSo fun'kZu og fun'kZu gS ftldk p;u bl izdkj gqvk gks fd lexz dh izR;sd bdkbZ
dks lfEefyr gksus dk leku volj izkIr gqvk gksA¸

bdkbZµ12% fun'kZu
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xqMs ,oa gkV osQ vuqlkj] ¶nSo fun'kZu esa lexz dh bdkb;ksa dks bl izdkj Øec¼ fd;k tkrk gS fd p;u
izfØ;k ml lexz dh izR;sd bdkbZ dks pquko dh leku laHkkouk iznku djrh gSA¸

;wy rFkk osQ.My osQ vuqlkj] ¶tc lexz dh izR;sd bdkbZ dks fun'kZu esa lfEefyr gksus osQ leku volj gksa
rc lexz ls bdkbZ dk p;u nSo fun'kZu gSA¸

iSazQd;sVl osQ 'kCnksa esa] ¶nSo fun'kZu ogh gksxk ftlesa lexz dh izR;sd bdkbZ dks fun'kZu esa lfEefyr gksus dk
leku volj gksA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd nSo fun'kZu vlkoèkkuhiw.kZ] vO;ofLFkr rFkk ykijokghiw.kZ ,oa vkdfLed
ugha gksrkA

nSo fun'kZu pquus dh iz.kkfy;k (Methods of selecting Random Sample)µnSo fun'kZu esa fun'kZu pquus
osQ dbZ rjhosQ gks ldrs gSa] muesa ls izeq[k fuEufyf[kr gSaµ

(d)  ykWVjh iz.kkyh (Lottery Method)µbl iz.kkyh osQ varxZr ogh rjhdk viuk;k tkrk gS tks fd vU;
izdkj osQ ykWVjh fudkyus esa iz;ksx esa yk;k tkrk gSA lexz dh leLr bdkb;ksa osQ uke vFkok uacj dkxt dh
fpVksa (chits) ;k NksVs pkSdksj dkMk±s ij fy[k fy, tkrs gSa vkSj fiQj mUgsa fdlh crZu] cDl ;k >ksys esa Mkydj
vPNh rjg ls fgyk fn;k tkrk gS rkfd os [kwc vO;ofLFkr gks tk,¡A fiQj vk¡[k can djosQ mrus dkMZ ;k fpV
fudky fy, tkrs gSa ftruh bdkb;k¡ fun'kZu esa ysuh gSaA tks Hkh bdkb;k¡ bl izdkj nSo;ksx ls pquko esa vk tkrs
gSa] mudk vè;;u fd;k tkrk gSA

([k)  dkMZ vFkok fVdV iz.kkyh (Card of Ticket Method)µbl iz.kkyh esa lcls igys ,d gh vkdkj
jax o eksVkbZ osQ dkMks± vFkok fVdVksa ij lexz (universe) dh leLr bdkb;ksa osQ uke vFkok uacj vFkok vU;
dksbZ izrhd vafdr dj fn, tkrs gSa vkSj lcdks feykdj ,d xksy Mªe esa Hkj fn;k tkrk gSA Mªe dks ipkl ckj
cgqr rsth ls ?kqekdj lHkh dkM+ks± dks [kwc fgyk&feyk fy;k tkrk gSA rRi'pkr~ ,d dkMZ vuk;kl gh fudky
fy;k tkrk gSA fiQj Mªe dks ipkl ckj fgyk;k tkrk gS vkSj fiQj nwljk dkMZ mBk fy;k tkrk gSA bl izdkj dh
fØ;k mruh ckj dh tkrh gS ftrus fun'kZuksa dk pquko djuk gSA tks dkMZ bl izdkj pquko esa vk tkrs gSa mUgha
ls lacafèkr bdkb;ksa dk vè;;u fd;k tkrk gSA ykWVjh iz.kkyh rFkk dkMZ iz.kkyh esa ;gh varj gS fd ykWVjh
iz.kkyh esa Lo;a vuqlaèkkudrkZ vk¡[kksa dks can djosQ dkMZ fudkyrk gS] ysfdu dkMZ iz.kkyh esa dksbZ vU; O;fDr
Hkh vk¡[ksa [kqyh j[kdj dkMZ fudky ldrk gSA

(x)  fu;fer vadu iz.kkyh (Regular Marking Method)µtc lexz (universe) dh lHkh bdkb;k¡
fdlh fo'ks"k <ax] dky] LFkku] vkfn osQ vkèkkj ij O;ofLFkr gksrh gSa rks fu;fer vadu iz.kkyh osQ }kjk fun'kZuksa
dk pquko ljyrk ls gks ldrk gSA bl iz.kkyh esa loZizFke lexz dh lHkh bdkb;ksa dks Øela[;k Mkyrs gq, ,d
lwph cuk yh tkrh gSA blosQ ckn ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd mu bdkb;ksa esa ls gesa fdruh bdkb;ksa dks
fun'kZu osQ :i esa pquuk gS fiQj lwph dks lkeus j[kdj fdlh Hkh ,d la[;k ls vkjaHk djosQ izR;sd ik¡pok¡ ;k
izR;sd nlok¡ vFkok dksbZ Hkh izR;sd vad osQ vuqlkj fu;fer :i ls vxyh la[;k,¡ pquh tkrh gSaA mnkgj.kkFkZ]
;fn gesa 100 fo|k£Fk;ksa osQ ,d lexz esa ls 10 fo|kFkhZ pquus gSa rks igys gesa mu 100 fo|k£Fk;ksa dh ,d lwph
cukuh gksxhA rRi'pkr~ pw¡fd gesa 10 fo|kFkhZ pquus gSa vr% gj nlok¡ fo|kFkhZ gekjs pquko esa vkrk tk,xkA ;g
pquko ge fdlh Hkh lwph esa vafdr fdlh Hkh Øela[;k ls vkjaHk dj ldrs gSaA eku yhft, geus Øela[;k
5 ls pquko vkjaHk fd;k rks 5] 15] 25] 35] 45] 55] 65] 75] 85 rFkk 95 la[;kvksa okys fo|kFkhZ fun'kZu osQ
:i esa pqus tk,axsA

(n)  vfu;fer vadu iz.kkyh (Irregular Marking Method)µbl iz.kkyh esa Hkh lexz dh leLr
bdkb;ksa dh ,d lwph cukbZ tkrh gS vkSj ml lwph esa ls izFke rFkk vafre vad dks NksM+dj 'ks"k bdkb;ksa dh
lwph esa vuqlaèkkudÙkkZ vfu;fer <ax ls fofHkUu bdkb;ksa esa mrus gh fu'kku yxkrk pyrk tkrk gS ftrus fd
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fun'kZu mls pquus gSaA blesa vuqlaèkkudÙkkZ ls ;g vk'kk dh tkrh gS fd og izFke rFkk vafre vad dks NksM+dj
fcuk i{kikr osQ vfu;fer <ax ls fun'kZuksa dks pqu ysxk] ij blesa i{kikr dk lekos'k gks tkrk gSA

(;)  fVIisV iz.kkyh (Tippet Method)µizksisQlj fVIisV (L.H.C. Tippet) us pkj vadksa okyh 10400 la[;kvksa
dh ,d lwph cukbZ FkhA mu la[;kvksa dks nSo fun'kZu&i¼fr esa iz;ksx djus osQ mís'; ls lqfuf'pr dj fn;k
x;k gSA ;s la[;k,¡ fcuk fdlh ozQe osQ dbZ i`"Bksaa ij fy[kh xbZ gSA tc fdlh vuqlaèkkudÙkkZ dks vius vè;;u
osQ fy, fun'kZu pquuk gksrk gS rks og izks- fVIisV }kjk cukbZ xbZ lwph osQ fdlh Hkh i`"B ls yxkrkj mruh gh
la[;k,¡ ys ysrk gS ftruh la[;k esa mls fun'kZu pquuk gSA chp esa dksbZ la[;k ugha NksM+h tkuh pkfg,A fVIisV
}kjk fn, x, vadksa esa ls izFke 20 la[;k,¡ bl izdkj gSaµ

2952 6641 3392 9792

4167 9524 1545 1396

2370 7483 3408 2762

0560 5246 1112 6107

2754 9143 1405 9025

bl iz.kkyh ls fun'kZu pquus osQ rjhosQ dks ,d mnkgj.k ls Li"V fd;k tk ldrk gSA ;fn gesa 100 èk£edksa osQ
,d lexz esa ls 10 Jfed fun'kZu esa pquus gSa rks ge igys lexz dh lHkh bdkb;ksa dks fdlh Hkh Øe ls
O;ofLFkr djosQ mudh ,d lwph cuk ysaxsA fiQj fVIisV dh lwph osQ fdlh Hkh LFkku ls yxkrkj 10 la[;k,¡ ys
ysaxs vkSj ml Øela[;k osQ Jfedksa dks fun'kZu osQ :i esa pqu fy;k tk,xkA ;fn bu 10 Jfedksa dk fun'kZu
Hkh fVIisV dh mijksDr la[;kvksa osQ vkèkkj ij pquk tk,xk rks os bl izdkj gksaxhµ52] 67] 70] 60] 54] 41]
24] 33] 46 vkSj 4-3A lexz dh lwph esa ls ftu&ftu bdkb;ksa dh Øela[;k 52] 67] 70 vkfn gS mUgsa
10 bdkb;ksa dks fun'kZu esa LFkku fn;k tk,xkA pw¡fd gekjk lexz osQoy 100 Jfedksa dk gS blfy, Jh fVIisV
}kjk mYysf[kr la[;k esa ls 100 osQ vanj okys vadksa dks gh ge pqusaxsA tks la[;k ,d ckj vk tkrh gS og nqckjk
ugha yh tkrhA fVIisV iz.kkyh vfèkd oSKkfud ekuh tkrh gS blhfy, bldk iz;ksx vfèkd gksrk gSA

(j)  fxzM iz.kkyh (Grid Method)µbl iz.kkyh dk iz;ksx {ks=kh; pquko esa fd;k tkrk gS vFkkZr~ fdlh
fo'kky {ks=k esa ls oqQN fofHkUu {ks=kksa dks fun'kZu osQ :i esa pquus osQ fy, fxzM i¼fr mi;ksxh fl¼ gksrh gSaA
bl iz.kkyh esa loZizFke ml fo'kky {ks=k osQ fy, HkkSxksfyd ekufp=k ;k rks rS;kj djk;k tkrk gS ;k dgha ls izkIr
gksrk gSA ml ekufp=k ij fxzM IysV] tks lsY;wykbM ;k fdlh vU; ikjn'kZd inkFkZ dh cuh gksrh gS] j[k nh tkrh
gSA bl IysV esa oxkZdkj [kkus dVs gksrs gSa ftl ij uacj fy[ks gksrs gSaA ;g igys gh r; dj fy;k tkrk gS fd
uacjksa dks fun'kZu esa ysuk gSA uacjksa dk fu.kZ; vkdfLed fd;k tkrk gSA bl izdkj ekufp=k osQ ftu Hkkxksa ij
fuèkkZfjr uacjksa osQ dVs gq, oxZ vkrs gSa mu ij fu'kku yxk fy;k tkrk gSA ;s Hkkx gh ;k {ks=k gh fun'kZu dh
bdkb;k¡ gksrh gSaA

(y)  dksVk fun'kZu (Quota Sampling)µbl iz.kkyh osQ varxZr lcls igys lexz dks dbZ oxks± esa foHkkftr
dj fy;k tkrk gSA blosQ i'pkr~ ;g fuf'pr dj fy;k tkrk gS fd izR;sd oxZ esa ls fdruh bdkb;k¡ pquuh gSa]
fiQj izR;sd oxZ esa ls vuqlaèkkudÙkkZ mruh gh bdkb;k¡ viuh bPNk ls Lora=krkiwoZd Nk¡V ysrs gSaA bl izdkj pquh
xbZ bdkb;ksa dks fun'kZu eku fy;k tkrk gSA pw¡fd bl i¼fr esa bdkb;ksa dks pquus dh Lora=krk vuqlaèkkudÙkkZ dks
nh tkrh gS bl dkj.k blesa i{kikr dh laHkkouk vfèkd gksrh gSA

nSo fun'kZu osQ xq.k ;k ykHk (Merits of Random Sampling)µnSo fun'kZu osQ vius oqQN xq.k gSa ftUgsa
fd ge fuEufyf[kr :i esa izLrqr dj ldrs gSaµ
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(d) nSo fun'kZu esa fu"i{krk dk xq.k gksrk gSA blesa fdlh izdkj dk feF;k&>qdko ;k i{kikr dh laHkkouk
ugha jgrh D;ksafd fun'kZu osQ pquko esa fdlh Hkh bdkbZ dks izkFkfedrk ;k izeq[krk ;k vfèkekU;rk ugha
nh tkrh vkSj izR;sd bdkbZ osQ fun'kZu esa pqus tkus dh leku laHkkouk gksrh gSaA

([k) nSo fun'kZu izfrfufèkRoiw.kZ gksrk gS D;ksafd blesa izR;sd bdkbZ dks pqus tkus dk leku volj gksus osQ
dkj.k nSo fun'kZu dh bdkb;ksa esa lexz osQ vfèkdkfèkd y{k.k fo|eku gksrs gSaA

(x) nSo fun'kZu] fun'kZu dh lcls ljy i¼fr gS ftlesa fdlh tfVy izfØ;k vFkok xw<+ fu;eksa dk ikyu
ugha djuk iM+rk gSA

(?k) nSo fun'kZu esa laHkkfor v'kq¼rk dk irk yxk;k tk ldrk gSA ;fn fun'kZu iw.kZr;k nSo fun'kZu&iz.kkyh
}kjk pquk x;k gS rks xf.krh; fofèk;ksa }kjk bl ckr dk lgh&lgh vuqeku yxk;k tk ldrk gS fd fun'kZu
dk okLrfod eki ls fdruk varj gSA

nSo fun'kZu osQ nks"k ;k lhek;sa (Limitations of Random Sampling)µblesa lansg ugha fd nSo fun'kZu
fd nSo fun'kZu ljy] fu"i{k rFkk izfrfufèkRoiw.kZ gksrk gS fiQj Hkh bldh viuh oqQN lhek;sa Hkh gSa ftUgsa fd
ge bl izdkj izLrqr dj ldrs gSaµ

(d) nSo fun'kZu osQ liQy pquko osQ fy, ;g vko';d gS fd lexz dh lHkh bdkb;ksa dh foLr`r rFkk laiw.kZ
lwph ;k rks rS;kj dh tk, ;k miyCèk gksA ij izk;% ;g dke ljy ugha gksrk fo'ks"kdj ml voLFkk esa
tcfd lexz (universe) cgqr fo'kky gSA blfy, iw.kZr;k nSo fun'kZu&iz.kkyh osQ vkèkkj ij fun'kZu dk
pquko laHko ugha gksrkA

([k) blosQ varxZr fun'kZu osQ pquko esa vuqlaèkkudÙkkZ dk dksbZ fu;a=k.k ugha gksrkA blfy, ,slh bdkb;ksa dk
pquko gks ldrk gS tks nwj&nwj rd iSQyh gksa vFkok ftuls laioZQ LFkkfir djuk ljyrk ls laHko u gksA
,slh fLFkfr esa pqus gq, fun'kZu ij dk;e jguk dfBu gks tkrk gSA

(x) nSo fun'kZu esa fodYi (alternative) dh laHkkouk ugha gks ldrhA ;fn gesa ;g irk py tk, fd
fun'kZu dh fdUgha bdkb;ksa ls ge laioZQ LFkkfir ugha dj ldrs] ij mlosQ LFkku ij fdUgha vU;
fodYi bdkb;ksa ls lqfoèkkiwoZd rFkk mi;ksxh laioZQ LFkkfir djosQ vko';d lwpuk izkIr dh tk ldrh
gS] fiQj Hkh nSo fun'kZu&iz.kkyh osQ fu;ekuqlkj pquh gqbZ bdkb;ksa esa ifjorZu ugha fd;k tk ldrkA

(?k) ;fn lexz (universe) dh lc bdkb;k¡ leku vkdkj okyh ugha gSa vkSj muesa ,d:irk dk vHkko gS
rks nSo fun'kZu&iz.kkyh osQ }kjk izfrfufèk bdkb;k¡ ugha pquh tk ldrhaA ,slh fLFkfr esa ;g iz.kkyh mi;qDr
ugha gksrhA

vko';d n'kk,¡ (Essential Conditions)

ikVsZu us nSo fun'kZu dk mi;ksx djrs le; fuEu ckrksa dks è;ku esa j[kuk vko';d crk;k gSµ

(i) lexz dh bdkb;k¡ Li"V gksuh pkfg, ,oa mudh lwph rS;kj dh tkuh pkfg,]

(ii) bdkb;ksa dk vkdkj yxHkx leku gks]

(iii) izR;sd bdkbZ ,d&nwljs ls Lora=k gks]

(iv) fun'kZu p;u dh fofèk Lora=k gksuh pkfg,]

(v) vè;;udrkZ dh izR;sd bdkbZ rd igq¡p lqyHk gksuh pkfg,]

(vi) pquh gqbZ bdkbZ dks u rks NksM+k tkuk pkfg, vkSj u gh mldk izfrLFkku djuk pkfg,A
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2- mís';iw.kZ vFkok lfopkj fun'kZu (Purposive Sampling)

tc vuqlaèkkudrkZ fdlh fo'ks"k mís'; dks lkeus j[kdj tku&cw>dj lexz esa oqQN bdkb;ksa dk pquko djrk gS
rks mls mís';iw.kZ ;k lfopkj fun'kZu dgrs gSaA bl izdkj osQ fun'kZu osQ pquko dk eq[; vkèkkj ;gh  gS fd
blesa vuqlaèkkudrkZ lexz (universe) dh bdkb;ksa osQ y{k.kksa ls iwoZifjfpr gksdj lfoLrkjiwoZd fun'kZuksa dk
pquko djrk gSA pquko dk vkèkkj vè;;u dk mís'; gksrk gS vkSj mís';ksa dks lkeus j[krs gq, mlh osQ vuq:i
vuqlaèkkudrkZ laiw.kZ {ks=k ls lokZfèkd izfrfufèkRoiw.kZ bdkb;ksa dk pquko djrk gSA bl izdkj vè;;u osQ mís';ksa
dks viuk ekxZn'kZu ekurs gq, mís'; dh iw£r osQ mi;qDr fun'kZuksa dk fopkjiwoZd pquko djus osQ dkj.k gh bls
mís';iw.kZ vFkok lfopkj fun'kZu dgrs gSaA Jh ,MksYiQ tsUlu (Adolph Jenson) us fy[kk gS] ¶lfopkj
fun'kZu ls vFkZ gS bdkb;ksa osQ lewgksa dh ,d la[;k dks bl izdkj pquuk fd pqus gq, lewg feydj mu
fo'ks"krkvksa osQ lacaèk esa ;FkklaHko ogh vkSlr vFkok vuqikr iznku djsa tks fd lexz esa gS vkSj ftudh
lkaf[;dh; tkudkjh igys ls gh gSA¸

lfopkj fun'kZu osQ y{k.k (Characteristics of Purposive Sampling)µ

(1) vuqlaèkkudrkZ lexz (universe) dh leLr bdkb;ksa dh fo'ks"krk ls ifjfpr gks rkfd mls igys ls gh
;g Kku gks fd dkSu&lh bdkbZ osQ D;k xq.k gSa vkSj mlh vkèkkj ij dkSu&lh bdkb;ksa dks pquus ls
vè;;u osQ mís';ksa dh izkfIr ljy gks losQxhA

(2) lfopkj fun'kZu esa fun'kZuksa dk pquko fdlh fof'k"V mís'; dks lkeus j[kdj gh fd;k tkrk gSA cgqèkk
lHkh mís';ksa dh iw£r lfopkj fun'kZuksa }kjk ugha gksrh gSA fiQj Hkh ;FkklaHko mís';ksa dh iw£r bl izdkj
osQ fun'kZu dk y{; gksrk gSA

(3) bl iz.kkyh esa pw¡fd vuqlaèkkudrkZ viuh bPNkuqowQy fun'kZuksa dk pquko djrk gS] blfy;s i{kikr dh
laHkkouk Hkh vfèkd gksrh gSA

mís';iw.kZ fun'kZu osQ xq.k (Merits of Purposive Sampling)µmís';iw.kZ fun'kZu osQ fuEufyf[kr xq.kksa dk
mYys[k ge dj ldrs gSaaµ

(d) ;g de [kphZyh gS D;ksafd blesa fun'kZu dk vkdkj cgqr cM+k ugha gksrk gSA bldh ekU;rk ;g gS fd
;fn fun'kZuksa dk pquko i{kikr jfgr gksdj fd;k tk;s rks vis{kkÑr NksVk fun'kZu izfrfufèkRoiw.kZ gks
ldrk gSA

([k) ;g mu vuqlaèkkuksa esa vR;ar mi;ksxh gksrh gS ftuesa lexz dh oqQN bdkb;k¡ fo'ks"k :i ls egÙoiw.kZ gksrh
gSa vkSj blhfy, mudk pquk tkuk vko';d gksrk gSA bl vko';drk dh iw£r nSo fun'kZu ls ugha gks
ldrhA mnkgj.kkFkZ] ;fn #gsy[k.M fMfotu dh f'k{kk laLFkkvksa dk vè;;u djuk gS rks cjsyh dkWyst
dks fun'kZu esa lfEefyr djuk vko';d gSA ij ;fn ge nSo fun'kZu&iz.kkyh dks viuk jgs gSa rks fun'kZu
osQ pquko esa cjsyh dkWyst dk uke vk Hkh ldrk gS vkSj ugha Hkh vk ldrk gSA ,slh n'kk esa mís';iw.kZ
fun'kZu&iz.kkyh gh mi;ksxh fl¼ gksrh gSA

3- laLrfjr vFkok oxhZÑr fun'kZu (Stratified Sampling)

izksú flu ikvks ;kax (Hsin Pao Yang) us fy[kk gS fd ¶laLrfjr fun'kZu dk vFkZ gS lexz esa ls mi&fun'kZuksa
(Sub-samples) dks ysuk ftudh fd leku (common) fo'ks"krk,¡ gSa tSls [ksrh osQ izdkj] [ksrksa osQ vkdkj]
Hkwfe ij LokfeRo] f'k{kk&Lrj] vk;] ¯yx] lkekftd oxZ vkfnA mi&fun'kZuksa osQ varxZr vkus okys bu rRoksa
(elements) dks ,d lkFk ysdj izk:i (type) ;k Js.kh osQ :i esa oxhZÑr fd;k tkrk gSA¸ vkSj Hkh Li"V :i
esa ge laLrfjr fun'kZu dks bl izdkj le> ldrs gSaµbl izdkj osQ fun'kZu dk pquko djus osQ fy;s
vuqlaèkkudrkZ loZizFke lexz (universe) dh lHkh fo'ks"krkvksa osQ ckjs esa ,d izkFkfed tkudkjh izkIr djrk
gSA bl tkudkjh osQ vkèkkj ij og lexz dks oqQN oxks± ;k mi&fun'kZuksa (sub-samples) esa foHkDr dj ysrk
gS ftlls izR;sd oxZ lexz osQ osQoy ,d gh xq.k (tSls f'k{kk&Lrj] vk;] èkeZ lkekftd oxZ] ¯yx vkfn) dk
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izfrfufèkRo djsA nwljs 'kCnksa esa] leku y{k.k ;k fo'ks"krkvksa osQ vkèkkj ij lexz dh bdkb;ksa dks fofHkUu
mi&foHkkxksa ;k oxks± esa foHkkftr djosQ loZizFke lexz esa ,d:irk (homogeneity) ykus dk iz;Ru fd;k tkrk
gSA lexz dh fo'ks"krkvksa dks ns[krs gq, rFkk vuqlaèkku dh leL;k dks è;ku esa j[krs gq, vuqlaèkkudrkZ ljyrk
ls ;g r; dj ldrk gS fdl vkèkkj ij vkSj fdrus oxks± esa foHkDr fd;k tk,A lexz dks bl izdkj oxks± esa
foHkkftr dj ysus osQ i'pkr nSo fun'kZu dks pquus dh fdlh Hkh mi;qDr iz.kkyh dh lgk;rk ls izR;sd oxZ esa
ls mfpr la[;k esa fun'kZu pqu fy;k tkrk gSA izR;sd oxZ ls izdkj fun'kZu pqurs le; bl ckr dk è;ku j[kk
tkrk gS fd tgk¡ rd gks losQ izR;soQ oxZ ls mruh gh bdkb;k¡ pquh tk,¡ ftl vuqikr esa oxZ dh oqQy bdkb;k¡
lexz esa gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ,d lexz esa f'k{kd 120] bathfu;j 10] MkWDVj 30] vkSj odhy 50 gSa vkSj ;fn
gesa 10 izfr'kr fun'kZu pquuk gS rks 12 f'k{kd] 1 bathfu;j] 3 MkWDVj rFkk 5 odhyksa dks ge fun'kZu osQ :i
esa nSo fun'kZu pquus dh fdlh ,d iz.kkyh dh lgk;rk ls pqu ysaxsA bl izdkj laLrfjr fun'kZu esa nSo fun'kZu
pquus dh iz.kkyh dh Hkh lgk;rk yh tkrh gS vkSj blhfy;s bls izk;% laLrfjr nSo fun'kZu (Stratified

Random Sampling) dgrs gSaA

laLrfjr fun'kZu osQ izdkj (Kinds of Stratified Sampling)µlaLrfjr fun'kZu rhu izdkj dk gksrk gSµ(v)
lekuqikfr (Proportionate)–blesa izR;sd oxZ esa ls bdkb;k¡ mlh vuqikr esa pquh tkrh gSa ftl vuqikr esa oxZ
dh oqQy bdkb;k¡ lexz esa gSaA (c) vlekuqikfrd (Disproportionate)µblesa izR;sd oxZ ls leku la[;k
esa bdkb;k¡ pquh tkrh gSa\ pkgs lexz esa fdlh oxZ dh bdkb;ksa dh la[;k fdruh gh gksA bldk rkRi;Z ;gh gqvk
fd ;fn fofHkUu oxk±s esa bdkb;k¡ leku la[;k esa ugha gSa rks fun'kZu esa mudh la[;k vlekuqikfrd
(Disproportionate) gks tk,xhA (l) Hkkj;qDr laLrfjr fun'kZu (Stratified Weighted Sampling)µ;g
mijksDr nksuksa izdkjksa dk ,d feyk&tqyk :i gSA blesa izR;sd oxZ ls bdkb;k¡ rks leku la[;k esa pquh tkrh gSa
ijarq ckn esa vfèkd la[;k okys oxk±s dh bdkb;ksa dks vfèkd Hkkj iznku djosQ mudk izHkko c<+k fn;k tkrk gSA
;g Hkkj mlh vuqikr ls c<+k;k tkrk gS ftl vuqikr esa oxZ dh bdkb;k¡ lexz esa gSA

laLrfjr fun'kZu osQ xq.k (Merits of Stratified Sampling)µbl izdkj osQ fun'kZu osQ fuEufyf[kr xq.kksa
dk mYys[k fd;k tk ldrk gSµ

(d) blesa lexz (universe) osQ izR;sd oxZ dh bdkb;ksa dks fun'kZu esa LFkku izkIr gks tkrk gS vkSj fdlh
egÙoiw.kZ oxZ osQ misf{kr gksus dh laHkkouk ugha jgrhA nSo fun'kZu esa ;|fi izR;sd bdkbZ osQ pqus tkus
dh leku laHkkouk jgrh gS] fiQj Hkh dHkh&dHkh oqqQN egÙoiw.kZ oxZ ;k bdkbZ NwV tkrs gSaA laLrfjr
fun'kZu bl laHkkouk dks jksdrh gSA

([k) blesa ;fn fofHkUu oxks± dk foHkktu lroZQrk ls fd;k tk, rks fHkUu&fHkUu oxks± esa ls FkksM+h&FkksM+h bdkb;ksa
dk pquko djus ij Hkh lexz dk izfrfufèkRo gks tkrk gSA nSo fun'kZu esa izfrfufèkRo dk xq.k rHkh izkIr
gksxk tc i;kZIr la[;k esa bdkb;k¡ pquh tk,¡A

(x) blesa fdlh bdkbZ dks vko';drk iM+us ij R;kxdj mlosQ LFkku ij nwljh fdlh bdkbZ dks pquus dh
lqfoèkk gksrh gSA ;fn vkjaHk esa fun'kZu osQ :i esa pquk gqvk dksbZ O;fDr ;k bdkbZ bl izdkj gS fd mlls
laioZQ LFkkfir ugha fd;k tk ldrk rks mlosQ LFkku ij mlh oxZ ls nwljk O;fDr ;k bdkbZ pquh tk
ldrh gSA bl izdkj osQ ifjorZu ls fun'kZu osQ izfrfufèkRoiw.kZ cus jgus esa dksbZ ckèkk ugha iM+rhA

(?k) oxZ&foHkktu HkkSxksfyd vkèkkj ij Hkh gks ldrk gSA {ks=kh; n`f"V ls oxhZdj.k djus ij le; rFkk èku
dh cpr gks tkrh gS vkSj bdkb;ksa ls laioZQ LFkkfir djus esa lqfoèkk gksrh gSA nSo fun'kZu esa bl izdkj
dk dksbZ fu;a=k.k ugha gks ldrk vkSj pquh gqbZ bdkb;k¡ nwj&nwj rd fc[kjh gks ldrh gSaA

laLrfjr fun'kZu osQ nks"k (Defects of Stratified Sampling)µmijksDr xq.k gksrs gq, laLrfjr fun'kZu osQ oqQN
nks"k Hkh gSaµ

(v) ;fn oxks± dk foHkktu Bhd ls ugha fd;k x;k rks fun'kZu esa feF;k>qdko ;k iwoZxzg (bias) mRiUu gks
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ldrk gSA mlh izdkj pqus gq, fun'kZu esa fdlh fo'ks"k oxZ dh bdkb;k¡ cgqr vfèkd ;k cgqr de gks
ldrh gSa ,slk gksus ij fun'kZu izfrfufèkRoiw.kZ ugha jg tkrkA

(c) ;fn fHkUu&fHkUu oxk±s osQ vkdkj esa cgqr vfèkd varj gS rks leku vuqikr esa bdkb;ksa dk pquuk dfBu
gks tkrk gS vkSj bl izdkj ;fn fun'kZu lekuqikfrd ugha gksrk rks og izfrfufèkRoiw.kZ Hkh ugha gks ldrkA

(l) ;fn oxk±s ls bdkb;ksa dk pquko vlekuqikfrd vkèkkj ij fd;k x;k gS rks ckn esa Hkkj dk iz;ksx djuk
iM+rk gSA bl dke esa vuqlaèkkudÙkkZ dk i{kikr o feF;k&>qdko viuk izHkko Mky ldrs gSaA

(n) ,slk Hkh gksrk gS fd ,d gh bdkbZ esa ,sls fefJr xq.k fo|eku gksa fd ;g fuf'pr djuk okLro eas dfBu
gks tk, fd mls fdl oxZ esa j[kk tk,A ,slh fLFkfr esa oxZ cu tkus osQ ckn Hkh bdkb;ksa dk foHkktu
,d leL;k cu tkrh gSA

lkoèkkfu;k¡ (Precautions)µlaLrfjr fun'kZu pquus esa fUkEufyf[kr ckrksa dk è;ku j[kuk vko';d gSµ

(i) ftu mi&foHkkxksa ;k oxks± dk fuekZ.k fd;k tk, mldk vkdkj i;kZIr gksuk pkfg, ftlls fd mlesa ls
nSo fun'kZu pquus osQ iz.kkyh }kjk bdkb;ksa dk pquko fd;k tk losQA

(ii) lexz osQ fo"k; esa vuqlaèkkudÙkkZ dk lkekU; Kku de&ls&de bruk vo'; gks fd mls ;g irk yx
tk, fd lexz osQ dkSu&dkSu ls xq.k gSa ftuosQ vkèkkj ij lexz dk oxhZdj.k fofHkUu oxks± esa ;k
mi&foHkktu esa fd;k tkrk gSA

(iii) oxks± dk fuekZ.k bl izdkj djuk pkfg, fd ,d oxZ osQ varxZr vkus okyh lHkh bdkb;ksa esa ,d:irk
gks vkSj os lexz osQ osQoy ,d gh xq.k dk izfrfufèkRo djsaA

(iv) tgk¡ rd laHko gks izR;sd oxZ ls mruh gh bdkb;k¡ pquh tk,sa ftl vuqikr esa oxZ dh oqQy bdkb;k¡ lexz
esa gSaA

(v) oxZ Li"V rFkk lqfuf'pr gksus pkfg, ftlls fd lexz dh leLr bdkb;k¡ fdlh u fdlh oxZ esa vo';
vk tk,sa rFkk dksbZ Hkh bdkbZ ,d ls vfèkd oxZ esa u vkus ik,A

(vi) fofHkUu oxks± osQ fuekZ.k dk vkèkkj vè;;u&fo"k; dh izÑfr gksuk pkfg,A tSlh leL;k ;k fo"k; gS mlh
osQ vuqlkj lexz dks fofHkUu mi&foHkkxksa esa ck¡V nsuk pkfg,A

vU; izdkj osQ fun'kZu (Other Types of Sampling)

mijksDr rhu izeq[k izdkj osQ fun'kZuksa osQ vfrfjDr oqQN vU; izdkj osQ fun'kZuksa dk Hkh mYys[k ;gk¡ fd;k tk
ldrk gSA

4-  cgqLrjh; fun'kZu (Multistage Sampling)µbldk mi;ksx cgqr cM+s vè;;u&{ks=k ls fun'kZu pquus
osQ fy, fd;k tkrk gSA bls cgqLrjh; fun'kZu blhfy, dgrs gSa fd blesa fun'kZu&pquko dh izfØ;k dbZ Lrjksa
esa ls gksdj xqtjrh gSA ;s Lrj fuEufyf[kr gSaµ

(d) igys Lrj ij laiw.kZ vè;;u&{ks=k vFkok ns'k ;k izkar dks oqQN ltkrh; {ks=kksa esa ck¡V fy;k tkrk gSA tgk¡
rd laHko gks ;s {ks=k leku {ks=kiQy osQ gksus pkfg, rFkk izR;sd {ks=k osQ fuokfl;ksa esa Hkh vfèkdre
lekurk gksuh pkfg,A

([k) nwljs Lrj ij izR;sd {ks=k esa ls oqQN xk¡o ;k 'kgj] ftudk vè;;u djuk gks] nSo fun'kZu pquus dh
iz.kkyh osQ vkèkkj ij pqu fy, tkrs gSaA

(x) rhljs Lrj ij nwljs Lrj esa pqus gq, izR;sd xk¡o ;k uxj esa ls oqQN x`g&lewg nSo fun'kZu pquus dh
iz.kkyh osQ vkèkkj ij pqu fy, tkrs gSaA

bdkbZµ12% fun'kZu



uksV

   114

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

(?k) vafre pj.k esa mijksDr x`g&lewgksa esa ls oqQN ifjokjksa dks nSo fun'kZu pquus dh iz.kkyh osQ }kjk pqu fy;k
tkrk gSA

bl izdkj ;g Li"V gS fd cgq&Lrjh; fun'kZu nSo fun'kZu rFkk laLrfjr fun'kZu dk lfEefyr :i gS vkSj ;fn
i;kZIr lkoèkkuh cjrh xbZ rks buesa mDr nksuksa iz.kkfy;ksa osQ ykHk izkIr gks tkrs gSaA

5-  lqfoèkktud fun'kZu (Convenience Sampling)µlqfo/ktud fun'kZu osQ uke ls gh Li"V gS
blesa vuqlaèkkudÙkkZ viuh lqfoèkk osQ vuqlkj fun'kZu dk pquko djrk gSA vuqlaèkkudrkZ fun'kZu dks pquus ls
igys miyCèk èku] le;] lkèku&lwph (Source List) dh miyCèkrk] bdkb;ksa ls laioZQ LFkkfir djus dh
;ksX;rk vkfn fo"k;ksa dks è;ku esa j[krs gq, tSlh lqfoèkk gksrh gS mlh osQ vuqlkj fun'kZu dk pquko djrk gSA
blhfy, bldks vfu;fer] vkdfLed] voljoknh fun'kZu Hkh dgrs gSaA ;g i;kZIr voSKkfud gS D;ksafd blesa
fdlh Hkh lhek rd i{kikr vkSj feF;k&>qdko ;k iwokZxzg dk izos'k gks ldrk gSA fiQj Hkh cgqr cM+s {ks=kksa dk
vè;;u djrs le; blh dk lgkjk fy;k tkrk gSA tc lexz (universe) dk Li"V Kku u gks] tc fun'kZu
dh bdkb;k¡ Li"V u gksa vkSj tc iw.kZ lkèku&lwph miyCèk u gks rks bl izdkj osQ fun'kZu mi;ksxh gks ldrs gSaA

6-  Lo;a fuokZfpr fun'kZu (Self-selected Sampling)µtc lacafèkr O;fDr (ftudk fd vè;;u
djuk gS vFkok tks lwpuknkrk gS) Lo;a viuk uke nsdj fun'kZu dh bdkbZ cu tkrs gSa vkSj vuqlaèkkudrkZ dks
mudk pquko ugha djuk iM+rk gS rks mls Lo;a fuokZfpr fun'kZu dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn fdlh laLFkk dks ;g
irk yxkuk gS fd fdlh fo'ks"k jsfM;ks izksxzke dks yksxksa us fdruk ilan fd;k rks og ;g ?kks"k.kk djok ldrh
gS fd tks yksx viuh ilan dh ckr fy[kdj Hkstsaxs muosQ ukeksa dh ?kks"k.kk jsfM;ks }kjk dh tk,xhA ,slh voLFkk
esa vius uke dks jsfM;ks }kjk ?kksf"kr gksrs gq, lquus osQ fy, cgqr ls yksx viuk&viuk er Hkst nsaxsA bl izdkj
viuk er Hkstus okys yksx gh fun'kZu dh bdkb;k¡ cu tk,¡xsA

7-  {ks=kh; fun'kZu (Area Sampling)µ{ks=kh; fun'kZu og fun'kZu gS ftls fofHkUu NksVs&NksVs {ks=kksa esa ls
vuqlaèkkudrkZ osQ }kjk mldh lqfoèkk rFkk fu.kZ; osQ vuqlkj pqu fy;k tkrk gS rFkk ml ,d {ks=k osQ lHkh
fuokfl;ksa dk laiw.kZ vè;;u fd;k tkrk gSA vktdy bl izdkj osQ fun'kZu dks Hkh dkiQh iz;ksx esa fy;k tkus
yxk gSA

12-3  lkjka'k (Summary)

� ih-oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶,d lkaf[;dh; fun'kZu laiw.kZ lewg vFkok ;ksx dk ,d y?kqÑr vkdkj dk
fp=k gS ftlls fd fun'kZu fy;k x;k gSA¸

� vuqlaèkku lacaèkh vk¡dM+s nks izdkj ls ,df=kr fd, tk ldrs gSaµI. lax.kuk fofèk II. fun'kZu fofèk }kjk

� ,d Js"B fun'kZu dh fo'ks"krkvksa esa fu"i{krk gksuh pkfg,A

12-4  'kCndks'k (Keywords)

1- fun'kZu (Sampling)µlexz esa ls oqQN bdkb;ksa dks vè;;u gsrq izfrfufèk osQ :i esa pquuk fun'kZu
dgykrk gSA

2- nSo fun'kZu (Random Sampling)µbl fofèk esa vuqlaèkkudrkZ dk >qdko fdlh bdkbZ fo'ks"k
osQ pquko dh rjiQ ugha gksrk oju~ pquko dh laiw.kZ izfØ;k nSo ,oa la;ksx ij NksM+ nh tkrh gSA

12-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1-  ,d Js"B fun'kZu dh fo'ks"krkvksa dks le>k,¡A
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2- fun'kZu osQ izdkjksa dk laf{kIr fooj.k nsaA

3- mís';iw.kZ fun'kZu osQ xq.kksa dk o.kZu djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- vlekurk,¡ 2- izfrfufèkRo     3- izfrfufèkRoA

12-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

13.1 iz'ukoyh dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk (Meaning and Definition of Questionnaire)

13.2 iz'ukoyh osQ mís'; (Objects of Questionnaire)

13.3 iz'ukoyh osQ izdkj (Types of Questionnaire)

13.4 ,d vPNh iz'ukoyh dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Good Questionnaire)

13.5 iz'ukoyh dh iwoZ tk¡p (iwoZ ijh{k.k) (Pretesting of Questionnaire)

13.6 iz'ukoyh&fofèk osQ xq.k (egÙo) (Methods of Preparing a good Questionnaire)

13.7 iz'ukoyh&fofèk osQ nks"k (lhek,¡)
(Demerits (Limitations) of Questionnaire Technique)

13.8 iz'ukofy;ksa osQ mnkgj.k (Examples of Questionnaire)

13.9 lkjka'k (Summary)

13.10 'kCndks'k (Keywords)

13.11 vH;kl&iz'u (Review Questions)

13.12 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ

� iz'ukoyh dk vFkZ o mís'; dks tkuukA

� ,d vPNh iz'ukoyh dh fo'ks"krk dks le>ukA

� iz'ukoyh osQ egÙo dks tkuukA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd vuqlaèkku esa izkFkfed rF;ksa osQ ladyu gsrq vktdy iz'ukoyh fofèk dk iz;ksx fnuksafnu c<+ jgk gSA

;g fofèk vU; fofèk;ksa dh vis{kk ljy ,oa lLrh gSA orZeku esa ;krk;kr ,oa lans'k&okgu osQ lkèkuksa osQ fodkl

osQ dkj.k iz'ukoyh fofèk }kjk nwj&njkt {ks=kksa esa cls yksxksa dk vè;;u ljy gks x;k gSA tc lwpuknkrk f'kf{kr

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
(Questionnaire Construction, Mailed Questionnaire)
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gks] lexz] fo'kky ,oa foLr`r gks rks bl fofèk osQ }kjk vè;;u djuk vfèkd mi;ksxh fl¼ gksrk gSA dbZ ckj

,slk gksrk gS fd ftl fo"k; ;k leL;k dk ge vè;;u djuk pkgrs gSa] mlls lacafèkr yksx cgqr cM+s {ks=k esa

iSQys gq, jgrs gSa] ftudk vè;;u voyksdu ;k lk{kkRdkj&fofèk }kjk djus ij cgqr vfèkd le; ,oa èku dh

vko';drk gksrh gS vkSj lwpuk,¡ Hkh 'kh?kz ladfyr ugha dh tk ldrhaA ,slh fLFkfr esa le;] Je ,oa èku dh

cpr djus rFkk 'kh?kz lwpuk,¡ izkIr djus osQ fy, iz'ukoyh&fofèk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bldk iz;ksx fo"k;

dh izkjafHkd tkudkjh izkIr djus osQ fy, Hkh fd;k tkrk gSA

iz'ukoyh fo"k; vFkok leL;k ls lacafèkr vusd iz'uksa dh ,d lwph gksrh gS] ftls vè;;udrkZ lwpuknkrkvksa

osQ ikl Mkd }kjk Hkstrk gS vkSj lwpuknkrk mls Lo;a Hkjdj iqu% ykSVkrk gSA pw¡fd iz'ukoyh lwpuknkrkvksa osQ

ikl Mkd }kjk Hksth tkrh gS] vr% bls ^Mkd }kjk izsf"kr iz'ukoyh* (Mailed questionnaire) Hkh dgrs gSaA

dbZ ckj ;g yksxksa esa forfjr Hkh dh tk ldrh gSA orZeku esa tuer losZ{k.k] cktkj losZ{k.k rFkk lkekftd

vk£Fkd losZ{k.kksa esa iz'ukoyh fofèk dk iz;ksx dkiQh gksus yxk gSA

13-1  fo"k;&oLrq % iz'ukoyh dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
 (Meaning and Definition of Questionnaire)

fofHkUu fo}kuksa us iz'ukoyh dks bl izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSµ

iksi (Pope) osQ vuqlkj] ¶,d iz'ukoyh dks iz'uksa osQ ,d lewg osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS

ftldk mÙkj lwpuknkrk dks fcuk ,d vuqlaèkkudrkZ vFkok izx.kd dh O;fDrxr lgk;rk osQ nsuk gksrk gSA¸

uksV~l cksxkMZl osQ vuqlkj] ¶iz'ukoyh fofHkUu O;fDr;ksa dks mÙkj nsus osQ fy, izsf"kr dh xbZ iz'uksa dh ,d

lwph gSA¸

xqMs rFkk gkV osQ vuqlkj] ¶lkekU;r% iz'ukoyh 'kCn ls rkRi;Z iz'uksa osQ mÙkj izkIr djus osQ ,d midj.k ls

gksrk gS] ftlesa ,d izi=k dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftls mÙkjnkrk Lo;a gh Hkjrk gSA¸

foYlu xh osQ vuqlkj] ¶iz'ukoyh cgqr cM+h la[;k esa yksxksa ls vFkok NksVs pqus gq, ,d lewg ls] ftlosQ lnL;

foLr`r {ks=k esa iSQys gq, gSa] lhfer ek=kk esa lwpuk izkIr djus dh ,d lqfoèkktud iz.kkyh gSA¸

flu ikvks ;sax osQ vuqlkj] ¶vius ljyre :i esa iz'ukoyh iz'uksa dh ,d ,slh vuqlwph gS ftls fd fun'kZu

(Sample) osQ :i esa pqus gq, O;fDr;ksa osQ ikl Mkd }kjk Hkstk tkrk gSA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd iz'ukoyh fdlh Hkh vè;;u&fo"k; ls lacafèkr iz'uksa dh ,d lwph gksrh gS

ftls Mkd }kjk lwpuknkrkvksa osQ ikl Hkstk tkrk gS ftls lwpuknkrk Lo;a Hkjdj iqu% ykSVkrk gSA

13-2  iz'ukoyh osQ mís'; (Objects of Questionnaire)

iz'ukoyh fofèk osQ mís';ksa dk mYys[k djrs gq, Jherh xkWMsZu oSQIV fy[krh gSa fd iz'ukoyh dk fuekZ.k 'kq¼

laizs"k.k vkSj 'kq¼ mÙkj osQ fy, fd;k tkrk gSA 'kq¼ laizs"k.k rHkh laHko gS tc lwpuknkrk vè;;u osQ mís'; dks

le>rs gksa rFkk 'kq¼ mÙkj Hkh rHkh miyCèk gks ldrs gSa] tc bfPNr lwpuk,¡ izkIr gksa vkSj muls lkj.kh cukus

rFkk fo"k; dk fo'ys"k.k djus esa lgk;rk feyrh gksA iz'ukoyh osQ izeq[k mís'; bl izdkj gSaµ

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
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(1) foLr`r] fo'kky] fofoèk ,oa O;kid :i esa fc[kjs gq, yksxksa ls lwpuk,¡ ladfyr djuk] (2) izkekf.kd rFkk

fo'oluh; lwpuk,¡ ladfyr djuk] (3) lwpukvksa dk O;ofLFkr ladyu] (4) oS"kf;d vè;;u osQ fy,] (5)

vuko';d rF;ksa dks NksM+uk] (6) de [kpZ] (7) la[;kRed vuqekiu] (8) ,d lkFk rFkk 'kh?kz lwpukvksa dk

ladyuA

13-3  iz'ukoyh osQ izdkj (Types of Questionnaire)

iz'ukoyh dh jpuk] fo"k;&oLrq] iz'uksa dh izÑfr] vkfn osQ vkèkkj ij iz'ukoyh dks fofHkUu izdkjksa esa foHkkftr

fd;k tkrk gSA fdl izdkj dh iz'ukoyh dk mi;ksx dgk¡ fd;k tk,xk] ;g cgqr oqQN mÙkjnkrkvksa ,oa {ks=k dh

fo'ks"krkvksa ij fuHkZj djrk gSA yq.McxZ] ih-oh- ;ax] xqMs ,oa gkV] lsfYVt] tgksnk rFkk muosQ lg;ksfx;ksa us

iz'ukoyh osQ fofHkUu izdkjksa dk mYys[k fd;k gSA yq.McxZ us nks izdkj  dh iz'ukofy;ksaµrF; lacaèkh ,oa

eukso`fÙk lacaèkh dk mYys[k fd;k gSA ih- oh- ;ax us iz'uksa dh izÑfr osQ vkèkkj ijµcan ,oa [kqyh iz'ukoyh

rFkk iz'ukoyh dh lajpuk osQ vkèkkj ij&lajfpr ,oa vlajfpr iz'ukoyh dh foospuk dh gSA vU; fo}kuksa us

fp=ke; ,oa fefJr iz'ukofy;ksa dk mYys[k fd;k gSA ge ;gk¡ iz'ukoyh osQ fofoèk izdkjksa dh la{ksi esa foospuk

djsaxsA

1-  rF; lacaèkh iz'ukoyh (Factual Questionnaire)µbl iz'ukoyh dk mi;ksx fdlh lewg dh

lkekftd&vk£Fkd n'kkvksa ls lacafèkr rF;ksa dk laxzg djus osQ fy, fd;k tkrk gSA tc ge fdlh O;fDr dh

vk;] vk;q] èkeZ] tkfr] f'k{kk] fookg] O;olk;] ikfjokfjd jpuk] Í.kxzLrrk] vkfn osQ ckjs esa lwpuk ladfyr

djuk pkgrs gSa rks bl izdkj dh iz'ukoyh dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

2-  er ,oa eukso`fÙk lacaèkh iz'ukoyh (Questionnaire of opinion and Attitude)µtc ge fdlh

fo"k; ij lwpuknkrk dh #fp] jk;] er] fopkjèkkjk] fo'okl ,oa n`f"Vdks.k tkuuk pkgrs gSa rks bl izdkj dh

iz'ukoyh dk iz;ksx djrs gSaA cktkj&losZ{k.k] tuer laxzg] foKkiu rFkk Vsyhfotu ,oa jsfM;ks dk;ZØeksa osQ ckjs

esa yksxksa osQ fopkj tkuus osQ fy, blh izdkj dh iz'ukofy;ksa dk fuekZ.k ,oa iz;ksx fd;k tkrk gSA

3-  lajfpr iz'ukoyh (Structured Questionnaire)µbl izdkj dh iz'ukoyh dk fuekZ.k vuqlaèkku izkjaHk

djus ls iwoZ gh dj fy;k tkrk gSA blesa iz'uksa dh Hkk"kk] 'kCn] okD; vkfn igys ls gh r; dj fy;s tkrs gSa

ftuesa vuqlaèkkudrkZ vFkok lk{kkRdkjdrkZ dks vuqlaèkku osQ nkSjku ifjorZu djus dh dksbZ NwV ugha gksrh gSA blesa

iz'uksa dk Øe Hkh iwoZ fuèkkZfjr gksrk gSA bl izdkj dh iz'ukoyh dk eq[; mís'; lqfuf'pr ,oa le:i mÙkj izkIr

djuk gSA lajfpr iz'ukoyh dks ifjHkkf"kr djrs gq, Jherh ih- oh- ;ax fy[krh gSa] ¶lajfpr iz'ukoyh og gksrh

gS ftlesa fd fuf'pr] Bksl rFkk iwoZ&fuèkkZfjr iz'uksa osQ vfrfjDr ,sls vko';d lhfer iz'u Hkh jgrs gSa tks

vi;kZIr mÙkjksa osQ Li"Vhdj.k djus ;k vfèkd foLr`r izR;qÙkj ikus osQ fy, vko';d gksrs gSaA iz'uksa dk izdkj

pkgs izfrcfUèkr gks ;k vizfrcafèkr] egÙoiw.kZ ckr rks ;g gS fd mu iz'uksa dks igys ls gh] u fd lk{kkRdkj osQ

le;] fyf[kr :i esa ns fn;k tkrk gSA¸ tc mÙkjnkrkvksa }kjk fn;s x;s mÙkj vi;kZIr] vLi"V ,oa viw.kZ gksrs

gSa rks lk{kkRdkjdrkZ dks vfrfjDr iz'uksa dks iwNus dh NwV ns nh tkrh gSA bl izdkj dh iz'ukofy;ksa dk mi;ksx

mu {ks=kksa esa fd;k tkrk gS tgk¡ vkSipkfjd vUos"k.k dk lapkyu djuk gks] muosQ vkèkkj ij midYiuk dk fuekZ.k

djuk gks] izkFkfed rF;ksa dk ladyu djuk gks ;k ladfyr rF;ksa dh iquiZjh{kk djuh gksA vè;;u {ks=k osQ foLr`r

gksus ij Hkh bl izdkj dh iz'ukofy;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS rkfd iz'uksa osQ leku mÙkj izkIr fd;s tk losaQA

bl izdkj dh iz'ukofy;ksa osQ }kjk lkekftd&vk£Fkd ?kVukvksa dk vè;;u fd;k tkrk gSA fdlh fo"k; ij yksxksa

dh jk; tkuus] iz'kkldh; uhfr ;k ifjorZu dk vè;;u djus] lkekftd LokLF;] tudY;k.k dh ;kstukvksa]
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yksxksa osQ jgu&lgu dh n'kkvksa rFkk vk;&O;; vkfn osQ ckjs esa lwpuk ,df=kr djus osQ fy, Hkh lajfpr

iz'ukofy;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- bl iz'ukoyh dk mi;ksx fdlh lewg dh lkekftd&vk£Fkd --------------- ls lacafèkr rF;ksa dk laxzg djus

osQ fy, fd;k tkrk gSA

2- tc ge fdlh --------------- ij lwpuknkrk dh lwfp] jk;] fopkj tkuuk pkgrs gSa rks er ,oa eukso`fÙk lacaèk

iz'ukoyh dk iz;ksx djrs gSaA

3- tc mÙkjnkrkvksa }kjk fn, x, mÙkj --------------- gksrs gSa rks lk{kkRdkjdÙkkZ dh vfrfjDr iz'uksa dks iwNus dh

NwV ns nh tkrh gSA

4-  vlajfpr iz'ukoyh (Unstructured Questionnaire)µvlajfpr iz'ukoyh esa igys ls iz'uksa dk

fuekZ.k ugha fd;k tkrk] oju~ osQoy mu fo"k;ksa ,oa izlaxksa dk mYys[k fd;k tkrk gS ftuosQ ckjs esa lwpuk,¡

ladfyr djuh gksrh gSaA bl n`f"V ls vlajfpr iz'ukoyh lk{kkRdkj&iFk&izn£'kdk (Interview guide) osQ

leku gh gksrh gSA bls Li"V djrs gq, Jherh ih- oh- ;ax fy[krh gSa] ¶vlajfpr iz'ukofy;k¡ izk;% lk{kkRdkj

iFk&izn£'kdk osQ :i esa yf{kr dh tkrh gSa ftudk mís'; fuf'pr fo"k;&oLrq {ks=kksa dks j[kuk rFkk 'kq¼rk Hkh

gksrk gS ftlosQ lk{kkRdkj osQ varxZr lfEefyr fd;s tkus dh vko';drk gksrh gSA lk{kkRdkjdrkZ lhekvksa esa jgrs

gq, vkdkj dks O;ofLFkr djus rFkk iwNrkN osQ le; osQ fuèkkZfjr djus esa Lora=k jgrk gSA¸ iz'ukoyh esa

lk{kkRdkj ugha gksrk gS D;ksafd os Mkd }kjk izsf"kr dh tkrh gSaA vr% vlajfpr iz'ukoyh vuqlwph dk gh ,d

:i gksrh gSA bl izdkj dh iz'ukoyh dk mi;ksx euksfo'ys"k.kkRed lk{kkRdkjksa rFkk vukSipkfjd ,oa xgu

vè;;uksa osQ fy, fd;k tkrk gSA vlajfpr iz'ukoyh dk izeq[k xq.k bldk yphykiu gS vFkkZr~ blesa

vuqlaèkkudrkZ vuqlaèkku osQ rjhdksa esa ifjorZu dj ldrk gSA

D;k vki tkurs gSa lajfpr iz'ukoyh esa mÙkjnkrk mÙkj nsus esa caèkk gksrk gS] tcfd vlajfpr iz'ukoyh esa

mÙkjnkrk [kqydj vius dks vfHkO;Dr djrk gSA

lwpuknkrk osQ fo'oklksa] n`f"Vdks.kksa ,oa fopkjksa dks tkuus osQ fy, bl izdkj dh iz'ukofy;k¡ vfèkd mi;ksxh gksrh

gSaA

5-  can lhfer ;k izfrcafèkr iz'ukoyh (Closed Questionnaire)µbl izdkj dh iz'ukoyh esa iz'uksa osQ

lkeus gh oqQN fuf'pr oSdfYid mÙkj fy[ks gksrs gSa vkSj mÙkjnkrk dks muesa ls gh mÙkj NkaVdj fy[kus gksrs gSaA

bl izdkj ,slh iz'ukofy;ksa esa iz'uksa osQ mÙkj lhfer dj fn;s tkrs gSaA vr% mÙkjnkrk dks Lora=k jk; nsus dh NwV

ugha gksrh vkSj u gh mÙkj nsus osQ fy, mUgsa vfèkd lkspuk iM+rk gS] oju~ mUgsa iwoZfuèkkZfjr mÙkjksa esa ls gh fdlh

,d dks pqudj mlosQ vkxs fu'kku yxkuk gksrk gSA bl izdkj dh iz'ukoyh dk iz;ksx Js.khc¼ lwpuk,¡ izkIr djus

osQ fy, fd;k tkrk gSA flu ikvks ;sax osQ vuqlkj] ¶izfrcafèkr iz'ukoyh esa izk;% iwNs x;s iz'uksa osQ en osQ

vuqlkj mÙkj fn;s tkrs gSaA¸ bl izdkj dh iz'ukoyh esa mÙkj nsus esa lwpuknkrk dks lqfoèkk jgrh gSA mls

vfèkdka'kr% ^gk¡* ;k ^ugha* esa gh mÙkj nsus gksrs gSa rFkk mÙkj nsus dh tfVyrk ls og eqDr gks tkrk gSA ,slh

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
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iz'ukofy;ksa osQ Hkjdj ykSV vkus dh laHkkouk,¡ Hkh vfèkd jgrh gSaA ,slh iz'ukofy;ksa osQ iz'uksa osQ oqQN mnkgj.k

fuEukafdr gSaµ

(1) D;k vki vuqlwfpr tkfr osQ Nk=k gSa\ gk¡@ugha

(2) D;k vki foèkok iqu£ookg osQ i{k esa gSa\ gk¡@ugha

(3) vkiosQ vius vè;kidksa ls fdl izdkj osQ lacaèk gSa\ (d) eèkqj ([k) lkekU; (x) rukoiw.kZA

bl izdkj dh iz'ukoyh esa lkexzh osQ oxhZdj.k esa lqfoèkk jgrh gSA

6-  [kqyh] vlhfer ;k vizfrcafèkr iz'ukoyh (Open Questionnaire)µbl izdkj dh iz'ukoyh esa

lwpuknkrk dks vius fopkjksa dks [kqydj izdV djus dh Lora=krk gksrh gSA iz'ukoyh esa iz'uksa osQ laHkkfor mÙkj

fn;s gq, ugha gksrs gSa] oju~ lwpuknkrk ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd og viuh bPNkuqlkj mÙkj nsA dbZ ckj ,d

iz'u osQ dbZ laHkkfor mÙkj gks ldrs gSa] ftUgsa izkIr djus osQ fy, gh ,sls iz'uksa dk p;u fd;k tkrk gSA bu

iz'ukofy;ksa osQ iz'uksa esa dkiQh yphykiu ik;k tkrk gS] ftudk mÙkj lwpuknkrk vius 'kCnksa esa O;Dr djrk gSA

vizfrcafèkr iz'ukofy;ksa dk iz;ksx O;fDrxr fopkjksa Hkkoukvksa] lq>koksa vkfn osQ Kkr djus] xgu vè;;u djus

,oa fo"k; ls lacafèkr izkjafHkd lwpuk,¡ ladfyr djus osQ fy, fd;k tkrk gSA fooj.kkRed ,oa xq.kkRed lwpuk,¡

izkIr djus osQ fy, Hkh ,slh iz'ukofy;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA buesa iz'uksa osQ lkeus mÙkj nsus osQ fy, oqQN

LFkku [kkyh NksM+ fn;k tkrk gSA

VkLd  vkidh jk; esa orZeku f'k{kk&i¼fr esa D;k&D;k lq/kj fd, tkus pkfg,\

7-  fp=ke; iz'ukoyh (Pictorial Questionnaire)µbl izdkj dh iz'ukoyh esa iz'uksa osQ laHkkfor mÙkj

fp=k }kjk izdV fd;s tkrs gSa vkSj lwpuknkrk vius mÙkj dk p;u mu fp=kksa esa gh djosQ ml ij fu'kku yxk

nsrk gSA fp=kksa osQ dkj.k iz'ukoyh jkspd ,oa vkd"kZd cu tkrh gS ftlosQ dkj.k lwpuknkrk mÙkj nsus osQ fy,

izsfjr gks tkrk gSA vkèkqfud ;qx esa gj O;fDr vius dk;Z esa O;Lr gS] mlosQ ikl bruk le; ugha gS fd og

yacs&yacs iz'uksa osQ mÙkj ns losQA ,slh fLFkfr esa lwpuknkrkvksa ls de le; ,oa iz;Ru ls ljyrkiwoZd mÙkj izkIr

djus osQ fy, fp=ke; iz'ukofy;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA ,slh iz'ukofy;ksa dh Hkk"kk Hkh lkekU; vkneh dh

le> esa vkus okyh gksrh gSA ckydksa dh eukso`fÙk;ksa dks tkuus ,oa xw¡xs rFkk fuj{kj yksxksa osQ fy, ,slh iz'ukofy;k¡

vfèkd mi;ksxh fl¼ gqbZ gSaA bl izdkj dh iz'ukofy;ksa osQ iz'uksa osQ mnkgj.k bl izdkj gSaµ

(1)  vkiosQ ifjokj dk vkdkj D;k gS\

���������������
blh izdkj ls ;g tkuus osQ fy, fd vki xk¡o vFkok uxj esa ls dgk¡ jguk ilan djsaxsA blosQ mÙkj dks tkuus

osQ fy, xk¡o ,oa uxj osQ fp=k cuk fn;s tkrs gSaA bl izdkj dh iz'ukofy;ksa osQ mÙkjksa dh tk¡p ,oa oxhZdj.k

ljyrk ls fd;k tk ldrk gSA

8-  fefJr iz'ukoyh (Mixed Questionnaire)µbl izdkj dh iz'ukoyh Åij o£.kr lHkh izdkj dh

iz'ukofy;ksa dh fo'ks"krk,¡ fy, gksrh gSA izeq[kr% blesa can o [kqyh iz'ukoyh dk feJ.k gksrk gSA vfèkdka'kr%

iz'ukofy;k¡ blh izdkj dh gksrh gSaA lkekftd vuqlaèkku esa vktdy blh izdkj dh iz'ukofy;ksa dk mi;ksx

c<+rk tk jgk gS D;ksafd budk fuekZ.k lqfoèkktud gksrk gS rFkk buosQ }kjk egÙoiw.kZ lwpuk,¡ lqxerk ls ladfyr
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dj yh tkrh gSaaA fdlh Hkh lkekftd rF; osQ ckjs esa fdlh ,d gh izdkj osQ iz'uksa }kjk lwpuk,¡ Kkr djuk laHko

ugha gS] vr% vko';drkuqlkj [kqys ,oa can] fp=ke; ;k lajfpr ,oa vlajfpr iz'uksa dk fuekZ.k dj fy;k tkrk

gSA ,slh iz'ukofy;k¡ de vkSj vfèkd f'kf{kr nksuksa osQ fy, gh mi;ksxh gksrh gSa rFkk Li"V vkSj lVhd mÙkj osQ

lkFk&lkFk mÙkjnkrk osQ Lora=k fopkj tkuus esa Hkh lgk;d gksrh gSaA

13-4  ,d vPNh iz'ukoyh dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of good Questionnaire)

,- ,y- ckmys us ,d mÙke iz'ukoyh dh fuEu fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k gSµ

1- rqyukRed n`f"V ls iz'uksa dh la[;k de gksuh pkfg,A

2- ftu iz'uksa osQ mÙkj ^gk¡* vFkok ^ugha* esa fn, tkrs gSa] mUgsa lfEefyr fd;k tkuk pkfg,A

3- iz'u ljy ,oa 'kh?kz cksèkxE; gksaA

4- iz'uksa dh jpuk bl izdkj dh tk, fd mudk mÙkj nsrs le; i{kikr ls cpk tk losQA

5- iz'u vf'k"Vrkiw.kZ] èk`"Vrkiw.kZ ,oa ijh{kkRed ugha gksus pkfg,A

6- tgk¡ rd laHko gks] iz'u ikjLifjd iqf"V djus okys gksus pkfg,A

7- iz'u bl izdkj osQ gksa ftuls bfPNr lwpuk,¡ izR;{k :i ls izkIr gks losaQA

,xy cuZj us iz'ukoyh dk fuekZ.k djrs le; fuEukafdr ckrksa dks è;ku esa j[kus dh ckr dgh gSµ

1- fdl izdkj dh lwpuk,¡ ladfyr djuh gSa] ;g r; djus osQ fy, fo"k; dh foLr`r O;k[;k dh tk,A

2- iz'uksa dk mÙkj fy[kus osQ fy, vko';drkuqlkj izR;sd iz'u osQ lkeus fjDr LFkku gksuk pkfg,A

3- bl izdkj osQ iz'u ugha iwNus pkfg, ftudk mÙkj nsus esa lwpuknkrk dks dksbZ vkifÙk gksA

4- iz'uksa dks rk£dd n`f"V ls O;ofLFkr fd;k tkuk pkfg,A

5- yacs&yacs iz'uksa ls cpk tkuk pkfg,A

6- iz'ukoyh ;FkklaHko laf{kIr gksuh pkfg,A

7- iz'u ljy vkSj lhèks gksa ftUgsa mÙkjnkrk vklkuh ls le> losQA

8- iz'uksa dh Hkk"kk ljy o Li"V gksuh pkfg,A

9- iz'u mÙkjnkrk dh Hkkoukvksa dks Bsl igq¡pkus okys ugha gksus pkfg,A

10- iz'ukoyh dh jpuk djrs le; mlosQ HkkSfrd i{k ij Hkh è;ku nsuk pkfg, vFkkZr~ iz'ukoyh dk vkdkj

cgqr vfèkd NksVk ;k cM+k u gks] dkxt dk jax vkd"kZd gks] NikbZ lqanj o Li"V gks vkfnA

13-5  iz'ukoyh dh iwoZ tk¡p (iwoZ ijh{k.k) (Pretesting of Questionnaire)

iz'ukoyh dk fuekZ.k djus osQ ckn mldk okLrfod :i esa iz;ksx djus vkSj Mkd }kjk lwpuknkrkvksa osQ ikl

Hksts tkus ls iwoZ ,d NksVs ls fun'kZu {ks=k esa mldh tk¡p dj ysuh pkfg, rkfd iz'ukoyh esa ;fn fdlh izdkj

dh dksbZ =kqfV;k¡ gSa rks mUgsa lqèkkjk tk losQA iz'ukoyh osQ fuekZ.k esa pkgs fdruh gh lkoèkkuh j[kh x;h gks vkSj

pkgs fdrus gh vuqHkoh O;fDr ,oa lkfgR; dk lgkjk fy;k x;k gks fiQj Hkh mlesa dfe;ksa dh laHkkouk ls bUdkj

ugha fd;k tk ldrkA vr% ;g vko';d gS fd iz'ukofy;ksa dh iwoZ&tk¡p dj yh tk,A blls gesa ;g Kkr gks

tk;sxk fd mÙkjnkrk iz'uksa dks lgh vFkZ esa le> ldrs gSa ;k ugha] os mudk D;k vFkZ yxkrs gSa] iz'ukoyh dh

yackbZ] fo"k;&oLrq] Hkk"kk&'kSyh esa fdl izdkj osQ la'kksèku dh vko';drk gS vkfnA dbZ ckj iz'ukofy;ksa osQ

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
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forj.k osQ ckn mudh =kqfV;ksa dk irk yxrk gSA vr% ;g vko';d gS fd igys ls gh mudh tk¡p dj ;g ns[k

ysuk pkfg, fd muosQ fuekZ.k ,oa 'kCnkoyh esa dksbZ deh rks ugha gSA LysVks us fy[kk gS] ¶la{ksi esa iwoZ&tk¡p

dh iz.kkyh dk;Z&fofèk ij =kqfV;ksa dks] blosQ igys fd os U;wu ek=kk esa fo'oluh; ,oa izkekf.kd tokcksa ,oa mÙkjksa

osQ de vuqikr esa vkus osQ :i esa Hkkjh naM Fkksis] fudkyus dk lkèku miyCèk djkrh gSA iwoZ&tk¡p vko';d

:i ls ,d ijh{k.k ,oa =kqfV (trial and error) dh iz.kkyh gS ftlesa liQy ijh{k.kksa dh iqujko`fÙk dh tkrh

gS rFkk tc vafre :i ls iz'ukoyh vafre lewg dks Hksth tkrh gS rks =kqfV;k¡ fudy tkrh gSaA*

uksV~l iwoZ&ijh{k.k djus ij tks dfe;k¡ gesa Kkr gksa] mUgsa nwj djus osQ fy, iz'ukofy;ksa esa ifjorZu ,oa

la'kksèku djus pkfg,A ;fn =kqfV;k¡ cgqr vfèkd gksa rks iz'ukoyh dk iqu% fuekZ.k djuk pkfg,A

iwoZ&ijh{k.k dh mi;ksfxrk ,oa ykHk fuEukafdr gSaµ

(1) iwoZ&ijh{k.k ls gesa ,sls iz'uksa dk irk py ik;sxk ftuosQ mÙkj lwpuknkrkvksa dks Kkr ugha gS vkSj ftuosQ

mÙkj eas os ¶irk ugha̧ ] ¶eSa ugha tkurk¸ vkfn okD; fy[krs gSaA bl deh dks mi;qDr iz'uksa }kjk nwj

fd;k tk ldrk gSA

(2) blls iz'uksa osQ Øe dh deh Kkr gksrh gSA

(3) iz'u osQ mÙkjksa esa fn, gq, fodYi ;fn de gSa rks mudk irk yx tkrk gS vkSj vko';d fodYi tksM+

fn;s tkrs gSaA

(4) ,sls iz'uksa dk irk yx tkrk gS] ftudk mÙkj nsuk lwpuknkrk mfpr ugha le>rs vkSj mÙkj osQ LFkku fjDr

gh NksM+ fn;s tkrs gSaA

(5) vko';drk ls vfèkd 'krks± vFkok vuko';d vkykspukvksa dks mdlkus okys iz'uksa dk irk pyrk gSA

(6) vuko';d ,oa vlacafèkr iz'u Kkr gks tkrs gSaA

(7) blls mÙkjnkrk dh {kerk ,oa mRlqdrk dk cksèk gks tkrk gSA

(8) iz'ukoyh dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk c<+ tkrh gSA

(9) lkj.khdj.k dh n`f"V ls mi;qDr 'kh"kZd ,oa rF; izkIr gksrs gSaA

(10) blosQ iQyLo:i izR;qÙkjksa dh la[;k esa o`f¼ gksrh gSA

iwoZ&ijh{k.k osQ fy, ;g vko';d gS fd (i) igys iz'ukofy;ksa dks de ek=kk esa Nik;k tk,] (ii) ftl {ks=k

dk vè;;u djuk gS] mlesa ls ,d NksVk fun'kZu&lewg pqudj mls gh iwoZ&ijh{k.k osQ fy, iz'ukofy;k¡ Hksth

tk,¡] (iii) iwoZ&ijh{k.k oS;fDrd lk{kkRdkj osQ :i esa fd;k tk,] (iv) lgh izR;qÙkj u nsus okys iz'uksa esa la'kksèku

fd;k tk, vFkok mUgsa NksM+ fn;k tk,A

lgHkkxh i=k (Accompanying Letter)

iwoZ ijh{k.k dj ysus ,oa iz'ukoyh dks vafre :i nsus osQ ckn iz'ukofy;ksa dks lwpuk ladyu gsrq Mkd }kjk Hkstk

tkrk gSA buosQ lkFk vuqlaèkku djus okyh laLFkk vFkok O;fDr }kjk ,d i=k Hkh Hkstk tkrk gS ftls lgxkeh i=k

dgrs gSaA bl i=k esa lwpuknkrk dks vuqlaèkku djus okyh laLFkk dk ifjp; fn;k tkrk gS] mls vuqlaèkku dk fo"k;

o mlosQ mís'; crk;s tkrs gSa rFkk iz'ukoyh dks ,d fuf'pr le; esa 'kh?kz Hkjdj ykSVkus dh izkFkZuk dh tkrh

gSA mÙkjnkrk ls dgk tkrk gS fd vkiosQ lg;ksx ls gh vuqlaèkku dk;Z iw.kZ gks ik;sxkA i=k Vkbi fd;k gqvk] Nik
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gqvk ;k lkbDyksLVkbYM gks ldrk gSA i=k lkiQ&lkiQ Nik gqvk ,oa vkd"kZd dkxt esa gks ftlls fd lwpuknkrk

vkd£"kr gks losQA i=k gh lwpuknkrk o vuqlaèkkudrkZ osQ chp ,d dM+h dk dke djrk gS] mUgsa ,d nwljs osQ

fudV ykrk gSA i=k dk 'kh"kZd eksVs v{kjksa esa gks ftls i<+dj lwpuknkrk oLrqfLFkfr dks le> losQA i=k dh Hkk"kk

,oa 'kCnkoyh dk p;u lkoèkkuhiwoZd fd;k tk, ftls i<+dj mÙkjnkrk Lo;a gh lwpuk nsus dks rS;kj gks tk,A

i=k esa ;g Hkh fy[kk tk, fd vkiosQ }kjk nh x;h lwpuk,¡ xqIr j[kh tk;saxh] mudk nq#i;ksx ugha gksxk rFkk

lkoZtfud :i ls mUgsa izdkf'kr ugha fd;k tk;sxkA i=k osQ var esa mÙkjnkrk osQ lg;ksx osQ izfr vkHkkj izdV

fd;k tkuk pkfg,A i=k NksVk] vkd"kZd ,oa izHkko'kkyh gksuk pkfg,A 'kh?kz tokc ikus osQ fy, lgxkeh i=k osQ

lkFk fVdV lfgr tokch fyiQkiQk Hkh Hkstk tkuk pkfg,A bldk mÙkjnkrk ij eukSoSKkfud izHkko iM+rk gS vkSj

og iz'ukoyh Hkjdj ykSVkus osQ egÙo dks le> ikrk gSA

13-6  iz'ukoyh fofèk osQ xq.k (egÙo) (Methods of  Preparing a Good Questionnaire)

vkèkqfud le; esa lkekftd vuqlaèkkuksa esa rF;ksa osQ ladyu gsrq iz'ukoyh fofèk dk iz;ksx fnuksafnu c<+rk gh tk

jgk gSA blosQ egÙo ij izdk'k Mkyrs gq, foYlu xh us fy[kk gS] ¶;g O;fDr;ksa osQ ,d cM+s lewg vFkok

vfèkd fc[kjs gq, O;fDr;ksa osQ ,d NksVs ls pqus gq, lewg ls oqQN lhfer lwpuk,¡ izkIr djus dh ,d lqxe fofèk

gSA¸ oSQFkjkbu xksMZu oSQIV us Hkh fy[kk gS] ¶iz'ukoyh osQ }kjk oLrqijd rFkk ifjek.kkRed rF;ksa osQ lkFk&lkFk

xq.kkRed izÑfr dh lwpukvksa osQ fodkl dh tkudkjh dks Hkh ,df=kr fd;k tk ldrk gSA¸ iz'ukoyh&fofèk osQ

xq.k] ykHk] mi;ksfxrk vFkok egÙo dks ge fofHkUu 'kh"kZdksa osQ varxZr bl izdkj n'kkZ ldrs gSaµ

1-  fo'kky tula[;k dk vè;;u (Study of Large Population)µiz'ukoyh fofèk dk lcls cM+k xq.k

;g gS fd blosQ }kjk ge nwj&nwj rd iSQys gq, {ks=k ,oa fo'kky tula[;k dk vè;;u de le;] èku ,oa Je

[kpZ djosQ dj ldrs gSaA vU; fofèk;ksa }kjk fo'kky tula[;k osQ vè;;u gsrq vfèkd èku] le; vkSj Je dh

vko';drk gksrh gSA blh mi;ksfxrk ij izdk'k Mkyrs gq, flu ikvks ;sax fy[krs gSa] ¶iz'ukoyh ,d fo'kky

,oa foLr`r {ks=k esa fc[kjs gq, O;fDr;ksa osQ lewg esa ls lwpuk,¡ ladfyr djus dh 'kh?kzre rFkk ljyre fofèk

iznku djrh gSA¸

2-  fuEure O;; (Minimum Expenses)µiz'ukoyh fofèk vU; fofèk;ksa dh vis{kk vè;;u dh de

[kphZyh fofèk gSA dkxt] NikbZ rFkk Mkd&O;; ij gksus okys vYi [kpZ esa gh fo'kky {ks=k dk vè;;u gks tkrk

gSA {ks=kh; dk;ZdrkZvksa dh bl fofèk esa vko';drk u gksus ls muosQ osru ,oa HkÙkksa rFkk laxBu lacaèkh O;; dh

vko';drk gh ugha gksrhA

3-  U;wure le; (Minimum Time)µiz'ukofy;ksa dks Niokdj ,d lkFk Mkd }kjk lHkh lwpuknkrkvksa osQ

ikl Hkst fn;k tkrk gS tks 'kh?kz gh Hkjdj iqu% ykSVk nh tkrh gSaA blosQ foijhr lk{kkRdkj] voyksdu rFkk

vuqlwph fofèk esa vè;;udrkZ dks lwpuknkrk ls O;fDrxr laioZQ djuk iM+rk gS ftlosQ fy, vfèkd le; dh

vko';drk gksrh gS] ;fn {ks=k foLr`r gks rks le; dh vkSj vfèkd vko';drk gksrh gS tcfd iz'ukofy;k¡ ,d

gh lkFk Hksth tkrh gSa vkSj oqQN le; esa vfèkdka'k mÙkj lfgr ykSVk nh tkrh gSaA

4-  U;wure Je (Minimum Labour)µiz'ukoyh }kjk vè;;u djus osQ fy, gesa vfèkd vè;;udrkZvksa

dh vko';drk ugha gksrhA ,d osaQnzh; dk;kZy; ls gh iz'ukofy;ksa dks Hkstk o izkIr fd;k tkrk gSA muosQ

oxhZdj.k] lkj.kh;u] fuoZpu] fu"d"kZ ,oa izfrosnu rS;kj djus esa Hkh vfèkd yksxksa dh vko';drk ugha gksrhA

5-  iqujko`fÙk laHko (Repetition Possible)µoqQN vuqlaèkku bl izdkj osQ gksrs gSa fd muosQ fy, gesa

FkksM+s&FkksM+s le; ckn ckj&ckj lwpuk,¡ ,df=kr djuh gksrh gSa] rc ;gh fofèk vfèkd mi;ksxh gksrh gSA iz'ukoyh

dh vusd izfr;k¡ Niokdj j[k yh tkrh gSa tks le;&le; ij lwpuknkrkvksa osQ ikl Hkst nh tkrh gSaA

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
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6-  lqfoèkktud (Convenient)µiz'ukoyh&fofèk lwpuk ladfyr djus dh ,d ljy ,oa lqfoèkktud fofèk

gS D;ksafd bls lwpuknkrk viuh lqfoèkk ,oa #fp osQ vuqlkj le; feyus ij Hkj ldrk gSA vuqlaèkkudrkZ dks

Hkh lwpuknkrk ls lk{kkRdkj dk le; fuèkkZj.k djus dh vko';drk ugha gksrhA

7- Lora=k rFkk izkekf.kd lwpuk,¡ (Free and Valid Informations)µpw¡fd iz'ukoyh Hkjrs le;

vuqlaèkkudrkZ lwpuknkrk osQ le{k mifLFkr ugha gksrk gS] vr% og [kqydj Lora=k :i ls vius fopkj O;Dr

djrk gSA iQyLo:i izkekf.kd lwpuk,¡ izkIr gksrh gSaA lwpuknkrk ij vuqlaèkkudrkZ osQ mifLFkr gksus ij tks izHkko

iM+rk gS rFkk lwpuk esa i{kikr vkus dh laHkkouk jgrh gS] mlls Hkh bl fofèk esa cpko gks tkrk gSA bl izdkj

iz'ukoyh }kjk izkIr lwpuk,¡ fo'oluh;] izkekf.kd ,oa i{kikr&jfgr gksrh gSaA

8-  Lo;a&iz'kkflr (Self-Administered)µiz'ukoyh }kjk lwpuk,¡ izkIr djus osQ fy, vuqlaèkkudrkZ dks

Lo;a {ks=k esa mifLFkr ugha gksuk iM+rk vkSj u gh fdlh izdkj osQ laxBu rFkk O;oLFkk dh leL;k esa my>uk

iM+rk gSA mls vè;;udrkZvksa osQ pquko] izf'k{k.k] laxBu ,oa iz'kklu ls eqfDr fey tkrh gSA Mkd }kjk Hkstus

osQ ckn iz'ukofy;k¡ Hkjdj Lo;a gh vk tkrh gSaA blfy, gh ;g fofèk Lo;a&iz'kkflr ,oa laxfBr gksrh gSA

9-  lkaf[;dh; iz;ksx laHko (Statistical Treatment Possible)µcksxkMZl us fy[kk gS] ¶bl (iz'ukoyh)

ls izekihÑr ifj.kke izkIr gksrs gSa ftUgsa lkj.khc¼ rFkk lkaf[;dh; :i ls iz;ksx esa yk;k tk ldrk gSA¸ bl

dFku ls Li"V gS fd iz'ukoyh }kjk izkIr lwpukvksa dk oxhZdj.k] lkj.kh;u ,oa Js.khc¼ djuk ljy gS rFkk

ifj.kkeksa dks izkIr djus osQ fy, mu ij lkaf[;dh; lw=kksa dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

10-  rqyukRed vè;;u (Comparative Study)µiz'ukoyh fofèk }kjk fofHkUu vè;;udrkZvksa osQ ifj.kkeksa

dh ijLij rqyuk ljyrk ls dh tk ldrh gS D;ksafd iz'ukoyh fofèk esa vuqlaèkku osQ le; vè;;udrkZ osQ

mifLFkr u gksus ls lwpuk,¡ lkekU;r% fu"i{k] le:i ,oa izkekf.kd gksrh gSa ftudh rqyuk djuk laHko gSA

13-7  iz'ukoyh&fofèk osQ nks"k (lhek,¡)
 (Demerits (Limitations) of Questionnaire Technique)

iz'ukoyh fofèk dh vusd mi;ksfxrk,¡ ,oa ykHk gksrs gq, Hkh ;g nks"kksa ls iwjh rjg eqDr ugha gSA bldh dfe;ksa

dks crkrs gq, ,iQ- ,y- foVuh us fy[kk gS] ¶iz'ukoyh 'kk;n lcls nwf"kr izfofèk gS] D;ksafd blesa vkarfjd

detksfj;k¡ ekStwn gSaA¸ iz'ukoyh osQ izeq[k nks"k ;k lhek,¡ fuEukafdr gSaµ

1-  vf'kf{krksa osQ fy, vuqi;qDr (Inappropriate for Uneducated)µiz'ukoyh dk iz;ksx osQoy

f'kf{kr yksxksa osQ fy, gh gks ldrk gS D;ksafd lwpuknkrk dks Lo;a mUgsa i<+dj Hkjuk gksrk gSA gekjs ns'k esa tgk¡

vf'k{kk dk izfr'kr vfèkd gS] ogk¡ bldk iz;ksx lhfer ek=kk esa gh gks ldrk gSA

2-  izR;qÙkj dh leL;k (Problem of Response)µiz'ukofy;k¡ cgqr de la[;k esa ykSVdj vkrh gSa vFkok

lwpuknkrk mUgsa Hkjdj ykSVkus esa rRijrk ugha cjrrs gSaA bldk dkj.k ;g gS fd vfèkdka'k lwpuknkrk ykijokg]

vfuPNqd ,oa vkylh gksrs gSa] oqQN losZ{k.k osQ mís'; dks ugha le> ikrs] muosQ ikl le;kHkko gksrk gS vFkok

iz'uksa dk mÙkj nsuk ugha tkurs ;k O;fDrxr rF;ksa dks Lo;a fy[kuk ugha pkgrsA ,slh fLFkfr esa cgqr de

iz'ukofy;k¡ gh iqu% izkIr gksrh gSaA

3-  viw.kZ lwpuk,¡ (Incomplete Informations)µdbZ ckj iz'ukofy;ksa esa eq[; iz'uksa dk mÙkj ugha fn;k

tkrk gSA tc lwpuknkrk lwpuk iz'uksa dks ugha le> ikrs gSa ;k xqIr lwpuk,¡ ugha nsuk pkgrs gSa rks tku&cw>dj

os ,sls iz'uksa osQ mÙkjksa dks Vky tkrs gSa vFkok ykijokgh ,oa 'kh?kzrk ls Hkjus ij iz'uksa osQ NwV tkus dh laHkkouk

Hkh cuh jgrh gSA bl izdkj iz'ukoyh&fofèk }kjk ladfyr lwpuk,¡ vi;kZIr ,oa viw.kZ gksrh gSaA
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4-  vLoPN ,oa vLi"V ys[k (Dirty and Illegible Writing)µiz'ukofy;ksa dks lwpuknkrk Lo;a Hkjrs gSa

vkSj lHkh yksxksa dk ys[k lqanj ugha gksrkA ,slh fLFkfr esa izkIr mÙkjksa dks i<+uk ,oa le>uk ,d leL;k gks tkrh

gSA mÙkjksa esa dkV&NkaV ,oa iquysZ[ku (Over-writing)] xans ,oa ?klhVekj fy[ks v{kj i<+s ugha tk ldrs] vr%

dbZ izkIr lwpuk,¡ mi;ksxh ugha gks ikrhaA

5-  izfrfufèkRoiw.kZ fun'kZu vlaHko (Representative Sampling Impossible)µiz'ukoyh fofèk }kjk

vè;;u osQ fy, p;fur fun'kZu {ks=k dk iw.kZ izfrfufèkRo ugha djrk gS D;ksafd {ks=k esa f'kf{kr ,oa vf'kf{kr lHkh

izdkj osQ yksx gksrs gSa] ¯drq iz'ukoyh dk iz;ksx osQoy f'kf{krksa osQ fy, gh fd;k tk ldrk gSA vr% lexz osQ

lacaèk esa oS"kf;d <ax ls lkekU;hdj.k djuk laHko ugha gks ikrk gSA

6-  HkkokRed izsj.kk dk vHkko (Lack of Emotional Stimulation)µiz'ukoyh fofèk esa lwpuknkrk ,oa

vuqlaèkkudrkZ esa O;fDrxr ,oa vkeus&lkeus dk laioZQ ugha gks ikrkA vr% os ,d&nwljs osQ fopkjksa dks vPNh

rjg ugha le> ldrs vkSj u gh vuqlaèkkudrkZ lwpuknkrk dks iz'ukoyh Hkjus osQ fy, HkkokRed izsj.kk gh ns

ldrk gSA vr% ;g ,d vkSipkfjd fofèk ek=k jg tkrh gS ftlosQ ifj.kkeLo:i viw.kZ ,oa vi;kZIr lwpuk,¡

izkIr gksrh gSaA

7-  lkoZHkkSfed iz'uksa dk fuekZ.k vlaHko (Impossibility of Uniform Questions)µlwpuknkrkvksa osQ

LoHkko] fopkjèkkjk] vkn'kZ] lkekftd&vk£Fkd fLFkfr] lkaLÑfrd i`"BHkwfe ,oa f'k{kk osQ Lrj esa i;kZIr fHkUurk

ik;h tkrh gSA vr% ,slh iz'ukoyh dk fuekZ.k djuk dfBu gS tks lHkh yksxksa osQ fy, lkFkZd ,oa O;kogkfjd

gks rFkk ftls leku :i ls lHkh ij ykxw fd;k tk losQA ,slh fLFkfr esa fu"d"kks± dk fHkUu&fHkUu vkuk LokHkkfod

gSA

8-  xgu vè;;u vlaHko (Deeper Study Impossible)µiz'ukoyh }kjk fo"k; dk xgu vè;;u ugha

fd;k tk ldrk D;ksafd ,d rks le; dk vHkko gksrk gS] nwljk vuqlaèkkudrkZ dh vuqifLFkfr osQ dkj.k

[kksn&[kksndj lwpuk,¡ ugha iwNh tk ldrha vkSj u gh HkkokRed izsj.kk nh tk ldrh gSA vr% blosQ }kjk osQoy

eksVh&eksVh ckrsa ,oa lrgh lwpuk,¡ gh ,df=kr dh tk ldrh gSa] xgu ughaA

9-  fo'oluh;rk dk vHkko (Lack of Reliability)µiz'ukoyh }kjk izkIr lwpuk,¡ iw.kZ fo'oluh; ugha

ekuh tk ldrha D;ksafd vuqlaèkkudrkZ dh vuqifLFkfr osQ dkj.k dbZ ckj lwpuknkrk iz'uksa dks le> gh ugha ikrs

;k mudk xyr vFkZ yxkrs gSa] ,slh fLFkfr esa izkIr mÙkj izkekf.kd ,oa fo'oluh; ugaha dgs tk ldrsA

10- mÙkj fy[kus esa vuqlaèkkudrkZ dh lgk;rk dk vHkko (Lack of Assistance of the Investigator

in Answering the Questions)µiz'ukoyh fofèk esa lwpuknkrk dbZ ckj oqQN iz'uksa dks le>us esa vleFkZ

jgrk gS ftls le>kus osQ fy, ogk¡ vuqlaèkkudrkZ ugha gksrk gSA ,slh fLFkfr esa mu iz'uksa osQ mÙkj ;k rks NksM+

fn;s tkrs gSa ;k xyr fy[k fn;s tkrs gSaA

13-8  iz'ukofy;ksa osQ mnkgj.k (Examples of Questionnaire)

fdlh Hkh iz'ukoyh osQ nks izeq[k Hkkx gksrs gSa] izFke Hkkx esa lwpuknkrk osQ ckjs esa izkjafHkd tkudkjh izkIr dh

tkrh gS] tSls mldk uke] irk] vk;q] vk;] f'k{kk] tkfr] èkeZ] O;olk; vkfnA f}rh; Hkkx esa vè;;u leL;k

osQ ckjs esa iz'u fd;s tkrs gSaA ge ;gk¡ uewus osQ fy, cky&vijkèk ls lacafèkr iz'ukoyh izLrqr dj jgs gSaA

cky&vijkfèk;ksa osQ vè;;u gsrq iz'ukoyh

1- uke --------------------

2- LFkk;h irk --------------------

bdkbZµ13% iz'ukoyh lajpuk] izsf"kr iz'ukoyh
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3- vk;q --------------------

4- tkfr --------------------

5- èkeZ --------------------

6- f'k{kk --------------------

7- O;olk; --------------------

8- ekfld vk; --------------------

9- oSokfgd fLFkfr --------------------

vfookfgr@fookfgr@foèkok@foèkqj@rykd'kqnk

10- vkiosQ ijfokj dk vkdkj D;k gS\

   Øe la[;k uke lwpuknkrk ls lacaèk vk;q f'k{kk vk;

13-9  lkjka'k (Summary)

� cksxkMZl osQ vuqlkj ¶iz'ukoyh fofHkUu O;fDr;ksa dks mÙkj nsus osQ fy, izsf"kr dh xbZ iz'uksa dh ,d

lwph gSA¸

� iz'ukoyh dk fuekZ.k djus osQ ckn Mkd }kjk lwpuknkrkvksa osQ ikl Hksts tkus ls iwoZ ,d NksVs ls fun'kZu

{ks=k esa mldh tk¡p dj ysuh pkfg,A

� ,d vPNh iz'ukoyh dh fo'ks"krk gS] iz'u ljy ,oa cksèkxE; gksaA

13-10  'kCndks'k (Keywords)

1- iz'ukoyhµiz'ukoyh fdlh Hkh vè;;u fo"k; ls lacafèkr iz'uksa dh ,d lwph gksrh gS ftls Mkd }kjk

lwpuknkrkvksa osQ ikl Hkstk tkrk gS ftls lwpuknkrk Lo;a Hkjdj iqu% ykSVkrk gSA

2- lgHkkxh i=k (Accompanying Letter)µvuqla/ku djus okyh laLFkk vFkok O;fDr }kjk ,d i=k

Hkstk tkrk gSA ftls lgHkkxh i=k dgrs gSaA

13-11  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- ,d vPNh iz'ukoyh dh fo'ks"krk crk,¡A

2- iz'ukoyh osQ izdkjksa dks crk,¡A

3- iz'ukoyh fofèk osQ egÙo vkSj lhek,¡ D;k gSa\
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mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- n'kkvksa 2- fo"k; 3- vi;kZIr] vLi"V ,oa viw.kZA

13-12  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kks/ izfof/µMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

2- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA
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bdkbZµ14% lk{kkRdkj

(Interview)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

14.1 lk{kkRdkj (Interview)

14.2 lkjka'k (Summary)

14.3 'kCndks'k (Keywords)

14.4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

14.5 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� lk{kkRdkj dh voèkkj.kk ls voxr djkukA
� fdlh O;fDr ls lk{kkRdkj fdl izdkj ysuk pkkfg,\ bldh tkudkjhA

� lk{kkRdkj osQ mís';] xq.k&nks"kksa osQ ckjs esa tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd vuqlaèkku dh lokZfèkd izpfyr izfofèk;ksa esa laHkor% bl izfofèk dk LFkku loksZifj gSA bl izfofèk dh
eq[; fo'ks"krk ;g gS fd blesa vuqlaèkkudrkZ viuh vè;;u] oLrq&euq"; ls vkeus&lkeus osQ lacaèk (Face to

face relationship) LFkkfir dj okrkZyki dj ldrk gS vkSj bl izdkj euq"; dh Hkkoukvksa ,oa eukso`fÙk;ksa
dk Øec¼ vè;;u dj ldrk gSA

14-1  lk{kkRdkj (Interview)

vaxzsth dk ^bUVjO;w* 'kCn nks 'kCnksa ls feydj cuk gS– ‘inter’ vFkkZr~ ^Hkhrj* vFkok ^vUnj* rFkk ‘view’

vFkkZr~ ^n`f"V* ;k ^ns[kuk*A nksuksa 'kCnksa dk lfEefyr vFkZ gS ^vUrj&n'kZu* vFkok ^vUrj&n`f"V*A nksuksa
'kCnksa esa ftu vizdV vFkok vn`'; rF;ksa dk cká :i ls fujh{k.k ugha gks ldrk] mu rF;ksa dh tkudkjh
izkIr djuk gh lk{kkRdkj dgykrk gSA fofHkUu fo}kuksa us lk{kkRdkj dks fuEukafdr :i ls ifjHkkf"kr fd;k gS%

lh-,- ekstj osQ vuqlkj] ¶,d losZ{k.k lk{kkRdkj] lk{kkRdkjdrkZ rFkk mÙkjnkrk osQ eè; ,d okrkZyki
gS] ftldk mís'; mÙkjnkrk ls fuf'pr lwpuk izkIr djuk gksrk gSA¸

ih-oh- ;ax osQ 'kCnksa esa] ¶lk{kkRdkj dks ,d ,slh ozQec¼ iz.kkyh osQ :i esa ekuk tk ldrk gS] ftlosQ

Sukanya Das, Lovely Professional University
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}kjk ,d O;fDr nwljs O;fDr osQ vkUrfjd thou esa FkksM+k&cgqr dYiukRed :i ls izos'k djrk gS tks
fd mlosQ fy, lkekU;r;k rqyukRed :i ls vifjfpr gksrk gSA¸

,e-,u- clq osQ vuqlkj] ¶,d lk{kkRdkj dks oqQN fo"k;ksa dks ysdj O;fDr;ksa osQ vkeus&lkeus dk feyu
dgk tk ldrk gSA¸

flu ik;ks ;sax osQ vuqlkj] ¶lk{kkRdkj {ks=kh; dk;Z dh ,d ,slh izfof/ gS tks fd ,d O;fDr ;k O;fDr;ksa
osQ O;ogkj dks ns[kus] dFkuksa dks fy[kus rFkk lkekftd ;k lkewfgd vUr%fozQ;k osQ okLrfod ifj.kkeksa
dk fujh{k.k djus osQ fy, iz;ksx esa yk;h tkrh gSA vr% ;g ,d ,slh lkekftd izfozQ;k gS ftlesa nks
O;fDr;ksa osQ eè; vUr%fozQ;k lfEefyr gksrh gSA¸

xqMs rFkk gkV us lk{kkRdkj dks ewy:i ls lkekftd vUr%fozQ;k dh ,d izfozQ;k ekuk gSA gSMj rFkk
fy.Mesu us lk{kkRdkj dks nks vFkok vf/d O;fDr;ksa osQ eè; ,d laokn ekuk gS ftlesa ekSf[kd
mÙkj&izR;qÙkj gksrs gSaA ikej us lk{kkRdkj dks ,d euksoSKkfud izfozQ;k ekuk gS ftlesa nks O;fDr;ksa osQ
chp mÙkj&izR;qÙkj gksrs gSaA ywFkj izQkbZ dk er gS fd lk{kkRdkj lkexzh&laxzg.k dh ,d iz.kkyh gS] ;g
fdlh fuf'pr mís'; gsrq okrkZyki osQ vykok oqQN Hkh ugha gSA blesa nks ;k vf/d O;fDr ijLij ,d&nwljs
ls izsj.kk ikrs gq, mÙkj&izR;qÙkj djrs gSaA

uksV~l lk{kkRdkj ,d ,slh O;ofLFkr i¼fr gS ftlesa nks ;k nks ls vfèkd O;fDr fdlh fof'k"V mís'; dks

lkeus j[kdj ijLij vkeus&lkeus gksdj laokn] okrkZyki ,oa mÙkj&izfr&mÙkj djrs gSaA ;g ,d

euksoSKkfud fofèk gS ftlesa lk{kkRdkjdrkZ mÙkjnkrk dh Hkkoukvksa] fopkjksa] eukso`fÙk;ksa ,oa vkarfjd

thou dk vè;;u djrk gSA ;g ,d lkekftd izfØ;k Hkh gSA

lk{kkRdkj dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Interview)

fofHkUu ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj dh fuEu fo'ks"krk,¡ izdV gksrh gSaµ

1- lk{kkRdkj osQ fy, nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa dk gksuk vko';d gS tks ijLij laioZQ] okrkZyki
,oa var%fØ;k djrs gSaA

2- bu O;fDr;ksa esa ,d lk{kkRdkj ysus okyk gksrk gS vkSj nwljk mÙkjnkrkA

3- lk{kkRdkj ,d lkekftd izfØ;k gSA

4- lk{kkRdkj ,d mís';iw.kZ okrkZyki gSA

5- ;g ,d euksoSKkfud izfØ;k Hkh gSA

6- lk{kkRdkj esa nksuksa i{kksa osQ chp vkeus&lkeus osQ vkSj izkFkfed lacaèk LFkkfir gks tkrs gSaA

7- lk{kkRdkj esa vuqlaèkkudrkZ }kjk vè;;u fo"k; ls lacafèkr lwpukvksa ,oa rF;ksa dk ladyu fd;k
tkrk gSA

8- lk{kkRdkj lwpuk ladyu dh ,d ekSf[kd fofèk gSA

lk{kkRdkj osQ mís'; (Objectives of Interview)

lk{kkRdkj osQ izeq[k mís'; fuEukafdr gSaµ

1- izR;{k laioZQ }kjk lwpuk,¡ (Informations through Direct Contact)µlk{kkRdkj esa nks ;k
vfèkd O;fDr;ksa osQ eè; vkeus&lkeus osQ izR;{k ,oa izkFkfed lacaèk LFkkfir gks tkrs gSa vkSj bl fLFkfr

bdkbZµ14% lk{kkRdkj
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esa vuqlaèkkudrkZ lwpuknkrk ls fo"k; ls lacafèkr egÙoiw.kZ lwpukvksa dk ladyu djrk gSA vuqlaèkkudrkZ
viuh mifLFkfr osQ dkj.k lwpuknkrk dks lwpuk,¡ nsus osQ fy, izsfjr djrk gS] os nksuksa [kqydj okrkZyki
djrs gSa] lwpuknkrk viuh vkarfjd lwpuk,¡ iznku djrk gSA bl izdkj izR;{k laioZQ osQ }kjk vuqlaèkkudrkZ
lwpuknkrk dh vkarfjd Hkkoukvksa] laosxksa] eukso`fÙk;ksa] èkkj.kkvksa ,oa bPNkvksa vkfn osQ ckjs esa tkudkjh
izkIr djrk gS tks lk{kkRdkj osQ vfrfjDr fdlh vU; fofèk }kjk lkèkkj.kr% laHko ugha gSA

2- midYiukvksa dk Ïksr (Source of Hypothesis)µlk{kkRdkj dk ,d mís'; midYiukvksa osQ fuekZ.k
osQ fy, vko';d lkexzh izkIr djuk gSA lk{kkRdkj osQ nkSjku O;fDr vkSj lewgksa osQ ckjs esa uohu Kku
dk mn~?kkVu gksrk gS] u;s {ks=kksa dk irk yxrk gS] yksxksa dh Hkkoukvksa] eukso`fÙk;ksa] fopkjksa ,oa vkdk¡{kkvksa
osQ ckjs esa tkudkjh izkIr gksrh gS] O;fDr ,oa lkewfgd thou osQ lacaèk esa mi;ksxh vuqHko izkIr gksrs
gSa ftudk iz;ksx uohu midYiukvksa osQ fuekZ.k gsrq fd;k tk ldrk gSA

3- O;fDrxr rF;ksa dh izkfIr (Personal Information)µlk{kkRdkj dk mís'; yksxksa osQ thou ls
lacafèkr O;fDrxr ,oa vkarfjd lwpuk,¡ izkIr djuk Hkh gSA ,slh lwpuk,¡ ftUgsa ih- oh- ;ax ^ekuo O;fDrRo
dk ,d fp=k* dgdj iqdkjrh gSa vkSj tks oS;fDrd vè;;uksa dh n`f"V ls egÙoiw.kZ gksrh gSa] Hkh lk{kkRdkj
}kjk gh izkIr dh tk ldrh gSaA

4- xq.kkRed rF;ksa osQ fy, (For Qualitative Informations)µekuo thou ls lacafèkr ,sls xq.kkRed
rF; gSa tSls Hkkouk,¡] eukso`fÙk;k¡] m}sx] vkdk¡{kk,¡] fopkj] yksdfo'okl] izo`fÙk;k¡] ewY;] vkn'kZ] #fp;k¡
vkfn ftudk vè;;u osQoy lk{kkRdkj }kjk gh laHko gSA bUgsa ge la[;k esa izdV ugha dj ldrsA

5- voyksdu dk volj (Opportunity for Observation)µlk{kkRdkj ls O;fDrxr rF;ksa dh
tkudkjh izkIr djus osQ lkFk&lkFk O;fDr osQ O;ogkj vkSj thou dh cgqr&lh ckrksa dk voyksdu djus
dk volj Hkh izkIr gksrk gSA bl izdkj lk{kkRdkj esa voyksdu ,oa lk{kkRdkj nksuksa osQ xq.k ik;s tkrs gSaA

6- vU; fofèk;ksa ls izkIr lkexzh dk lR;kiu (Verification of informations received through

other Methods)µlk{kkRdkj dk ,d mís'; iz'ukoyh] voyksdu ,oa vU; fofèk;ksa }kjk izkIr lkexzh
dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk Kkr djuk Hkh gSA dbZ ckj oqQN rF; iz'ukoyh ,oa voyksdu ls Li"V
ugha gksrs] rc lwpuknkrkvksa ls lk{kkRdkj }kjk iwNdj mUgsa Kkr fd;k tkrk gSA

7- lk{kkRdkj dk ,d mís'; leL;k osQ ckjs esa fofHkUu fopkjksa rFkk vfrfjDr lwpukvksa dks Kkr
djuk Hkh gSA

8- lk{kkRdkj osQ }kjk fdlh ?kVuk osQ fy, mÙkjnk;h dkjdksa dh [kkst dh tkrh gSA mu dkjdksa osQ
lg&lacaèkksa ,oa izHkkod dkjdksa dks Hkh Kkr fd;k tkrk gSA

lk{kkRdkj osQ izdkj (Types of Interview)

fofHkUu fo}kuksa us lk{kkRdkj osQ mís';ksa] vofèk] {ks=k] vkSipkfjdrk] mikxe osQ vkèkkj] Hkkx ysus okys
O;fDr;ksa dh la[;k vkfn osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj osQ izdkjksa dk mYys[k fd;k gSA ge ;gk¡ fofHkUu izdkj
osQ lk{kkRdkj dk mYys[k djsaxsµ

1-  mís'; osQ vkèkkj ij (On the Basis of Purpose)

1- funkukRed lk{kkRdkj (Diagonistic Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj dk mís'; fdlh
lkekftd leL;k osQ dkj.kksa dks Kkr djuk gksrk gSA ftl izdkj ls ,d MkWDVj jksx osQ dkj.kksa dks tkuus
osQ fy, jksxh ls iwNrkN djrk gS] mlh izdkj ls lkekftd leL;kvksa ,oa ?kVukvksa osQ dkj.kksa dks tkuus
osQ fy, vuqlaèkkudrkZ lwpuknkrk ls lk{kkRdkj djrk gSA mnkgj.k osQ fy,] vijkèk] cky&vijkèk] csdkjh
vkfn leL;kvksa osQ dkj.kksa dks tkuus osQ fy, fd;s tkus okys lk{kkRdkj funkukRed lk{kkRdkj gh gSaA

2- mipkjkRed lk{kkRdkj (Treatment Interview)µlkekftd leL;k osQ dkj.kksa dks tku ysus ek=k
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ls gh leL;k dk gy ugha gks tkrk oju~ leL;k dks nwj djus osQ fy, yksxksa ls lq>ko ,oa mik; Hkh
iwNs tkrs gSaA ,sls lk{kkRdkj dks mipkjkRed lk{kkRdkj dgk tkrk gSA

3- vuqlaèkkukRed lk{kkRdkj (Research Interview)µvuqlaèkkukRed lk{kkRdkj dk mís'; lkekftd
thou ,oa ?kVukvksa osQ ckjs esa uohu Kku ,oa rF;ksa dh [kkst djuk gksrk gSA lwpuknkrkvksa dh Hkkoukvksa]
fopkjksa] eukso`fÙk;ksa] ewY;ksa ,oa vkn'kks± vkfn osQ ckjs esa tkudkjh izkIr djus osQ fy, bl izdkj osQ lk{kkRdkj
vk;ksftr fd;s tkrs gSaA

2-  lwpuknkrkvksa dh la[;k osQ vkèkkj ij (On the Basis of Number of Informants)

1- O;fDrxr lk{kkRdkj (Personal Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj esa ,d le; esa ,d
lk{kkRdkj ysus okyk ,oa ,d lwpuknkrk ijLij fo"k; ls lacafèkr okrkZyki djrs gSaA blesa lk{kkRdkjdrkZ
iz'u iwNrk tkrk gS vkSj lwpuknkrk mldk mÙkj nsrk tkrk gSA blesa lwpuknkrk dks lk{kkRdkjdrkZ ls O;fDrxr
izsj.kk Hkh feyrh jgrh gS ftlls og O;fDrxr rF;ksa dks Lora=krkiwoZd O;Dr djrk gSA

ykHkµ (i) bl izdkj osQ lk{kkRdkj esa fo"k; ls lacafèkr fo'oluh;] lgh ,oa izkekf.kd lwpuk,¡ izkIr
dh tk ldrh gSaA ;fn lwpuknkrk fdlh iz'u dks ugha le> ikrk gS ;k xyr le>rk gS
rks lk{kkRdkjdrkZ mlosQ lgh vFkZ dks Li"V dj lgh lwpuk,¡ izkIr dj ldrk gSA (ii) bl
izdkj osQ lk{kkRdkj esa laosnu'khy iz'uksa dks ftuesa mÙkjnkrk osQ Øksfèkr gksus ;k Hkkoqd gksus
dk Mj gks] bl izdkj ls gsj&isQj dj iwNk tk ldrk gS ftlls mldh Hkkouk dks Bsl u
yxs vkSj mÙkj Hkh izkIr gks tk,A (iii) iz'uksa dh dfBu Hkk"kk dks Hkh lk{kkRdkjdrkZ lwpuknkrk
osQ le{k ljy 'kCnksa esa j[k ldrk gSA (iv) ,sls lk{kkRdkj esa izkIr lwpukvksa dh tk¡p laHko
gSA (v) blesa fo"k; ls lacafèkr xgu ,oa foLr`r tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA (vi) blesa
vUrjax ,oa ?kfu"B lacaèkksa dh LFkkiuk laHko gksrh gSA

nks"kµ (i) blesa vfèkd le;] èku ,oa Je [kpZ gksrk gSA (ii) blesa i{kikr vkus dh Hkh vfèkd laHkkouk
jgrh gSA (iii) blesa izR;sd lwpuknkrk ls laioZQ LFkkfir djuk gksrk gS tks fd ,d dfBu
dk;Z gSA (iv) bl izdkj osQ lk{kkRdkj dk vk;kstu ,oa laxBu Hkh ,d dfBu dk;Z gSA

2- lkewfgd lk{kkRdkj (Group Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj osQ varxZr ,d lk{kkRdkjdrkZ
,d le; esa ,d ls vfèkd O;fDr vFkok ,d lewg ls bfPNr ,oa vko';d lwpukvksa dks izkIr djrk
gSA og lewg esa yksxksa ls ckjh&ckjh ls iz'u dj ldrk gS vFkok fdlh iz'u dk mÙkj lewg dk dksbZ
usrk] O;fDr ;k lkewfgd :i ls Hkh ns ldrs gSaA lewg osQ yksx ekSu jgdj lwpuknkrk osQ izfr viuh
lgefr O;Dr dj ldrs gSa vFkok mldk fojksèk vkSj vkykspuk Hkh dj ldrs gSaA bl izdkj osQ lk{kkRdkj
}kjk ,slh lwpuk,¡ ladfyr dh tkrh gSa ftudk lacaèk laiw.kZ lewg ls gksA

ykHkµ (i) ;g de [kphZyh fofèk gSA (ii) blesa foLr`r tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA (iii) blesa
izkIr lwpukvksa dh fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk nwljs O;fDr;ksa dh mifLFkfr osQ dkj.k laHko
gks ikrh gSA muls ?kVuk dk Li"Vhdj.k izkIr fd;k tk ldrk gSA (iv) blls dkiQh tula[;k
okys {ks=k esa lkexzh dk ladyu ljyrk ls fd;k tk ldrk gSA (v) blesa O;fDrxr i{kikr
dh laHkkouk ugha jgrhA (vi) blls vfèkd lwpuk,¡ ,df=kr dh tk ldrh gSaA (vii) blesa
de oqQ'ky O;fDr Hkh lk{kkRdkj dk lapkyu dj ldrk gSA

nks"kµ (i) blesa xksiuh;rk dk vHkko ik;k tkrk gSA vr% bl izdkj osQ lk{kkRdkj }kjk O;fDrxr thou
ls lacafèkr lwpuk,¡ izkIr ugha dh tk ldrhaA (ii) bldk mi;ksx xgu vè;;uksa osQ fy, ugha
fd;k tk ldrkA (iii) lewg esa dbZ mÙkjnkrk iz'uksa dks le>us esa vleFkZ jgrs gSa] vr%
lgh mÙkj izkIr ugha gks ikrsA

bdkbZµ14% lk{kkRdkj
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3-  vofèk osQ vkèkkj ij (On the Basis of Duration)

lwpuknkrkvksa ls laioZQ dh vofèk osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSµ

1- vYidkfyd lk{kkRdkj (Short term Interview)µoqQN lk{kkRdkj ,sls gksrs gSa ftuesa fo"k; ls
lacafèkr oqQN NksVh&eksVh ckrsa gh tkuuh gksrh gSa] vkSj muesa fxus&pqus iz'uksa osQ gh mÙkj izkIr fd;s tkrs
gSa] vr% os 'kh?kz lekIr gks tkrs gSaA blfy, bu lk{kkRdkjksa dks vYidkfyd lk{kkRdkj dgk tkrk gSA

2- nh?kZdkfyd lk{kkRdkj (Long term Interview)µoqQN leL;k,¡ ,slh gksrh gSa ftuosQ ckjs esa xgu
vkSj foLr`r tkudkjh izkIr djuh gksrh gS] muosQ fy, yach vofèk osQ lk{kkRdkjksa dk vk;kstu fd;k tkrk
gS tks dbZ ?k.Vs] dbZ fnuksa vkSj eghuksa rd Hkh pyk, tk ldrs gSaA euks&fo'ys"k.kdrkZ ,oa euksfpfdRld
ekufld jksfx;ksa osQ mipkj gsrq bl izdkj osQ lk{kkRdkj dk iz;ksx djrs gSaA

4-  lajpuk osQ vkèkkj ij (On the Basis of Structure)

;gk¡ lk{kkRdkj esa igys ls gh iz'uksa dk fuekZ.k fd;k tkrk gS vFkok ewy :i ls iz'u iwNs tkrs gSaA
bl vkèkkj ij lk{kkRdkj dks fuEukafdr rhu Hkkxksa esa ckaVk x;k gSµ

1- lajfpr lk{kkRdkj (Structured Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj esa vè;;u fo"k; ls lacafèkr
oqQN iz'uksa dk igys ls gh fuekZ.k dj fy;k tkrk gS vkSj mUgsa ,d O;ofLFkr Øe esa j[k fy;k tkrk
gSA lk{kkRdkjdrkZ bu iz'uksa dks lwpuknkrk ls iwNdj tkudkjh izkIr djrk gSA iz'uksa dh bl lwph dks
^lk{kkRdkj vuqlwph* (Interview Schedule) dgrs gSaA lk{kkRdkjdrkZ lk{kkRdkj vuqlwph esa fn, gq,
iz'uksa dks mlh Øe esa iwNrk gS] muesa gsj&isQj djus dh mls NwV ugha gksrh gSA blesa lk{kkRdkj dk le;]
vofèk rFkk ifjfLFkfr vkfn lHkh dk iw.kZ fuèkkZj.k dj fy;k tkrk gS rkfd lk{kkRdkj esa lekurk cuh
jg losQA bl izdkj osQ lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdrkZ ,oa lwpuknkrk nksuksa ij fu;a=k.k cuk jgrk gSA bl
izdkj osQ lk{kkRdkj dks fu;ksftr lk{kkRdkj] funsZf'kr lk{kkRdkj ;k vkSipkfjd lk{kkRdkj Hkh dgk tkrk
gSA iz'kkldh; rFkk fofoèk izdkj osQ cktkj losZ{k.k ,oa ernku O;ogkj dks Kkr djus osQ fy, bl izdkj
osQ lk{kkRdkjksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl izdkj osQ lk{kkRdkjksa esa i{kikr vkus dh laHkkouk ugha gksrh
D;ksafd iz'uksa dk fuekZ.k igys ls gh dj fy;k tkrk gSA

2- vlajfpr lk{kkRdkj (Unstructured Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj dks vfunsZf'kr]
vfu;af=kr] vukSipkfjd rFkk vlajfpr lk{kkRdkj Hkh dgrs gSaA bl izdkj osQ lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdrkZ
osQ ikl iz'uksa dh dksbZ iwoZ&fuèkkZfjr lwph ugha gksrh gS] oju~ fo"k; ls lacafèkr iz'uksa dk rRdky gh
fuekZ.k fd;k tkrk gSA bl izdkj osQ lk{kkRdkj }kjk lwpuknkrk dh Hkkoukvksa] eukso`fÙk;ksa] fopkjksa ,oa vkn'kks±
vkfn dks Kkr fd;k tkrk gSA blesa lk{kkRdkjdrkZ dk ekxZn'kZu djus osQ fy, lk{kkRdkj iFk&izn£'kdk
(Interview-guide) dk iz;ksx vo'; fd;k tkrk gS] ftlesa fo"k; ls lacafèkr ftl izdkj dh tkudkjh
izkIr djuh gks] mlosQ ckjs esa eksVh&eksVh ckrsa fy[kh gksrh gSaA bl izdkj osQ lk{kkRdkj dk iz;ksx vkfne
tutkfr;ksa osQ vè;;u esa ekuo'kkfL=k;ksa us dkiQh fd;k gSA ,sls lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdrkZ esa mPpLrjh;
Kku vkSj oqQ'kyrk dh vko';drk gksrh gSA blosQ varxZr ueuh;rk ;k yphysiu dh Hkh vfèkd laHkkouk
jgrh gSA blesa lk{kkRdkjdrkZ ifjfLFkfr osQ vuqlkj iz'uksa dks cnydj egÙoiw.kZ rF;ksa dks izkIr djrk
gSA

3- v¼Z&lajfpr lk{kkRdkj (Semi-structured Interview)µbl izdkj dk lk{kkRdkj u rks iw.kZ :i
ls lajfpr gksrk gS vkSj u iw.kZr% vlajfpr gh oju~ blesa nksuksa dk lfEeJ.k gksrk gSA fo"k; ls lacafèkr
oqQN iz'u rks igys ls gh fu£er dj fy, tkrs gSa vkSj oqQN lk{kkRdkjdrkZ Lora=k :i ls iwNrk gSA

5-  vkòfÙk osQ vkèkkj ij (On the Basis of Frequency)

dbZ ckj lk{kkRdkj ,d gh ckj esa iw.kZ gks tkrk gS vkSj dbZ ckj mldh iqujko`fÙk djuh iM+rh gSA bl
vkèkkj ij lk{kkRdkjksa dks fuEukafdr nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSµ
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1- izFke ;k vfUre lk{kkRdkj (First or final Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj esa igyh ckj
esa gh lkjh lwpuk,¡ ladfyr dj yh tkrh gS vkSj lwpuknkrk ls bl lanHkZ esa ckj&ckj laioZQ dh vko';drk
ugha gksrh blfy, bls izFke ;k vafre lk{kkRdkj dgk tkrk gSA bl izdkj dk lk{kkRdkj leL;k osQ ckjs
esa lkekU; tkudkjh izkIr djus osQ fy, fd;k tkrk gSA

2- iqujko`fÙk lk{kkRdkj (Repetitive Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj dk iz;ksx ystklZiQhYM
us fd;k FkkA tc fdlh fujarj ifjo£rr gksus okyh izo`fÙk dks Kkr djuk gks vFkok fodkl osQ izfreku
dk irk yxkuk gks rks bl i¼fr dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa lwpuknkrk ls oqQN vofèk osQ ckn ckj&ckj
HksaV dj lwpuk,¡ ladfyr dh tkrh gSaA fdlh uxj ij c<+rs gq, vkS|ksxhdj.k osQ izHkkoksa dks Kkr djus
osQ fy, bl izdkj osQ lk{kkRdkj dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA bl fofèk osQ dbZ ykHk gksrs gq, bldh
oqQN lhek,¡ Hkh gSa] tSls ;g ,d [kphZyh iz.kkyh gSA blesa le; Hkh vfèkd yxrk gSA blosQ fy, LFkk;h
vuqlaèkku laLFkk dk fuekZ.k djus dh vko';drk iM+rh gSA lkFk gh blesa LFkk;h lwpuknkrkvksa dks Hkh
[kkstuk iM+rk gSA

6-  laioZQ osQ vkèkkj ij (On the Basis of Contact)

lwpuknkrk ls laioZQ osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj dks fuEu nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSµ

1- izR;{k lk{kkRdkj (Direct Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdrkZ ,oa lwpuknkrk ijLij
vkeus&lkeus gksdj okrkZyki djrs gSaA blesa lk{kkRdkjdrkZ lwpuknkrk osQ gko&Hkko] psgjs dh vfHkO;fDr vkfn
dks ns[kdj mlosQ euksHkkoksa dk vè;;u dj ldrk gSA

2- vizR;{k lk{kkRdkj (Indirect Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj esa lk{kkRdkjdrkZ mÙkjnkrk osQ
vkeus&lkeus dh fLFkfr esa ugha gksrk gSA VsyhiQksu osQ }kjk lk{kkRdkj ysuk vFkok insZ esa jgus okyh fL=k;ksa ls inkZ
Mkydj vFkok fdlh eè;LFk O;fDr osQ ekè;e ls lwpuk ,df=kr djuk vizR;{k lk{kkRdkj dgykrk gSA

7-  vkSipkfjdrk osQ vkèkkj ij (On the Basis of Formality)

1- vkSipkfjd lk{kkRdkj (Formal Interview)µblesa igys ls gh oqQN iz'u cukdj fy[k fy, tkrs gSaA
buosQ vfrfjDr u;s iz'u cukus o 'kCnksa esa ifjorZu djus dh NwV lk{kkRdkjdrkZ dks ugha gksrh gSA bls fu;fer]
lapkfyr o funsZf'kr lk{kkRdkj Hkh dgrs gSaA

2- vukSipkfjd lk{kkRdkj (Informal Interview)µblesa lk{kkRdkjdrkZ dks iz'uksa dks cukus] Øe
ifjorZu djus] vFkZ dh O;k[;k djus] u;s iz'u cukus ,oa iz'uksa dh 'kCnkoyh esa ifjorZu djus dh NwV gksrh
gSA blesa lk{kkRdkj osQ le; fdlh Hkh izdkj dh vuqlwph dh lgk;rk ugha yh tkrh gSA bls vfu;af=kr ,oa
vfunsZf'kr lk{kkRdkj Hkh dgrs gSaA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- --------------- }kjk lwpuknkrk dh Hkkoukvksa] eukso`fÙk;ksa] fopkjksa rFkk vkn'kks± vkfn dks Kkr fd;k tkrk gSA

2- lk{kkRdkjdÙkkZ dk --------------- djus osQ fy, lk{kkRdkj iFk&izn£'kdk dk iz;ksx vko'; fd;k tkrk gSA

3- blosQ varxZr --------------- dh Hkh vfèkd laHkkouk jgrh gSaA

8-  vè;;u i¼fr osQ vkèkkj ij (On the Basis of Methodology)

vè;;u i¼fr osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj dks fuEukafdr nks Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gSµ

1- osaQfær lk{kkRdkj (Focussed Interview)µbl izdkj osQ lk{kkRdkj dk iz;ksx loZizFke vesfjdu
lekt'kkL=kh eVZu us 1946 esa lkoZtfud lans'kokgu osQ lkèkuksa tSls jsfM;ks] Vh- oh- fiQYe] lekpkj&i=k vkfn
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osQ lkekftd ,oa euksoSKkfud izHkkoksa dks tkuus osQ fy, fd;k FkkA vkius jsfM;ks osQ lkekftd thou ij 150
izHkkoksa dk mYys[k fd;k gSA ;g lk{kkRdkj mUgha lwpuknkrkvksa dk fy;k tkrk gS tks vè;;u fo"k; ls lacafèkr
jgs gksaA mnkgj.k osQ fy,] fdlh jsfM;ks dk;ZØe dks lquus vFkok fdlh fiQYe dks ns[kus osQ ckn mlosQ izHkko
dks tkuus osQ fy, Jksrkvksa ,oa n'kZdksa dk lk{kkRdkj fy;k tkrk gSA pw¡fd blesa fdlh fo'ks"k ?kVuk] voLFkk ;k
ifjfLFkfr osQ izHkko ij gh lk{kkRdkj osaQfær gksrk gS] blfy, bls ^osaQfær lk{kkRdkj* dgk tkrk gSA bldh
fuEukafdr fo'ks"krk,¡ gSaµ

(i) ;g lk{kkRdkj osQoy mUgha yksxksa dk fy;k tkrk gS tks ml fo"k; fo'ks"k ls lacafèkr jg pqosQ gksaA

(ii) bl izdkj osQ lk{kkRdkj esa ^lk{kkRdkj iFk&izn£'kdk* (Interview guide) dk lgkjk fy;k tkrk gSA
ftlesa fo"k; ls lacafèkr Kkr dh tkus okyh ckrksa dk mYys[k gksrk gSA

(iii) bl izdkj dk lk{kkRdkj ,d fof'k"V ifjfLFkfr osQ izfr lwpuknkrk osQ vuqHkoksa] eukso`fÙk;ksa ,oa
Hkkoukvksa dks tkuus osQ fy, fd;k tkrk gSA

(iv) blesa lk{kkRdkjdrkZ lwpuknkrkvksa osQ mÙkjksa dks izHkkfor ugha dj ldrk gSA

(v) blesa ?kVuk dk iwoZ fo'ys"k.k dj iz'uksa dh ,d lwph rS;kj dj yh tkrh gSA

2- vfunsZf'kr lk{kkRdkj (Non-directive Interview)µbls vfu;af=kr ,oa vlapkfyr lk{kkRdkj Hkh dgrs
gSaA blesa fdlh dfBu leL;k osQ ckjs esa lwpuknkrk ls Lora=krkiwoZd iz'u iwNs tkrs gSaA blesa iz'uksa dh iwoZ
fuèkkZfjr vuqlwph ugha gksrh gS vkSj u gh lwpuknkrk ij mÙkj nsus osQ lanHkZ esa dksbZ fu;a=k.k gh gksrk gSA blesa
lwpuknkrk eqDr gksdj fo"k; osQ ckjs esa lwpuk,¡ nsrk gS vkSj lk{kkRdkjdrkZ èkS;ZiwoZd mUgsa lqurk tkrk gSA ;fn
dksbZ lwpuk NwV tk, rks lwpuknkrk osQ }kjk lkjh ckr dg nsus osQ ckn gh vU; iz'u iwNs tkrs gSaA ;g lk{kkRdkj
vukSipkfjd lk{kkRdkj osQ leku gh gSA

VkLd  lk{kkRdkj fdrus izdkj dk gksrk gS\ o.kZu djsaA

,d vPNs lk{kkRdkjdrkZ osQ xq.k (Qualities of a good Interviewer)

lk{kkRdkj dh liQyrk cgqr oqQN lk{kkRdkjdrkZ ij fuHkZj gksrh gS vkSj lk{kkRdkj ysuk foKku dh vis{kk dyk
vfèkd gS] tSlk fd ih- oh- ;ax us fy[kk gS] ¶blhfy, lk{kkRdkj vfèkdka'k :i esa ,d dyk gS u fd ,d
foKkuA¸ lk{kkRdkj dk liQy lapkyu lk{kkRdkjdrkZ dh ;ksX;rk ,oa O;ogkj&oqQ'kyrk ij cgqr oqQN fuHkZj
djrk gSA dbZ ckj lwpuknkrk prqj ,oa eDdkj gksrs gSa rks dbZ ckj os eancqf¼] Mjiksd] viuh ckr dks
c<+k&p<+kdj dgus okys] >wBsss ,oa rF;ksa dks fNikus okys gksrs gSaA lk{kkRdkjdrkZ dks bu lHkh ls laioZQ djuk gksrk
gS vkSj muls lwpuk,¡ izkIr djuh iM+rh gSa] vr% mlesa vusd xq.kksa dk gksuk vko';d gSA ,d vPNs
lk{kkRdkjdrkZ esa fuEukafdr xq.k gksus pkfg,µ

(i) lk{kkRdkjdrkZ dk O;fDrRo g¡leq[k] izHkko'kkyh ,oa vkd"kZd gksuk pkfg,A

(ii) mlesa èkS;Z ,oa lgu'khyrk gksuh pkfg,A

(iii) mlesa vkRe&fu;a=k.k j[kus dh {kerk gksuh pkfg,A

(iv) mls ,d O;ogkjoqQ'ky] fouez ,oa prqj O;fDr gksuk pkfg,A

(v) mlesa oko~QiVqrk rFkk gkftjtokch dk xq.k gksuk pkfg,A

(vi) mlesa ckSf¼d bZekunkjh ,oa fu"i{krk gksuh pkfg,A

(vii) lk{kkRdkjdrkZ dks cqf¼eku gksuk pkfg,A
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(viii) mlesa 'kh?kz fu.kZ; ysus dh {kerk gksuh pkfg,A

(ix) mlesa le; ,oa ifjfLFkfr osQ vuqlkj vuqowQyu djus dk xq.k gksuk pkfg,A

lk{kkRdkj fofèk osQ xq.k (egÙo) (Merits of Interview Method)

lk{kkRdkj ,d ,slh fofèk gS ftlosQ }kjk vuqlaèkku fo"k; ls lacafèkr ekSf[kd lwpuk,¡ izkIr dh tkrh gSaA
lk{kkRdkj esa O;fDr dks voyksdu dk volj Hkh feyrk gSA blosQ }kjk vusd xq.kkRed ,oa izkFkfed rF;ksa dk
ladyu fd;k tkrk gSA xqMs rFkk gkV us blosQ egÙo dks crkrs gq, fy[kk gS] ¶vkèkqfud vuqlaèkku esa lk{kkRdkj
djuk xq.kkRed lk{kkRdkj dk fiQj ls ewY;kadu djus gsrq vfèkd egÙoiw.kZ gks x;k gSA¸

lk{kkRdkj osQ egÙo vFkok xq.kksa dks ge fofHkUu 'kh"kZdksa osQ varxZr bl izdkj izdV dj ldrs gSaµ

1- euksoSKkfud egÙo (Psychological importance)µlk{kkRdkj og fofèk gS ftlosQ }kjk O;fDr dk
euksoSKkfud vè;;u laHko gSA lk{kkRdkj esa O;fDr osQ m}sxksa] Hkkoukvksa] èkkj.kkvksa] bPNkvksa] vkdka{kkvksa] fopkjksa
vkfn dk vklkuh ls vè;;u laHko gSA lk{kkRdkj osQ nkSjku lwpuknkrk }kjk izdV fd;s x;s Hkkoksa] psgjs dh eqækvksa
vkfn osQ vkèkkj ij lwpuknkrk osQ euksoSKkfud O;ogkj ,oa ekufld fLFkfr dk vè;;u fd;k tk ldrk gSA
ckrphr osQ nkSjku Hkh lwpuknkrk osQ dbZ ekufld i{k mtkxj gksrs gSaA bl izdkj lk{kkRdkj osQ }kjk ekuo O;ogkj
dks izHkkfor djus okys euksoSKkfud rF;ksa dk voyksdu ,oa vè;;u vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA

2- lHkh Lrj osQ yksxksa ls lwpuk izkfIr (Securing information from persons of all levels)µlk{kkRdkj
osQ }kjk f'kf{kr vkSj vf'kf{kr rFkk fofHkUu laLÑfr;ksa ls lacafèkr lHkh izdkj osQ yksxksa ls laioZQ dj lwpuk,¡ izkIr
dh tk ldrh gSa D;ksafd lk{kkRdkjdrkZ iz'uksa dks mudh cqf¼ ,oa Lrj osQ vuqlkj le>kdj okafNr mÙkj izkIr
dj ldrk gSA

3- Hkwrdkyhu ?kVukvksa dk vè;;u (Study of Past Events)µlk{kkRdkj osQ }kjk Hkwrdkyhu ?kVukvksa ,oa
muosQ izHkkoksa dk vè;;u fd;k tk ldrk gS D;ksafd dbZ ?kVuk,¡ ,slh gksrh gSa ftudh iqujko`fÙk ugha gks ldrhA
muosQ ckjs esa tkudkjh izkIr djus osQ fy, gesa mu yksxksa dk lk{kkRdkj ysuk gksxk ftUgkasus ml ?kVuk dks ns[kk
gS] mlls lacafèkr jgs gSa vFkok izHkkfor gq, gSaA mnkgj.k osQ fy,] Hkkjr dks Lora=krk izkIr djus osQ fy,
fdu&fdu dfBukb;ksa ls xqtjuk iM+k] ;g ckr ge mu yksxksa osQ lkFk lk{kkRdkj }kjk Kkr dj ldrs gSa tks
Lora=krk laxzke ls lacafèkr jgs gSaA

4- vewÙkZ ?kVukvksa dk vè;;u (Study of abstract Phenomena)µlk{kkRdkj osQ }kjk ge ^vewrZ vkSj
vn`'; ?kVukvksa dk vè;;u dj ldrs gSaA O;fDr dh ekufld fLFkfr] fopkjksa] Hkkoukvksa] èkkj.kkvksa] laosxksa vkfn
dk vè;;u lk{kkRdkj osQ }kjk vklkuh ls fd;k tk ldrk gSA ;s lHkh vewrZ rF; ekuo O;ogkj dks izHkkfor
djrs gSa] vr% budk vè;;u vuqlaèkku dh n`f"V ls vko';d gSA

5- ikjLifjd izsj.kk (Inter-stimulation)µlk{kkRdkj esa de ls de nks O;fDr (lk{kkRdkjdrkZ rFkk
lwpuknkrk) vkeus&lkeus gksrs gSa] vr% os ijLij ,d&nwljs dks izsfjr] izksRlkfgr ,oa izHkkfor djrs gSaA bl
fe=krkiw.kZ okrkoj.k esa nksuksa ,d&nwljs ls ?kfu"Brk ,oa fe=krk LFkkfir dj ysrs gSaA blosQ ifj.kkeLo:i lwpuknkrk
xksiuh; ,oa egÙoiw.kZ rF;ksa dks izdV dj nsrk gSA

6- lwpukvksa dk lR;kiu (Verification of information)µlk{kkRdkj esa lwpuknkrk }kjk nh xbZ lwpukvksa
dh fo'oluh;rk ,oa lR;rk lk{kkRdkj osQ nkSjku gh Kkr dh tk ldrh gSA lk{kkRdkj osQ nkSjku [kkstiw.kZ iz'u
,oa izfriz'uksa osQ }kjk lwpukvksa dh lR;rk Kkr dh tk ldrh gSA viuh mifLFkfr osQ dkj.k lk{kkRdkjdrkZ
lansgkLin vkSj vLi"V ckrksa dks Hkh lwpuknkrk osQ le{k Li"V dj nsrk gSA

7- ?kVukvksa dk voyksdu (Observation of Events)µlk{kkRdkj osQ nkSjku lk{kkRdkjdrkZ dks ?kVukvksa
osQ ckjs esa u osQoy iz'u iwNus dh lqfoèkk gksrh gS oju~ og dbZ ?kVukvksa dk viuh vk¡[kksa ls voyksdu Hkh dj
ldrk gS rFkk bl vkèkkj ij laxzfgr lkexzh dh lR;rk dks Hkh Kkr dj ldrk gSA

8- fofoèk lwpukvksa dh izkfIr (Securing Various information)µlk{kkRdkj osQ }kjk fofHkUu izdkj osQ
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lwpuknkrkvksa ls dbZ izdkj dh lwpuk,¡ izkIr dh tk ldrh gSaA fofHkUu oxZ] tkfr] èkeZ] O;olk;] vk;] vk;q]
¯yx rFkk lkekftd ,oa 'kS{kf.kd Lrj osQ yksxksa dk lk{kkRdkj ysdj vuqlaèkku ls lacafèkr lwpukvksa dk ladyu
fd;k tk ldrk gSA

9- yphyh fofèk (Flexible Method)µlk{kkRdkj fofèk fo"k;oLrq ,oa lapkyu nksuksa gh n`f"V;ksa ls ,d
yphyh fofèk gS ftldk iz;ksx fofHkUu izdkj osQ rF;ksa dk ladyu djus osQ fy, fd;k tkrk gSA

Lkk{kkRdkj fofèk osQ nks"k vFkok lhek,¡ (Demerits or Limitations of Interview Method)

lk{kkRdkj fofèk osQ vusd xq.k gksrs gq, Hkh bldh oqQN lhek,¡ gSaA bl fofèk dk iz;ksx ge lHkh izdkj osQ
vuqlaèkkuksa esa ugha dj ldrs] fiQj izR;sd lk{kkRdkjdrkZ ls Hkh lk{kkRdkj osQ liQy lapkyu dh vis{kk ugha dh
tk ldrhA Jherh ;ax us fy[kk gS] ¶lk{kkRdkjdrkZ le>nkj gksus ij Hkh nks"kiw.kZ varnZ̀f"V] nks"kiw.kZ Le`fr] lw{e
n`f"V dh deh rFkk Li"V vfHkO;fDr dh v;ksX;rk ls xzflr gks ldrs gSaA¸ gkbeu us Hkh fy[kk gS]
¶lk{kkRdkjdrkZ izk;% vius lwpuknkrkvksa osQ ikl ,d fuf'pr izdkj dh vk'kk ysdj tkrs gSa fd os fdl :i
esa fo'ks"k iz'uksa dk mÙkj nsaxsA dHkh&dHkh rks lk{kkRdkj osQ nkSjku gh 'kh?kzrkiwoZd vFkok viw.kZ mÙkjksa osQ vkèkkj
ij gh ;g vk'kk dj ysrs gSaA¸ bu dFkuksa ls lk{kkRdkj dh oqQN lhek,¡ izdV gksrh gSaA ge ;gk¡ lk{kkRdkj osQ
izeq[k nks"kksa vFkok lhekvksa dk mYys[k djsaxsµ

1- nks"kiw.kZ Lej.k'kfDr (Faulty Memory)µlk{kkRdkj esa lwpukvksa dks lk{kkRdkj osQ nkSjku ugha fy[kk
tkrk] vr% lk{kkRdkjdrkZ dh Lej.k&'kfDr ij Hkjkslk djuk iM+rk gSA izR;sd lk{kkRdkjdrkZ ls ;g vis{kk ugha
dh tk ldrh fd og lHkh ckrksa dks ;kn j[k ik;sxk] vr% oqQN rF;ksa osQ Hkwy tkus ;k xyr uksV dj fy;s tkus
dh laHkkouk jgrh gSA lwpuknkrk ls ;g Hkh vis{kk ugha dh tk ldrh fd mls Hkwrdky dh lHkh ?kVukvksa dk
lkjk o`ÙkkUr ;kn jgsA ,slh fLFkfr esa ladfyr rF; viw.kZ ,oa nks"k;qDr gksrs gSaA

2- vfHkufr dh laHkkouk (Possibility of Bias)µlk{kkRdkj esa O;fDrxr i{kikr vkus dh laHkkouk
jgrh gS] D;ksafd lwpuknkrk vkSj lk{kkRdkjdrkZ osQ fopkjksa] ewY;ksa vkSj laLÑfr esa fHkUurk gksus ij ,d gh ?kVuk]
iz'u vkSj 'kCnksa dk os fHkUu&fHkUu vFkZ yxkrs gSaA lwpuknkrk rks vius fopkj izdV djrs le; vius O;fDrxr
Hkkoksa ,oa i{kikr dks tksM+rk gh gS] Lo;a lk{kkRdkjdrkZ Hkh mUgsa xzg.k djus esa i{kikr ls cp ugha ldrkA
blhfy, ladfyr lkexzh dh fo'oluh;rk lafnXèk cuh jgrh gSA

3- ghurk dh Hkkouk (Inferiority Complex)µlk{kkRdkj osQ fy, lk{kkRdkjdrkZ dks lwpuknkrk osQ dbZ
pDdj yxkus iM+rs gSa] mldh pkiywlh rd djuh iM+rh gSA lk{kkRdkj gsrq mls vusd izdkj osQ yksxksa osQ ikl
tkuk iM+rk gS tks mlosQ lkFk vPNk vkSj cqjk lHkh rjg dk O;ogkj djrs gSa] iQyLo:i mleas ghurk dh Hkkouk
iui tkrh gS] mlosQ vkRe&lEeku dks Bsl yxrh gSA vr% dbZ ckj og egÙoiw.kZ lwpukvksa dk ladyu
foo'krko'k ugha dj ikrkA

4- lk{kkRdkjnkrk ij fuHkZjrk (Dependence on Interviewee)µlk{kkRdkj esa lwpuk dk ladyu iw.kZr%
lk{kkRdkjnkrk ij fuHkZj djrk gSA dbZ ckj og viuh bl fLFkfr dk nq#i;ksx Hkh djrk gS vkSj lk{kkRdkjdrkZ
dks vius ?kj osQ dbZ pDdj yxkus rd dks etcwj dj nsrk gSA og cgkus cukdj mls Vkyus dk iz;kl Hkh djrk
gSA bl izdkj ;g fofèk iw.kZr% lk{kkRdkjnkrk dh n;k ij fuHkZj gSA

5- v'kq¼ fjiksVZ (Inaccurate Report)µlk{kkRdkjdrkZ }kjk fyf[kr izfrosnu esa mlosQ O;fDrxr i{kikr]
fopkjksa ,oa Hkkoukvksa dk lekos'k gksus osQ dkj.k fjiksVZ esa v'kq¼rk vkus dh laHkkouk jgrh gS tks oSKkfud
vè;;u dh n`f"V ls Bhd ugha gSA

6- oqQ'ky lk{kkRdkjdrkZ dh leL;k (Problem of expert Inerviewer)µlk{kkRdkj dh liQyrk
lk{kkRdkjdrkZ dh ;ksX;rk] oqQ'kyrk] izf'k{k.k] cqf¼] oko~QiVqrk ,oa ckSf¼d bZekunkjh ij fuHkZj gSA lHkh
lk{kkRdkjdrkZvksa ls bu xq.kksa dh vis{kk ugha dh tk ldrhA
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14-2  lkjka'k (Summary)

� ,e-,u- clq osQ vuqlkj] ¶,d lk{kkRdkj dks oqQN fo"k;ksa dks ysdj O;fDr;ksa osQ vkeus&lkeus dk
feyu dgk tk ldrk gSA¸

� lk{kkRdkj dk mís'; mÙkjnkrk ls ,d fuf'pr lwpuk izkIr djuk gksrk gSA

� fofHkUu fo}kuksa us lk{kkRdkj osQ mís';ksa] vofèk] {ks=k] vkSipkfjdrk] mikxe osQ vkèkkj] Hkkx ysus okys
O;fDr;ksa dh la[;k vkfn osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj osQ vusd izdkjksa dk mYys[k fd;k gSA

� ,d vPNs lk{kkRdkjdrkZ esa 'kh?kz fu.kZ; ysus dh {kerk gksuh pkfg,A

14-3  'kCndks'k (Keywords)

1- lk{kkRdkj&fofèk (Interview Method)µ,d O;fDr vFkok lewg osQ lkFk fof'k"V iz;kstu ls
vk;ksftr vkSipkfjd okrkZyki dh izfØ;k lk{kkRdkj fofèk dgykrh gSA

2- funkukRed lk{kkRdkj (Diagnostic-Interview)µtc lk{kkRdkj dk eq[; mís'; fdlh
?kVuk vFkok leL;k osQ dkj.kksa dks tkuuk gksrk gS] rc bls funkukRed lk{kkRdkj dgrs gSaA

14-4  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1-  ,d vPNs lk{kkRdkjdrkZ esa D;k&D;k xq.k gksus pkfg,\

2- vè;;u i¼fr osQ vkèkkj ij osaQfnzr lk{kkRdkj dk D;k vFkZ gS\

3- lk{kkRdkj fofèk osQ egÙo crk,¡A

4- lajpuk osQ vkèkkj ij lk{kkRdkj osQ izdkjksa dk o.kZu djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- lk{kkRdkj 2- ekxZ n'kZu      3- ue uh;rk ;k yphykiuA

14-5  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- O;kogkfjd 'kks/ dh fof/;k¡µMkW- t; Hkxoku] izsaQM~l ifCyosQ'kau (bafM;k)A

bdkbZµ14% lk{kkRdkj
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bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu

(Scaling and Measurement)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

15.1 fo"k;&oLrq % vuqekiu dk vFkZ (Definition of Scales)

15.2 vuqekiksa dh mi;ksfxrk (Utility of Scales)

15.3 lekt'kkL=kh; vuqeki dh dfBukb;k¡ (Difficulties of Sociological Scaling)

15.4 vuqekiksa osQ izdkj (Types of Scales)

15.5 eukso`fÙk;ks a dh eki (Measurement of Attitudes)

15.6 eukso`fÙk;ksa dks ekius esa dfBukb;k¡ (Difficulties in Measuring Attitudes)

15.7 eukso`fÙk;kssa dks ekius dh fofèk;k¡ (Methods of Measuring Attitudes)

15.8 er&ekid iSekuk (Opinion Scale)

15.9 FklZVu iSekuk fofèk (Thurstone Method of Scale)

15.10 fydVZ iSekukµfofèk (Likert Method of Scale)

15.11 vad iSekus (Point Scales)

15.12 lkjka'k (Summary)

15.13 'kCndks'k (Keywords)

15.14 vH;kl&iz'u (Review Questions)

15.15 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� vuqekiksa dh mi;ksfxrk dh tkudkjhA
� eukso`fÙk;ksa dh eki dh fofèk;ksa dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

vuqekiu izfofèk;k¡ mu iz.kkfy;ksa dh |ksrd gSa ftuosQ }kjk ge fdlh oLrq ;k ?kVuk (phenomenon) dh
iSekb'k djrs o mldh fdlh fo'ks"krk dks x.kukRed :i esa O;Dr djrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ge ;g dgrs gSa
fd iSekb'k djus ij ,d diM+s dk VqdM+k nks ehVj dk gS rks ge diM+s dh ,d fo'ks"krk vFkkZr~ yackbZ dks
x.kukRed :i esa O;Dr djrs gSa vkSj diM+s dh yackbZ osQ lacaèk esa ,d Li"V o fuf'pr èkkj.kk iuikus esa nwljksa

Sukanya Das, Lovely Professional University
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dh enn djrs gSaA HkkSfrd ;k izkÑfrd phtksa dh bl izdkj dh iSekb'k ljy gS D;ksafd mUgsa ekius osQ fy,
fuf'pr iSekuksa dk fodkl dj fy;k x;k gSA mnkgj.kkFkZ] xehZ o lnhZ dks ekius o eki osQ ifj.kkeksa dks fMfxz;ksa
esa vfHk;qDr djus osQ fy, fo'ks"k midj.k gSa] cq[kkj dks ekius osQ fy, FkekZehVj] HkkSfrd oLrqvksa dh yackbZ ekius
osQ fy, xt] iQhV] ehVj vkfn vkSj rjy inkFkks± dh eki dks xyu vkfn esa O;Dr djus osQ fy, fo'ks"k midj.k
gSaA mlh izdkj fdlh oLrq dh yackbZ] pkSM+kbZ] Å¡pkbZ] èkkfjrk (capacity), Hkkj ;k otu ekius esa Hkh euq"; leFkZ
gSA

15-1  fo"k;&oLrq % vuqekiu dk vFkZ (Definition of Scales)

fofoèk izdkj dh oLrqvksa dh iSekb'k djus osQ fy, og fofoèk izdkj osQ vuqekuksa dk iz;ksx djrk gS vkSj mUgsa
fuf'pr :i esa ekius esa liQy Hkh gksrk gSA ijarq tc ;gh dke lkekftd ?kVukvksa (Social Phenomenon)

osQ lacaèk esa djus dks gksrk gS rks og vR;ar dfBu vkSj dHkh&dHkh vlaHko&lk izrhr gksus yxrk gS D;ksafd
vfèkdka'k lkekftd ?kVuk,¡ vewrZ] tfVy rFkk ifjorZu'khy gSaA mnkgj.kkFkZ] fdlh fo"k; osQ lacaèk esa ,d O;fDr
osQ fopkj] n`f"Vdks.k eukso`fÙk] fo'okl ;k ekU;rk vkfn xq.kkRed o vewrZ phtksa dks ekiuk dksbZ ljy dke ugha
gSA fiQj Hkh ifj'kq¼ ,oa lgh eki fdlh Hkh foKku dh ifjiDork (maturity) ,oa izxfr dk izrhd gSA blfy,
lekt&'kkL=k osQ fy, Hkh ;g vko';d gks tkrk gS fd og vius dks bl ;ksX; cukus osQ fy, iz;Ru'khy gks
fd vewrZ lkekftd ?kVukvksa dks Hkh Bhd&Bhd ekik tk losQA vr,o lkekftd vuqlaèkku osQ lanHkZ esa vuqekiu
(Scaling) dk rkRi;Z iSekb'k dh ml fofèk ls gS ftlosQ }kjk xq.kkRed (qualitative) rFkk vewrZ
(abstract) lkekftd rF;ksa ;k ?kVukvksa (phenomena) dks x.kukRed ;k ifjek.kkRed (quantitative)

Lo:i fn;k tkrk gSA

uksV~l xqMs rFkk gkWV (Goode and Hatt) us fy[kk gS] ¶vuqekiu izfofèk;ksa eas var£ufgr leL;k bdkb;ksa dh

Jsf.k;ksa dks ,d Øe osQ varxZr O;ofLFkr djus dh fof/ gSA

nwljs 'kCnksa esa] ¶vuqekiu izfofèk;k¡ xq.kkRed rF;ksa dh Jsf.k;ksa dks x.kukRed Jsf.k;ksa esa cnyus dh i¼fr;k¡ gSaA¸
bl vè;;u esa ge bUgha i¼fr;ksa osQ lacaèk esa foospuk djsaxsA

15-2  vuqekiksa dh mi;ksfxrk (Utility of Scales)

ifj'kq¼ ,oa lgh eki djus dh {kerk bl ckr dh |ksrd gS fd ,d foKku fdruk izxfr dj pqdk gSA
lekt'kkL=k osQ fy, ;g dke ljy ugha gS D;ksafd bls eukso`fÙk] fopkj lkekftd fLFkfr] lkekftd nwjh vkfn
vewrZ o xq.kkRed ?kVukvksa dks ekiuk iM+rk gS vkSj budk izR;{k o lgh eki laHko ugha gSA mnkgj.kkFkZ] gfjtuksa
osQ izfr ,d czkã.k osQ euksHkko dk eki djuk mruk ljy ugha gS ftruk fd fdlh HkkSfrd oLrq osQ otu] yackbZ
vFkok pkSM+kbZ Kkr djuk gSA bldk izeq[k dkj.k ;gh gS fd vfèkdka'k lkekftd ?kVuk,¡ u osQoy tfVy gSa vfirq
os ifjorZu'khy rFkk xq.kkRed Hkh gSaA mudh izÑfr xq.kkRed gksus osQ dkj.k mudk oLrqfu"B (Objective) ,oa
x.kukRed eki ,d dfBu leL;k cu tkrk gSA

D;k vki tkurs gSa foKku dk dke rks leL;kvksa o ck¡èkkvksa dh pqukSfr;ksa dks Lohdkj djuk gS vkSj

lekt'kkL=k us Hkh ;gh fd;k gS D;ksafd ?kVukvksa dks Bhd&Bhd ekius dh {kerk dks

fodflr fd, fcuk lekt'kkL=k osQ fy, viuh oSKkfud izfLFkfr (scientific status)

dks cuk, j[kuk laHko ugha gks ldrkA

bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu
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oSls Hkh vuqekiksa dh vko';drk o mi;ksfxrk lHkh foKkuksa osQ fy, gS vkSj fodkl'khy lkekftd foKku osQ
:i esa lekt'kkL=k osQ fy, rks vuqekiksa dh mi;ksfxrk vkSj Hkh vfèkd gSA fuEufyf[kr foospuk ls ;g ckr vkSj
Hkh Li"V gks tk,xhµ

1- oSKkfud ifjiDork dh izkfIr osQ fy, (For Attaining Scientific Maturity)µvuqekiksa dh izFke
mi;ksfxrk ;g gS fd ;s foKku dks bl ;ksX; cuk nsrs gSa fd og vius vè;;u&fo"k; osQ varxZr vkus okyh
?kVukvksa dk lgh o izkekf.kd eki dj losQA blosQ fcuk dksbZ Hkh foKku ifjiDork o izxfr dh vksj vkxs ugha
c<+ ldrk gSA izxfr'khy o fodkl'khy gksuk izR;sd foKku dh ,d mYys[kuh; vko';drk gS vkSj bldh iw£r
rc rd ugha gks ldrh tc rd vuqekiu izfofèk;ksa dh Hkh mÙkjksÙkj Jho`f¼ u gksrh tk,A loZJh xqMs rFkk gkWV
(Goode and Hatt) us fy[kk gS] ¶lHkh foKku vfèkdre ifj'kq¼rk dh fn'kk esa vxzlj gksrs gSaA bl ifj'kq¼rk
osQ vusd :i gksrs gSa] ij mldk ,d vkèkkjHkwr :i gS Øec¼ Jsf.k;ksa dk ekiA¸ ;g eki vuqekiu izfofèk;ksa
dh lgk;rk ls gh laHko gks ldrk gS vr% Li"V gS fd vfèkdre ifj'kq¼rk dh izkfIr osQ fy, ;s izfofèk;k¡
vko';d gSaA

2- oLrqfu"B eki osQ fy, (For Objective Measurement)µlkekftd vuqlaèkkuksa esa lkekftd ?kVukvksa
dh okLrfodrkvksa dk vè;;u vkSj ml vè;;u }kjk ;FkkFkZ o fuHkZj;ksX; fu"d"kZ fudkyuk rHkh laHko gks ldrk
gS tcfd ge ,d ?kVuk fo'ks"k dk oLrqfu"B eki dj losaQA okLrfod fLFkfr dk irk yxkus osQ fy, x.kukRed
foospuk vR;ar vko';d gksrh gS vkSj ;g dke vuqekiu izfofèk;ksa dh lgk;rk ls gh laHko gks ldrk gSA ;fn
lkekftd ?kVukvksa dk oLrqfu"B eki u fd;k x;k rks lnSo gh ;g Mj cuk jgsxk fd lkekftd ?kVuk,¡ xq.kkRed
gksus osQ dkj.k izR;sd vuqlaèkkudrkZ mudk vyx&vyx vFkZ yxk,xk ftlosQ iQyLo:i ?kVukvksa osQ fo'ys"k.k
esa fdlh Hkh izdkj dh lqLi"Vrk iui gh ugha losQxhA lHkh osQ fy, leku oLrqfu"B o rVLFk fu"d"kZ fudkyuk
rHkh laHko gS tc fd fofHkUu lkekftd ?kVukvksa dks ekius dh lqfuf'pr iz.kkyh ;k iSekuk gekjs ikl gksA vr%
lkekftd ?kVukvksa osQ oLrqfu"B eki osQ fy, Hkh vuqekiu izfofèk;ksa dh vR;ar vko';drk gS vkSj ;gh mudh
mi;ksfxrk o egÙo Hkh gSA

HkkSfrd foKku vfèkd ifjiDo o ifj'kq¼ gS D;ksafd blesa la[;kRed eki dh izfofèk;k¡ vR;ar fodflr :i esa
gSaA ij bu izfofèk;ksa dk bruk vfèkd fodkl lekt'kkL=k vHkh ugha dj ik;k gS] fiQj Hkh bl fn'kk esa
iz;Ru'khyrk dh oqQN Hkh deh ugha gSA dksbZ Hkh foKku vkjaHk ls gh x.kukRed ifj'kq¼rk dks izkIr ugha dj ysrk
gSA tSls&tSls ml foKku dh izxfr gksrh tkrh gS oSls&oSls x.kukRed ifj'kq¼rk Hkh c<+rh tkrh gS D;ksafd
èkhjs&èkhjs vuqekiu izfofèk;ksa dk Hkh fodkl gksrk tkrk gSA ;gh fLFkfr lekt'kkL=k dh Hkh gSA MkWú ihú ohú ;ax
(P.V. Young) us mfpr gh fy[kk gS fd ¶;|fi bl {ks=k esa vFkkZr~ vuqekiu izfofèk;ksa osQ fodkl osQ {ks=k esa
cgqr&lk dk;Z vHkh vkjafHkd Lrj ij gS] fiQj Hkh ;g dgk tk ldrk gS fd ,d foKku osQ :i esa tSls&tSls
lekt'kkL=k ifjiDo gksrk tk,xk] oSls&oSls fo|eku ekid ;a=kksa rFkk izfofèk;ksa esa vfèkd mUufr gksxh vkSj lkFk
gh vU; vusd uohu o vfèkd ifj'kq¼ ekid izfofèk;k¡ fodflr gksaxhA¸

15-3  lekt'kkL=kh; vuqeki dh dfBukb;k¡

 (Difficulties of Sociological Scaling)

iSekus osQ fuekZ.k esa vkus okyh mijksDr lkekU; dfBukb;ksa osQ vfrfjDr Hkh lekt'kkL=kh; vuqekiksa (iSekuksa) osQ
fuekZ.k esa oqQN vU; dfBukb;ksa dk lkeuk Hkh gesa djuk iM+rk gSA bldk dkj.k lkekftd ?kVukvksa dh viuh
fof'k"V izÑfr gSA fuEufyf[kr foospuk ls lkekftd ?kVukvksa dh izÑfr osQ lanHkZ esa lekt'kkL=kh; iSekuksa dks
cukus esa vkus okyh dfBukb;ksa dk Li"Vhdj.k gks losQxkµ

1- lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk (Complexity of Social Phenomena)µlkekftd rF;ksa dks ekius
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osQ fy, iSekuksa dks cukus esa loZizFke dfBukbZ bl dkj.k mRiUu gksrh gS fd lkekftd ?kVuk,¡ tfVy gksrh gSaA
izR;sd lkekftd rF; izk;% dbZ dkjdksa dk ifj.kke gksrk gS vkSj blhfy, ;g fuf'pr djuk dfBu gks tkrk
gS fd iSekus osQ fuekZ.k esa buesa ls fdl dkjd dks egÙo fn;k tk,A lkFk gh ;s lHkh rF; ;k dkjd ,d&nwljs
osQ lkFk brus vfèkd ?kqys&feys gksrs gSa vFkkZr~ muesa bruk vfèkd var% lacaèk var% fuHkZjrk ikbZ tkrh gS fd mudh
vyx&vyx eki ugha dh tk ldrhA

2- lkekftd ?kVukvksa dh vewrZrk (Abstractness of Social Phenomena)µlekt'kkL=kh; iSekus osQ
fuekZ.k esa vkus okyh nwljh dfBukbZ lkekftd ?kVukvksa dh vewrZrk gSA vFkkZr~ ;s xq.kkRed gSa vkSj xq.kkRed rF;ksa
dh x.kukRed ;k ifjek.kkRed (quantitative) :i esa eki ,d dfBu leL;k cu tkrh gSA lkekftd
izfLFkfr] fopkj] izse] i{kikr] ?k`.kk eukso`fÙk vkfn lHkh lkekftd ?kVuk,¡ vewrZ ;k xq.kkRed (qualitative)

gSa vkSj blhfy, ;g leL;k mRiUu gks tkrh gS fd budks xq.kkRed :i esa oSQls vfHkO;Dr fd;k tk,A

3- lkekftd ?kVukvksa dh vlekurk (Heterogeniety of Social Phenomena)µlekt'kkL=kh; iSekuksa
dks cukuk blfy, Hkh vR;fèkd dfBu gks tkrk gS D;ksafd lkekftd ?kVukvksa esa vR;fèkd vlekurk ikbZ tkrh
gSA ekuo lekt esa fofHkUu lewg ik;s tkrs gSaA mudh izR;sd dh viuh laLÑfr] izFkk] ijaijk] vkn'kZ] ewY;] Hkk"kk]
èkeZ] fo'okl] tkfr] iztkfr vkfn gksrh gSa vkSj bUgha osQ vkèkkj ij muesa u tkus fdrus izdkj osQ foHksn gksrs gSaA
blosQ vfrfjDr ,d gh lewg osQ fofHkUu lnL;ksa osQ fopkj] Hkkouk] vkn'kZ] thou ewY;] fo'okl] èkeZ vkfn osQ
vkèkkj ij fofoèkrk,¡ gksrh gSaA bu lcdk ifj.kke ;g gksrk gS fd fdlh Hkh lekt'kkL=kh; iSekus ij iw.kZr;k fuHkZj
ugha fd;k tk ldrk vkSj u gh ,d lewg osQ fy, rS;kj fd, x, iSekus dks nwljs lewg ij ykxw fd;k tk ldrk
gSA

uksV~l czkã.kksa osQ èkeZ lacaèkh dêðjiu dks ekius osQ fy, ftl iSekus dk fuekZ.k fd;k tk,xk mls gfjtuksa ij

ykxw ugha fd;k tk ldrkA

4- ekuoh; O;ogkj dh ifjorZu'khyrk (Changing Nature of Human Behaviour)µ ekuo&O;ogkj
fujarj ifjorZu'khy gS vkSj lkekftd ifjfLFkfr;ksa esa ifjorZu osQ lkFk&lkFk euq"; osQ O;ogkjksa esa Hkh vusd izdkj
osQ ifjorZu mRiUu gksrs jgrs gSaA ,d gh fo"k; osQ lacaèk esa vkt tks fopkj gS] oqQN fnuksa osQ i'pkr~ Hkh ogh
fopkj fLFkj jgsxk ,slk dgk ugha tk ldrkA vr% leL;k ;g gksrh gS fd ,d le; fo'ks"k esa rS;kj fd;k x;k
dksbZ Hkh iSekuk nwljs le; ij ykxw ugha fd;k tk ldrkA blls Lor% gh iSekuk fuekZ.k djus dk dk;Z vR;ar
dfBu gks tkrk gSA

5- lkekftd ewY;ksa osQ lkoZHkkSfed eki dk vHkko (Absence of Universal Measurement of

Social Values)µlkekftd ewY;ksa dks ekius osQ fy, dksbZ Hkh loZizpfyr ;k loZekU; eki ugha gSA vk£Fkd
oLrqvksa osQ ewY;ksa dks ekius osQ fy, nzO; (money) ,d lkoZHkkSfed eki gSA ysfdu bl lalkj dk dksbZ Hkh eki
lkekftd ewY;ksa dks ekius osQ fy, miyCèk ugha gSA ifj.kke ;g gksrk gS fd izR;sd O;fDr ,oa lewg lkekftd
?kVukvksa ;k rF;ksa dk ewY;kadu vius&vius n`f"Vdks.k ls djrs gSaA blls ukuk izdkj dh fofoèkrk,¡ vkSj tfVyrk,¡
mRiUu gksrh gSaA ftlosQ dkj.k iSekus osQ fuekZ.k dk dk;Z dfBu gks tkrk gSA

6- iz;k sx'kkyk&fofèk dk s ykxw ugh a fd;k tk ldrk (Laboratory Method can not be

applied)µlkekftd ?kVukvksa dh ,d vkSj mYys[kuh; deh ;g gS fd bldh fo'ks"krkvksa osQ lacaèk esa tkudkjh
izkIr djus osQ fy, iz;ksx'kkyk&i¼fr dk iz;ksx ugha fd;k tk ldrkA ,slh fLFkfr esa fofHkUu rF;ksa osQ lkisf{kd
egÙo dk irk yxkuk vR;ar dfBu gksrk gS vkSj blosQ fcuk iSekuksa dk fuekZ.k Hkh ljyrkiwoZd ugha fd;k tk
ldrk gSA

bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu
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mijksDr dfBukb;ksa osQ gksrs gq, Hkh lkekftd ?kVukvksa ;k rF;ksa dks ekius osQ fy, fofHkUu iSekuksa dk fuekZ.k
fd;k x;k gS vkSj bl fn'kk esa vkSj Hkh mUufr djus osQ fy, fujarj iz;Ru tkjh gSA blhfy, ;g vk'kk dh tk
ldrh gS fd xq.kkRed] tfVy o ifjorZu'khy le>h tkus okyh lkekftd ?kVukvksa dks Hkh lqfuf'pr eki ysuk
Hkfo"; esa lekt'kkfL=k;ksa osQ fy, laHko gksxkA

15-4  vuqekiksa osQ izdkj (Types of Scales)

lkekftd ?kVukvksa ;k rF;ksa dks ekius osQ fy, vc rd oqQN iSekuksa dk fodkl fd;k x;k gS_ buosQ lacaèk esa
tku ysuk ;gk¡ mi;ksxh fl¼ gksxkA ij bl lacaèk esa ;g Lej.kh; gS fd bu fo|eku vuqekiksa ;k iSekuksa dks vfèkd
lqfuf'pr rFkk ifj'kq¼ cukus osQ fy, Hkh fujarj iz;kl fd;k tk jgk gSA lekt&'kkL=kh; vè;;u esa ftu iSekuksa
dk iz;ksx fd;k tkrk gS os bl izdkj gSaµ

1- vad iSekuk (Point Scale)µbl izdkj osQ iSekus esa oqQN fof'k"V 'kCn ;k fLFkfr;k¡ ys yh tkrh gSa vkSj
izR;sd dks ,d vad iznku dj fn;k tkrk gSA fiQj bu 'kCnksa ;k fLFkfr;ksa dks lwpuknkrk osQ lEeq[k izLrqr fd;k
tkrk gS vkSj og ftl 'kCn ;k fLFkfr osQ i{k esa jk; nsuk pkgrk gS mlosQ vkxs Økl (�) vFkok lgh (�)
dk fpÉ yxk nsrk gSA lc lwpuknkrkvksa ls bl izdkj er dks tkudj fiQj fglkc yxkdj ns[kk tkrk gS fd
fdlosQ i{k esa fdrus er vk, gSaA

2- lkekftd nwjh ekid iSekuk (Social Distance Scale)µbl izdkj osQ iSekuksa osQ }kjk fofHkUu oxks±
vFkok O;fDr;ksa osQ chp ik, tkus okys lkekftd varj ;k Hksn dk irk yxk;k tkrk gSA lkekftd nwjh ekid
iSekus eq[; :i ls nks izdkj osQ gksrs gSaµ(v) cksxkMZl dk lkekftd nwjh dk iSekuk] (c) lektfefr iSekukA
cksxkMZl osQ iSekus esa oqQN ,slh ifjfLFkfr;ksa dks pqu fy;k tkrk gS ftlls fd lkekftd nwjh dh rhozrk izxV
gksA bu ifjfLFkfr;ksa dks rhozrk osQ vkèkkj ij ,d Øe esa ltk fn;k tkrk gS vkSj fiQj ftu lewgksa osQ chp
lkekftd nwjh dk irk yxkuk gS muosQ lEeq[k ml iSekus dks izLrqr fd;k tkrk gSA tks ftl ifjfLFkfr osQ i{k
esa viuh jk; nsrk gS mls fy[k fy;k tkrk gS vkSj bl izdkj lHkh lwpuknkrkvksa osQ erksa dks tkuus osQ i'pkr~
lkaf[;dh; fglkc yxkdj lkekftd nwjh dk vanktk yxk;k tkrk gSA lektfefr iSekus esa ftu O;fDr;ksa osQ ;k
lewg osQ ckjs esa vè;;u djuk gksrk gS vFkok ?k`.kk] izse vkfn osQ vkèkkj ij lkekftd nwjh ;k fudVrk dk irk
yxkuk gksrk gS mudks ,d&,d iphZ ns nh tkrh gS vkSj ;g vuqjksèk fd;k tkrk gS fd os mu yksxksa dk uke fy[k
nsa ftUgsa fd os lokZfèkd pkgrs gSa ;k ukilan djrs gSaA muosQ mÙkjksa osQ vkèkkj ij lkekftd nwjh ;k fudVrk dks
ekik tkrk gSA

3- rhozrk ekid iSekus (Rating or Intensity Scales)µbl izdkj osQ iSekus osQ }kjk yksxksa osQ fopkjksa]
euksHkkoksa vkfn dh rhozrk dh eki dh tkrh gSA ;g iSekuk ml le; vfèkd mi;ksxh fl¼ gksrk gS tcfd fdlh
fo"k; osQ laacaèk esa osQoy nks fojksèkh fopkj u gksdj bu nksuksa osQ chp vU; fodYi Hkh gksrk gSA mnkgj.k osQ
fy, ,d viQlj osQ izfr mlosQ nÝrj osQ deZpkfj;ksa dk euksHkko osQoy vPNk ;k cqjk ugha gks ldrk cfYd
oqQN yksx mls cgqr vPNk] oqQN yksx cgqr [kjkc vkSj oqQN yksx vkSlr ntsZ dk Hkh eku ldrs gSaA bl ilanxh
;k ukilanxh dks rhozrk osQ vkèkkj ij ,d Øe esa yxk fn;k tkrk gS tSlsµcgqr vPNk@vPNk@lkekU;@cqjk@cgqr
cqjkA fiQj bl iSekus osQ izfr fofHkUu deZpkfj;ksa osQ euksHkkoksa dks ekywe fd;k tkrk gS vkSj mlh osQ vkèkkj ij
;g ekywe fd;k tkrk gS fd vfèkdka'k deZpkjh ml viQlj dks fdl lhek rd ilan djrs gSa ;k ukilan djrs
gSa vFkok mls vkSlr ntsZ dk (u vPNk] u cqjk) ekurs gSaA

4- Js.kh lwpd iSekus (Ranking Scales)µbl izdkj osQ iSekuksa esa ifjfLFkfr;ksa ;k rF;ksa dks oqQN Jsf.k;ksa
esa izLrqr fd;k tkrk gS vkSj mUgsa ,sls Øe ls j[kk tkrk gS fd mlls ;g irk py tk, fd ,d dh rqyuk esa
fdl nwljs dks yksx vfèkd ilan djrs gSaA
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15-5  euksòfÙk;ksa dh eki (Measurement of Attitudes)

eukso`fÙk;ksa dks ekik Hkh tk ldrk gS vkSj blh laHkkouk us eukso`fÙk dks lkekftd euksfoKku dk ,d osaQæh;
vè;;u&fo"k; cuk fn;k gS_ D;ksafd foKku esa ;FkkFkZrk (exactness) dk egÙo vR;fèkd gS vkSj ftl ?kVuk
(phenomenon) dh eki laHko gS mlesa ;FkkFkZrk dh laHkkouk Hkh vki&ls&vki gksrh gSA blhfy, eukso`fÙk;ksa
dh eki ij vR;fèkd cy fn;k tkrk gSA lkFk gh cgqr ls lkekftd lqèkkjksa dh liQyrk vFkok vliQyrk
cgqr&oqQN bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd yksxksa dh eukso`fÙk;ksa osQ lacaèk esa gesa ;FkkFkZ Kku gksA blhfy,
lkekftd] vk£Fkd jktuSfrd] O;kikj rFkk thou osQ vU; vusd {ks=kksa esa eukso`fÙk;ksa dks ekius dk vkSj mUgsa dke
esa ykus dk iz;kl fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] fdlh pquko esa yM+us osQ iwoZ izR;k'kh (candidate) dks ernkrkvksa
dh] mlosQ izfr rFkk fofHkUu leL;kvksa osQ izfr] eukso`fÙk;ksa dk Kku gksuk vR;ar vko';d gSA

15-6  euksòfÙk;ksa dks ekius esa dfBukb;k¡ (Difficulties in Measuring Attitudes)

;g lR; gS fd eukso`fÙk;ksa dh eki euksoSKkfud vè;;uksa esa vR;fèkd egÙoiw.kZ gS] fiQj Hkh eukso`fÙk;ksa dks ekius
dk dke mruk ljy ugha gS ftruk fd ge lkekU; :i ls le>rs gSaA blosQ izeq[k dkj.k fuEufyf[kr gSaµ

1- eukso`fÙk;ksa esa O;fDrxr fHkUurk,¡ vR;fèkd gksrh gSa] bl dkj.k mudh eki ;FkkFkZ :i esa ugha gks ikrh gSA
bruk gh ugha] eukso`fÙk esa rhozrk dk Hkh varj izR;sd O;fDr esa ns[kus dks feyrk gSA oqQN yksxksa dks ngst
ls ?k`.kk gks ldrh gS] ij bl ?k`.kk dh rhozrk izR;sd O;fDr esa vyx&vyx gks ldrh gSA

2- bl lacaèk esa nwljh dfBukbZ ;g gS fd eukso`fÙk;k¡ vewrZ (abstract) gksrh gSa vkSj vewrZ dks ekiuk vR;ar
d"Vdj gksrk gSA dksbZ O;fDr D;k lksp jgk gS] D;k&D;k vuqHko dj jgk gS] bldk rks osQoy vuqeku
gh yxk;k tk ldrk gS vkSj vuqeku ij vfèkd Hkjkslk djuk mfpr ugha le>k tkrk gSA

3- eukso`fÙk;k¡ vR;ar tfVy gksrh gSaA bldk dkj.k ;g gS fd fdlh O;fDr vFkok leL;k osQ izfr yksxksa dh
eukso`fÙk;k¡ vusd dkj.kksa ls izHkkfor vkSj ifjo£rr gksrh jgrh gSaA bu leLr izHkkoksa rFkk ifjorZuksa dks
Vkydj eukso`fÙk;k¡ dks ekiuk dfBu gksrk gSA vfèkd ls vfèkd ge bruk gh dg ldrs gSa fd vU;
ifjfLFkfr;ksa osQ leku jgus ij fdlh O;fDr&fo'ks"k esa veqd eukso`fÙk dh laHkkouk ikbZ tk ldrh gSA

4- eukso`fÙk;ksa dh eki esa ,d vkSj dfBukbZ fdlh lgh vkSj loZekU; iSekus dk vHkko gSA HkkSfrd fo}kuksa
esa bl izdkj osQ ;a=kksa rFkk iSekuksa dk mi;ksx vR;fèkd gksrk gSA tSls fd xehZ dks FkekZehVj }kjk fMfxz;ksa
esa ekik tk ldrk gSA ok;q osQ Hkkj dks cSjksehVj }kjk bapksa esa izdV fd;k tkrk gS] fctyh osQ ehVj dh
'kfDr gkWlZ&ikoj (Horse-power) esa rFkk lwr dh fdLe uacjksa (counts) esa izdV dh tkrh gSA ijarq
eukso`fÙk;ksa osQ ekius osQ lacaèk esa bl izdkj osQ vpwd rFkk loZekU; iSekuksa osQ vHkko dk vuqHko fd;k
gh tkrk gSA

ijarq bldk rkRi;Z ;g ugha gS fd eukso`fÙk;ksa dks ekik gh ugha tk ldrk gSA èkS;ZiwoZd oSKkfud fofèk;ksa dks dke
esa ykus ls eukso`fÙk;ksa dh lgh eki Hkh fudkyh tk ldrh gSA vc ge la{ksi esa mu iSekuksa dk o.kZu djsaxs ftuosQ
}kjk eukso`fÙk;ksa dks ekik tk ldrk gSA

15-7  euksòfÙk;ksa dks ekius dh fofèk;k¡ (Methods of Measuring Attitudes)

eukso`fÙk dks ekius osQ fy, oqQN fuf'pr fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bl lacaèk esa ;g vko';d gS fd
mu fofèk;ksa o iSekuksa dks la{ksi esa le> fy;k tk,A eukso`fÙk&eki osQ fy, ftu izeq[k fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k
tkrk gS os fuEufyf[kr gSaµ

bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu
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15-8  er&ekid iSekuk (Opinion Scale)

erksa dks ekius osQ fy, bl izdkj osQ iSekuksa dk vR;fèkd iz;ksx fd;k tkrk gS ftudh lgk;rk ls eukso`fÙk osQ
fo"k; esa Hkh irk py tkrk gSA bl fofèk esa ,d ,sls iSekus dk fuekZ.k fd;k tkrk gS fd ftlesa Øe ls ,sls
dFku (propositions or term) gksrs gSa ftuosQ izfr O;fDr dks viuh LohÑfr vFkok vLohÑfr] lEefr ;k
vlEefr izdV djuh gksrh gSA iSekus esa eukso`fÙk dks fdlh pje fLFkfr ls ekiuk vkjaHk fd;k tkrk gS vkSj fiQj
èkhjs&èkhjs foijhr fn'kk dks c<+kuk gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] iSekus esa fdlh esa Hkh eukso`fÙk osQ vHkkokRed ls
HkkokRed vFkok vuqowQy ls izfrowQy :i rd ,d Øfed ifjek.kkRed foLrkj gksrk gSA bl foLrkj esa O;fDr
osQ erksa osQ vkèkkj ij ,d vkSlr fudkydj mldh eukso`fÙk dks ekik tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn ge gfjtuksa osQ
izfr eukso`fÙk;ksa dks ekiuk pkgrs gSa rks fuEufyf[kr :i ls iSekuk cuk;k tk ldrk gSµ

1- vki gfjtuksa ls ?k`.kk djrs gSaA

2- vki gfjtuksa osQ izfr mnklhu gSaA

3- vkidks gfjtuksa osQ izfr ¯dfpr~ Lusg gSA

4- vkidks gfjtu fiz; yxrs gSaA

5- vki gfjtuksa ls ?kfu"Brk djuk pkgrs gSaA

mi;qZDr iSekuk eukso`fÙk osQ ,d y{; ?k`.kk ls vkjaHk gksrk gS vkSj mldh foijhr voLFkk ?kfu"Brk esa lekIr gksrk
gSA ij bu lcdk mís'; leku gSA vFkkZr~ O;fDr dks ekinaM ij ,d ,slk LFkku nsus dk iz;kl fd;k x;k gS ftlls
O;fDr dh eukso`fÙk;ksa dh fLFkfr dk ifjp; fey tk,A

er&ekid iSekus }kjk O;fDr;ksa dh eukso`fÙk;ksa dh izR;{k eki ugha gks ikrh gSA blls rks osQoy fo'ks"k dFkuksa osQ
izfr O;fDr dh mu izfrfØ;kvksa dks tkuus dk iz;kl fd;k tkrk gS tks mlosQ erksa ls vfHkO;Dr gksrh gSaA O;fDr
dk er mldh eukso`fÙk dh ijNkbZ gSµ;g bl fofèk dk funsZ'kd fl¼kar gSA bl fofèk osQ varxZr ekinaM ;k
iSekuk cuk;k tkrk gSA mlesa fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa dk gksuk vko';d gSµ(1) iSekus dks fo'oluh;
(reliable) gksuk pkfg,] vFkkZr~ nks leku ifjfLFkfr;ksa esa izkIr gksus okyh ekiksa esa vfèkd varj ugha gksuk pkfg,A
(2) iSekus dks lizek.k (Valid) gksuk pkfg,] vFkkZr~ iSekus esa ,sls dFku (items) gksus pkfg, tks ;FkkFkZ ;k
okLrfod :i ls O;fDr dh eukso`fÙk;ksa ij izdk'k MkysaA (3) iSekus osQ pj.kksa (steps) esa ikjLifjd varj vkSj
foHksn gksuk pkfg,A (4) iSekus osQ dFkuksa dk O;fDr dh eukso`fÙk;ksa ls oSKkfud lacaèk gksuk pkfg,A (5)
fu.kkZ;dksa (Judges) dh eukso`fÙk;ksa dk izHkko iSekus osQ fun'kksa osQ pquko ij u iM+uk pkfg,A (6) ,sls dFkuksa
dk pquko fd;k tk, fd fofHkUu ek=kk esa eukso`fÙk j[kus okys O;fDr;ksa dks fofHkUu Jsf.k;ksa esa ck¡V losaQA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- bl fofèk esa izfr O;fDr dh viuh --------------- izdV djuh iM+rh gSA

2- bl foLrkj esa O;fDr osQ --------------- osQ vkèkkj ij ,d vkSlr fudky dj mldh eukso`fÙk dks ekik
tkrk gSA

3- O;fDr dks --------------- ij ,d ,slk LFkku nsus dk iz;Ru fd;k x;k gS ftlls O;fDr dh eukso`fÙk;ksa dh
fLFkrh dk ifjp; fey tk,A

15-9  FklZVu iSekuk&fofèk (Thurstone Method of Scale)

Jh FklZVu rFkk muosQ lkfFk;ksa us lu~ 1929 vkSj 1931 osQ chp fofHkUu lewgksa osQ lnL;ksa osQ ;q¼] ppZ] e`R;qnaM]
larfr&fu;e vkfn osQ lacaèk esa eukso`fÙk;ksa dk vè;;u djus osQ fy, iSekuksa dks izLrqr fd;kA FklZVu&fofèk dk
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fl¼kar ;g gS fd ;fn ,d O;fDr fdlh dFku dks Lohdkj ;k vLohdkj djrk gS rks mlosQ vkèkkj ij eukso`fÙk

osQ iSekus esa mls ,d fuf'pr LFkku iznku fd;k tk ldrk gSA vr% leL;k mi;qZDr dFkuksa osQ pqukoksa dh gS

ftuosQ vkèkkj ij O;fDr dh eukso`fÙk ;FkkFkZ :i esa vfHkO;Dr gks losQA vr% Jh FklZVu dh fofèk esa oLrq] fo"k;

;k leL;k osQ lacaèk eas dFkuksa dh ,d lwph v[kckjksa esa izdkf'kr ys[kksa ls] yksdlHkk] jkT;lHkk ;k foèkkulHkk

dh dk;Zokgh ls ;k lg;ksfx;ksa osQ erksa ls cukbZ tkrh gSA bu dFkuksa esa iw.kZ LohÑfr ls ysdj iw.kZ vLohÑfr

rd lHkh Js.kh osQ dFkuksa dk lekos'k gksuk pkfg,A bl fofèk osQ vuqlkj lkekU;r% nks&rhu lkS dFkuksa dk laxzg

vko';d gksrk gSA blosQ ckn bu dFkuksa dk laiknu (editing)  fd;k tkrk gS vkSj mu dFkuksa dks lwph ls

fudky fn;k tkrk gS ftudk fd dksbZ lacaèk vè;;u&fo"k; ls u gksA ;s dFku ljy] laf{kIr] laiw.kZ] fuf'pr

,oa izR;{k gksus pkfg, ftlls fd O;fDr bUgsa ljyrk ls Lohdkj ;k vLohdkj dj losQA dFkuksa osQ laxzg o

laiknu esa vuqlaèkkudÙkkZ dks O;fDrxr i{kikr ls cpuk pkfg,A blosQ i'pkr bu dFkuksa dks pje vuqowQy ls

pje izfrowQy :i rd ,d Øe ls ltk nsuk gksrk gSA blosQ fy, dFkuksa dh udy (copies) djosQ izR;sd dFku

dh ,d&,d izfr ,dkfèkd fo'ks"kKksa ;k fu.kkZ;dksa (Judges) osQ ikl Hksth tkrh gS rkfd muesa ls izR;sd tt

vius&vius fu.kZ; osQ vuqlkj mu dFkuksa dks oqQN Jsf.k;ksa esa ck¡V nsA os dFku tks fd lokZfèkd vuqowQy gSa mUgsa

izFke Js.kh esa rFkk os dFku tks fd lokZfèkd izfrowQy gSa mUgsa uoha ;k X;kjgoha Js.kh esa j[kus osQ fy, fu.kkZ;dksa

dks dgk tkrk gS vkSj bu nksuksa Jsf.k;ksa osQ chp vU; dFkuksa dks ,d Øe ls vuqowQy ls izfrowQy rd fofHkUu

Jsf.k;ksa esa ltk fn;k tkrk gS_ vkSj bl izdkj ukS ;k X;kjg Jsf.k;ksa eas leLr dFkuksa dks Øe ls ltk fn;k tkrk

gSA blosQ i'pkr~ bu dFkuksa esa ls izR;sd dFku dks vfèkdrj fu.kkZ;dksa (Judges) us tks vkSlr LFkku fn;k gS

mlh LFkku ij ,d dFku dks iSekus (Scale) esa j[kk tkrk gS] vFkkZr~ dFkuksa dks cgqer osQ vkèkkj ij iSekus osQ

,d Øe esa ltk fn;k tkrk gSA mu erksa ;k dFkuksa dks iSekus esa ugha j[kk tkrk gS ftuosQ lacaèk esa fu.kkZ;dksa

;k ttksa esa i;kZIr erHksn gks var esa] iSekus dk fuekZ.k ,d lhfer la[;k esa mi;qDr <ax ls pqus gq, dFkuksa }kjk

bl izdkj dj fy;k tkrk gS fd laiw.kZ iSekus osQ varxZr fofHkUu dFkuksa osQ fofHkUu LFkku feys gq, gksa vkSj dFku

;k Js.kh vR;fèkd ls U;wure ;k lokZfèkd vuqowQy ls lokZfèkd izfrowQy rd iSQyh gqbZ gksA

bl iSekus dks cukus esa oqQN fo'ks"k lkoèkkfu;k¡ è;ku esa j[kuh pkfg,A tks dFku iSekus esa j[ks tk,¡ mudh Hkk"kk

ljy] lqLi"V] lkFkZd ,oa ifjek£tr gksuh pkfg,_ muesa ls izR;sd dFku dk izR;{k lacaèk O;fDr osQ fdlh fo"k;

ls lacafèkr erksa] fo'oklksa vkSj eukso`fÙk;ksa ls gksA ,sls dFku tks };FkZd ;k vLi"V (ambiguous) gksa] mudk

iz;ksx ugha djuk pkfg,A fo'ks"kKksa ;k ttksa dh la[;k Hkh i;kZIr gksuh pkfg,A dFkuksa dh tk¡p djrs le; ttksa

dks bl ckr dk è;ku j[kuk pkfg, fd os futh fo'okl ;k eukso`fÙk ls izHkkfor gksdj fdlh dFku dks dksbZ

xyr LFkku u ns nsaA

VkLd  eukso`fÙk;ksa dks ekius dh D;k&D;k fofèk;k¡ gS\ laf{kIr o.kZu djsaA

15-10  fydVZ iSekuk&fofèk (Likert Method of Scale)

lu~ 1932 esa Jh fydVZ us Jh FklZVu ls oqQN fHkUu rFkk ljy iSekus dk fuekZ.k fd;k vkSj mldh lgk;rk ls

fofHkUu lewgksa osQ lkezkT;okn (imperialism), varjkZ"Vªh;rk vkSj uhxzks osQ izfr eukso`fÙk;ksa dks tkuus dk iz;kl

fd;kA fydVZ iSekuk fuEufyf[kr <ax ls cuk;k tkrk gSµ

iSekus (scale) dks rS;kj djus osQ fy, ,d oLrq ;k fo"k; ls lacafèkr cgqr ls dFkuksa dks ,df=kr fd;k tkrk

bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu
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gSA blosQ i'pkr ftu yksxksa dh eukso`fÙk dk vè;;u djuk gS muesa ls izR;sd dks dgk tkrk gS fd bu dFkuksa
esa ls izR;sd osQ izfr viuh eukso`fÙk dh ek=kk (degree of his attitude) ik¡p fofHkUu Jsf.k;ksa esa O;Dr djsa
vFkkZr~ ,d ,d dFku&fo'ks"k osQ izfr izR;sd O;fDr viuh n`<+ lgefr] lgefr] vfuf'prrk] vlgefr] n`<+
vlgefr  (strongly approve, approve, undecided, disapprove, strongly disapprove) izdV
djsA bu ik¡p Jsf.k;ksa dks Øe ls 5] 4] 3] 2] 1] vad iznku dj fn;k tkrk gSA ftl dFku dks vfèkd vad
feyrk gS mls vuqowQy eukso`fÙk dk |ksrd ekuk tkrk gSA mu dFkuksa dks fudkydj i`Fkd~ dj fn;k tkrk gS
ftudk O;fDr osQ laiw.kZ xq.kkad (score) ls dksbZ Hkh lg&lacaèk ugha gSA

bl fofèk dk vkSj Hkh Li"Vhdj.k fuEufyf[kr vad&iSekus (Point Scales) dh foospuk ls gks tk,xkA

15-11  vad iSekus (Point Scales)

bl izdkj osQ iSekus esa fofHkUu izdkj osQ 'kCn vFkok ifjfLFkfr;k¡ yh tkrh gSa vkSj izR;sd dks vad (Point)

iznku fd;k tkrk gSA mÙkjnkrk ls ;g dgk tkrk gS fd ftl 'kCn vFkok ifjfLFkfr ls mlosQ eu esa izlUurk dh
vis{kk jks"k gh vfèkd mRiUu gks] mlosQ vkxs dkVs (�) dk fu'kku yxk nsA ,sls izR;sd 'kCn dks] ftls mÙkjnkrk
us dkVk ugha gS] ,d vad iznku fd;k tkrk gSA fdlh O;fDr dh eukso`fÙk dk irk fofHkUu 'kCnksa osQ dkVus vFkok
NksM+ nsus (vFkkZr~ u dkVus) osQ vkèkkj ij fd;k tkrk gSA nks&,d mnkgj.k osQ }kjk bl iSekus dks le>k;k tk
ldrk gSA

mnkgj.k 1- uhps oqQN 'kCn fn, tk jgs gSaA ftu 'kCnksa ls vkidks izlUurk dk vuqHko gks mudks ;w¡ gh NksM+ nsa

vkSj ftu 'kCnksa ls vkidks vizlUurk ;k jks"k dk vuqHko gks muosQ vkxs (�) dk fu'kku yxk nsa_ izR;sd 'kCn dks] ftls

dkVk ugha tk,xk] ,d vad iznku fd;k tk,xkµ

1- ukp&xku

2- iwtk&ikB

3- vusd larku

4- ifjokj fu;kstu

5- var£ookg

6- vartkZrh; fookg

7- vè;kReokn

8- Hkksxokn

mi;qZDr iSekus dh lgk;rk ls ge fofHkUu fo"k;ksa osQ lacaèk esa O;fDr dh eukso`fÙk dk irk yxk ldrs gSaA
mnkgj.kkFkZ] ;fn O;fDr us ^ukp&xku* dks dkV fn;k vkSj ^iwtk&ikB* dks ;w¡ gh NksM+ fn;k gS rks le>k tk,xk
fd og lnkpkjilan O;fDr gSA

osQoy 'kCnksa dh lgk;rk ls eukso`fÙk dks ekik tk ldrk gS fd tSlk fd fuEufyf[kr mnkgj.k ls Li"V gksxkµ

mnkgj.k 2- vki fuEufyf[kr esa ls fdu&fdu ckrksa ls lger ;k vlger gSa muosQ vkxs dkVs (�) dk fu'kku

yxk nsaA ftUgsa vki ugha dkVsaxs muesa ls izR;sd dks ,d vad iznku fd;k tk,xkµ

1- la;qDr ifjokj esa jgukA
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2- vartkZrh; fookg djukA

3- tkfr&izFkk osQ fu;eksa dk ikyu djukA

4- foèkok&iqu£ookg djukA

5- viuh gh tkfr esa fookg djukA

6- cPpksa dks vaxzsth f'k{kk nsukA

7- yM+fd;ksa dks LowQy&dkWyst u HkstukA

8- xk¡o esa jgukA

9- cPpksa dh izxfr osQ fy, 'kgj esa cl tkukA

10- iwtk&ikB djukA

11- flusek dk 'kkSd j[kukA

12- vfèkd cPps iSnk djukA

13- ifjokj fu;kstu dks Lohdkj djukA

14- ?kj dh fL=k;ksa dks Dyc vkfn dk lnL; cuus dh LohÑfr nsukA

15- fL=k;ksa ij dM+h fuxjkuh j[kukA

,d O;fDr osQ }kjk mi;qZDr ifjfLFkfr;ksa osQ vkxs dkVs (�) dk fu'kku yxkus ;k u yxkus osQ vkèkkj ij ;g
irk  py losQxk fd O;fDr ijaijkoknh gS vFkok uohu ;qx dh fopkjèkkjkvksa dk leFkZdA

uksV~l bl iSekus dh oqQN dfe;ksa osQ izfr fo}kuksa us gekjk è;ku vkd£"kr fd;k gSA muesa ls izFke ;g gS fd
fuf'pr izdkj osQ HksnkRed (dichotomous) 'kCn bl izdkj dk iSekuk cukus osQ fy, vko';d gksrs
gSa tks fd fey ugha ikrs gSa ftlosQ iQyLo:i iSekuksa dk fuekZ.k dHkh&dHkh cgqr dfBu gks tkrk gSA

nwljh ckr ;g gS fd bl iSekus osQ }kjk fefJr eukso`fÙk j[kus okys O;fDr;ksa dk vè;;u ugha fd;k

tk ldrkA

15-12  lkjka'k (Summary)

� vuqekiu foKku dks bl ;ksX; cuk nsrk gS fd og vius vè;;u fo"k; osQ varxZr vkusokyh ?kVukvksa
dk lgh o izkekf.kd eki dj losQA

� vuqekiksa osQ izdkjksa esa eq[;r% vad iSekuk] lkekftd nwjh dk iSekuk] rhozrk ekid iSekuk] Js.kh lwpd
iSekuk vkrs gSaaA

� dbZ lekt'kkfL=k;ksa us eukso`fÙk;ksa dks ekius dh fofèk;k¡ crkbZ gSaA buesa FklZVu iSekuk fofèk rFkk fydVZ
iSekuk fofèk izeq[k gSaA

15-13  'kCndks'k (Keywords)

1- vuqekiu ;k izekiu (Scaling)µizekiu oLrqvksa dh fo'ks"krkvksa dks 'kCnksa ;k vadksa vFkok fdlh

bdkbZµ15% vuqekiu ,oa ekiu
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vU; izrhdksa }kjk fuèkkZj.k dk ,d rjhdk gSA ;g ,d ,slk rjhdk gS ftlosQ }kjk oLrqvksa vFkok
?kVukvksa dks ekik tkrk gSA

2- er&ekid iSekuk (Opinion Scale)µO;fDr dk er mldh eukso`fÙk dh ijNkbZ gSµ;g bl
fof/ dk funsZ'kd fl¼kar gSA bl fof/ osQ varxZr eki naM ;k iSekuk cuk;k tkrk gSA

15-14  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- vuqekiu dh mi;ksfxrk crk,¡A

2- lekt'kkL=kh; vè;;u esa ftu iSekuksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS] mldk o.kZu djsaA

3- fydVZ iSekuk fofèk dks crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- LohÑfr vFkok vLohÑfr lEefr ;k vlEefr 2- erksa

3- ekinaMA

15-15  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kks/ o lkaf[;dhµjohUnzukFk eq[kthZA

2- lkekftd 'kks/ dh i¼fr;k¡µlatho egktu] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA
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bdkbZµ16% fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk

(Reliability and Validity)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

16.1 fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh leL;k (Problems of Reliability and Validity)

16.2 lkjka'k (Summary)

16.3 'kCndks'k (Keywords)

16.4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

16.5 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh fLFkfrA

� lacafèkr leL;kvksa osQ ckjs esa tkuukA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd ?kVukvksa dh viuh oqQN fo'ks"krk,¡ gSaµtSls] lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk] vewrZrk] xq.kkRedrk]
ifjorZu'khyrk vkfnA ;s fo'ks"krk,¡ oqQN lhek rd bl izdkj dh ckèkk,¡ cu tkrh gSa fd ftlls oSKkfud i¼fr;ksa
dk leqfpr iz;ksx vkSj blhfy, rF;ksa dh [kkst HkkSfrd foKkuksa dh rqyuk esa lekt'kkL=k osQ fy, cgqr&oqQN
dfBu gks tkrh gS vkSj tc rF;ksa dh [kkst mfpr :i esa ugha gks ikrh rks oLrqfu"Brk dh izkfIr Hkh ljy ugha
jgrhA mnkgj.k osQ fy,] lHkh ekrk,¡ ;k lHkh firk ;k lHkh fo|kFkhZ ,d leku ugha gksrs tcfd ,d tkfr osQ
lHkh pwgs ;k ,d fo'ks"k izdkj osQ lHkh vke osQ isM+ izk;% leku izdkj osQ gksrs gSaA vr% budk bu lekurkvksa
osQ vkèkkj ij vè;;u djuk vFkok buls lac¼ rF;ksa dks [kkstuk gekjs fy, ljy gksrk gS] ij ;g ckr
ekrk&firk] fo|kFkhZ ;k vU; lkekftd ?kVukvksa osQ lacaèk eas ugha dgh tk ldrh_ D;ksafd muesa vR;fèkd
fofoèkrk,¡ gSaA

16-1  fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh leL;k

   (Problems of Reliability and Validity)

vfèkdka'k lkekftd ?kVuk,¡ lkekftd lacaèkksa ij vkèkkfjr gksus osQ dkj.k vewrZ gksrh gSa ftudk fujh{k.k&ijh{k.k
cgqr dfBu gksus osQ dkj.k muls lac¼ rF;ksa dks [kkstuk ljy ugha gksrk vkSj blfy, oLrqfu"Brk dh izkfIr esa

bdkbZµ16% fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk
Sukanya Das, Lovely Professional University
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dfBukbZ dk vuqHko gksrk gSA blosQ vfrfjDr] lkekftd ?kVuk,¡ xq.kkRed (qualitative) gSa] bl dkj.k
ifjek.kkRed (quantitative) rkSj ij mudh vfHkO;fDr] ;fn vlaHko ugha rks dfBu vo'; gh gSA bl vFkZ
esa lkekftd ?kVukvksa dh xq.kkRedrk oLrqfu"Brk dh fojksfèkuh gS vkSj rF;ksa osQ [kkst dh ,d xaHkhj leL;k dks
mRiUu djrh gS_ mlh izdkj lkekftd ?kVukvksa dh ifjorZu'khyrk rF;ksa osQ [kkst dh ,d vU; leL;k dks tUe
nsrh gSA D;ksafd viuh ifjorZu'khyrk osQ xq.k osQ dkj.k lkekftd ?kVukvksa ls lac¼ dksbZ Hkh rF; vfèkd fnuksa
rd fLFkj ugha jgrk vkSj mlesa vfuf'prrk dk rRo fdlh&u&fdlh :i esa fNik gksrk gSA ;gk¡ ge mu
dfBukb;ksa dk mYys[k djsaxs tks fd oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkd fl¼ gksrh gSaµ

VkLd  fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh leL;kvksa ij izdk'k MkysaA

1- vè;;u&fo"k; ls laiw.kZ vyxko laHko ugha (Complete detachment from subject-matter

not possible)µoLrqfu"Brk dh izkfIr osQ iFk ij loZizFke ckèkk rks ;gh gS fd vuqlaèkkudrkZ osQ fy, laHko
ugha gksuk fd og vius vè;;u&fo"k; ls vius dks iw.kZr;k i`Fkd eku ys_ D;kasfd ftl fo"k; dk og vè;;u
dj jgk gS og ml lkekftd lacaèk ls lac¼ gS ftldk fd og izR;{k ;k vizR;{k :i esa ,d vfHkUu vax gSA
vfHkUu bl vFkZ esa ugha fd og mlh lekt dk lnL; gS cfYd vfHkUu bl vFkZ esa fd og Lo;a ekuo gS vkSj
fdlh&u&fdlh ekuoh; ?kVuk dk vè;;u dj jgk gSA ;fn og ekuoh; ?kVuk mlosQ vius lekt ;k lewg ls
lacafèkr gS rks mlosQ izfr mlosQ fny esa ^fo'ks"k* LFkku gS vkSj ;fn og ,sls fo"k; dk vè;;u dj jgk gS tks
fd mlosQ vius lekt ;k lewg dk ugha gS rks ml fo"k; osQ izfr mlosQ fny esa oqQN&u&oqQN i{kikr dk gksuk
Hkh LokHkkfod gSA nksuksa esa ls fdlh Hkh n'kk esa mlosQ fy, fo"k; ls laiw.kZ vyxko j[kuk laHko ugha gksrk gSA
vkSj yxko] pkgs og fdlh Hkh :i esa gks] oLrqfu"Brk dh izkfIRk esa ,d cgqr cM+h dfBukbZ cu tkrk gSA ;gh
dkj.k gS fd lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa vuqlaèkkudrkZ dk viuk jkx&vuqjkx] ?k`.kk ;k Lusg&Hkko] }s"k
;k }a}] vklfDr ;k fojfDr] ilan ;k ukilan dh oqQN&u&oqQN Hkwfedk vo'; gh gksrh gS vkSj ;s lc vè;;u
dh izÑfr] fn'kk] y{;] rF;ksa osQ ladyu vkfn dks fdlh&u&fdlh :i esa vius jax esa jax nsrs gaS] pkgs mlosQ
lacaèk esa vuqlaèkkudrkZ lpsr gks vFkok ugha] ;k ,slk og tku&cw>dj djrk gks ;k vutkus esaA fdlh Hkh voLFkk
esa vè;;u osQ fo"k; esa laiw.kZ vyxko u gksuk oLrqfu"Brk dh izkfIr esa dfBukbZ mRiUu djrk gSA

2- HkkoukRed izo`fÙk;ksa dk izHkko (Influence of emotional tendencies)µvuqlaèkkudrkZ ftl fo"k;
dk vè;;u dj jgk gS og lkekftd thou dk gh ,d vax gS vkSj ml ij vusd izdkj dh HkkoukRed izo`fÙk;ksa
dk fujarj izHkko iM+rk jgrk gSA fofHkUu lkekftd ?kVukvksa osQ izfr lekt esa oqQN lkekU; Hkkouk,¡ izpfyr gks
tkrh gSa vkSj vius vuqlaèkku osQ nkSjku vuqlaèkkudrkZ mu Hkkoukvksa dk f'kdkj cu ldrk gSA mnkgj.kkFkZ]
os';ko`fÙk dks gh yhft,µbl lkekftd ?kVuk dk vè;;u djrs le; vuqlaèkkudrkZ ml HkkoukRed izo`fÙk dk
f'kdkj cu ldrk gS ftlosQ vuqlkj lHkh os';kvksa dks cqjk eku fy;k x;k gSA viuk 'kjhj cspdj iSlk dekus
osQ fy, os lc&oqQN dj ldrh gSaµ;g lkekU; izpfyr èkkj.kk gS vkSj gks ldrk gS fd vuqlaèkkudrkZ blosQ
izHkko ls vius dks foeqDr u j[k ik,A blh izdkj la;qDr ifjokj iz.kkyh] vLi`';rk] tkfr&izFkk vkfn dk
vè;;u djrs le; Hkh vuqlaèkkudrkZ ij HkkoukRed izo`fÙk;ksa dk izHkko iM+ ldrk gS vkSj mlosQ fy,
oLrqfu"Brk dh izkfIr dfBu gks ldrh gSA

3- fof'k"Vewyd Hkzkafr (Particularistic fallacy)µJh FkkWel (W.I. Thomas) osQ erkuqlkj oLrqfu"Brk
dh izkfIr esa ,d vkSj dfBukbZ fof'k"Vewyd Hkzkafr gS ftldk rkRi;Z ;g gS fd lkekftd ?kVuk osQ vè;;u esa
cgqèkk vuqlaèkkudrkZ fdlh ,d dkj.k ij vko';drk ls vfèkd cy nsdj ;k ?kVuk osQ fdlh fo'ks"k i{k dks
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lcls vfèkd egÙoiw.kZ eku ysus dh xyrh dj cSBrs gSaA os vius vè;;u dk fu"d"kZ ;k rks vi;kZIr ;k vlaiw.kZ
;k vlac¼ rF;ksa osQ vkèkkj ij fudky ysrs gSaA mnkgj.k osQ fy,] ¶cqjh laxr cky&vijkèk dk ,d ek=k dkj.k
gŞ ] ¶iztkrh; fHkUurk gh tkfr&izFkk dh mRifÙk dk ,d ek=k dkj.k gŞ ] ¶ik'pkR; laLÑfr osQ izHkko osQ dkj.k
Hkkjrh; laLÑfr us viuh fof'k"Vrk dks fcYoqQy gh [kks fn;k gŞ µblh izdkj osQ vla[; fu"d"kZ fof'k"Vewyd
Hkzkafr osQ gh ifjpk;d gSa vkSj budk vkèkkj vi;kZIr ;k vlac¼ rF; gSaA ,slh fLFkfr esa oLrqfu"Brk dh izkfIr
cgqr&oqQN vlaHko&lh izrhr gksrh gSA

4- vlR; izfrek,¡ (False Idols)µJh Úkafll csdu (Francis Bacon) us ,d fof'k"V okD;ka'k osQ }kjk
mu xyfr;ksa osQ izfr gekjk è;ku vkd£"kr fd;k gS tks fd fdlh vuqlaèkku osQ nkSjku vuqlaèkkudrkZ izk;% dj
cSBrk gSA mUgksaus fy[kk gS fd ;s izfrek,¡ vusd izdkj dh gksrh gSa] tSls xqI+kQk dh izzfrek,¡ (Idols of Cave)

vFkkZr~ os xyfr;k¡ ftUgsa vuqlaèkkudrkZ vius ladh.kZ rFkk vlEc¼ fopkjksa osQ iQyLo:i ,d ?kVuk ;k O;fDr
osQ lacaèk esa dj cSBrk gS_ ;s fopkj mlosQ vius fopkj gksrs gSa vFkok ,sls gksrs gSa ftuosQ fo"k; esa dksbZ nwljk
ugha tkurkA blh izdkj U;k;ky; ;k oknihB dh izfrek,¡ gksrh gSaA (Idols of Forum) vFkkZr vuqlaèkkudrkZ
osQoy 'kCnksa ij vuko';d Hkjkslk djus dh xyrh dj cSBrk gSA blosQ vfrfjDr cktkj dh izfrek,¡ (Idols

of the market place) Hkh gksrh gSaA vFkkZr~ izFkk] ijaijk] :f<+ bR;kfn ij vuko';d cy nsus vkSj mlh osQ
vkèkkj ij fu"d"kks± dks fudkyus dh xyrh vuqlaèkkudrkZ dj ldrk gSA var esa] Jh csdu osQ vuqlkj] tutkfr
dh izfrek,¡ (The Idols of the Tribe) Hkh gksrh gSa ftldk rkRi;Z ;g gS fd vuqlaèkkudrkZ fdlh oLrq ;k
?kVuk dks vius gh <ax ls ns[kus ;k fopkjus dh xyrh djrk gS_ vius O;fDrxr n`f"Vdks.k ;k thou osQ lacaèk
esa vius lhfer Kku osQ ckgj fudydj oqQN fu"d"kZ fudkyuk cgqèkk vuqlaèkkudrkZ osQ fy, dfBu gksrk gSA ;s
lHkh ifjfLFkfr;k¡ oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkk mRiUu djrh gSaA

5- lkekU; Kku vkSj okLrfod Kku esa Hkze (Confusions regarding general knowledge and

real knowledge)µJh DykbM gkVZ (Clyde W. Hart) us fy[kk gS fd oLrqfu"Brk dk lacaèk okLrfod Kku
ls gS] u fd lkekU; Kku lsA tc ,d vuqlaèkkudrkZ lkekU; Kku (general knowledge) dks gh okLrfod
Kku eku ysrk gS ;k lkekU; Kku osQ vkèkkj ij gh fu"d"kks± rd igq¡pus ;k de&ls&de oLrqfu"Brk osQ fudV
tkus dk iz;Ru djrk gS rc og oSKkfud osQ :i esa ,d vlkèkkj.k xyrh dj cSBrk gSA dHkh&dHkh rks lkekU;
Kku osQ vkèkkj ij ftl izkDdYiuk dk fuekZ.k ,d ckj vuqlaèkkudrkZ dj ysrk gS mlh dks Bhd izekf.kr djus
dh èkqu esa og rF;ksa dks mlh n`f"Vdks.k ls ns[krk o mlh :i esa izLrqr djrk gSA tks rF; mlosQ lkekU; Kku
ls esy ugha [kkrk mls og lkoèkku gksdj R;kx nsrk gSA Li"V gS fd bl izfØ;k ls vkSj oqQN dh izkfIr laHko
gks ldrh gS] ij oLrqfu"Brk dh izkfIr ughaA bldk rkRi;Z ;g ugha fd lkekU; Kku ;FkkFkZ gksrk gh ugha_ bldk
rkRi;Z osQoy bruk gS fd lkekU; Kku dh OkkLrfodrk dh tk¡p okLrfod rF;ksa }kjk u djus dh izo`fÙk gh
vè;;u esa oLrqfu"Brk dh izkfIr osQ iFk ij ,d ckèkk dh l`f"V djrh gSA

6- i{kikr o fojk sè k h&i{kikrk s a dh l aHkkouk (Possibility of prejudices and counter-

prejudices)µdgk tkrk gS fd vuqlaèkkudrkZ dks nqèkkjh ryokj ij pyuk gksrk gS vkSj og bl vFkZ esa fd
;fn og vius vè;;u&fOk"k; osQ izfr i{kikriw.kZ euksHkko dks viukrk gS rks og rVLFkrk ls nwj pyk tkrk gS_
vkSj ;fn og mu i{kikrksa dks tcnZLrh jksdus ;k gVkus dk iz;Ru djrk gS rks vusd fojksèkh&i{kikr mldk jkLrk
jksddj rVLFkrk dh izkfIr dks vlaHko cuk nsrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ,d la;qDr ifjokj osQ lnL; osQ :i esa ;fn
,d vuqlaèkkudrkZ fcYoqQy i{kikrjfgr gksdj la;qDr ifjokj iz.kkyh osQ nks"kksa dk fo'ys"k.k djrk gS rks Hkh
mldk og vè;;u ,drjiQk gks tk,xk D;ksafd ,slk djus ij og fojksèkh&i{kikr osQ tky esa Lor% gh i¡QLk
tk,xk vkSj mlosQ vè;;u o fu"d"kks± osQ fo"k; esa ;g dgk tk,xk fd mlus la;qDr ifjokj iz.kkyh osQ ykHkksa
osQ izfr viuh vk¡[ksa ew¡n yh gSaA blh izdkj ;fn og osQOky ykHkksa dk fo'ys"k.k djrk gS rks gkfu okyk i{k NwV

bdkbZµ16% fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk
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tkrk gSA gkfu vkSj ykHk nksuksa osQ chp esa larqfyr n`f"Vdks.k dks viukdj rVLFkrk dh izkfIr cgqr dfBu gks tkrh
gSA ;fn ,d vuqlaèkkudrkZ tkfrokn dks vPNk dgrk gS rks ;g fojksèkh&i{kikrksa dk f'kdkj cu tkrk gS vkSj
mlosQ ekFks ij fu"i{k u gksus dk dyad yxrk gS vkSj ;fn og tkfrokn dks cqjk dgrk gS rks Hkh og
fojksèkh&i{kikr dk f'kdkj curk gS vkSj tkfrokn dh vPNkb;ksa osQ izfr i{kikriw.kZ n`f"Vdks.k viukus osQ fy,
nks"kh Bgjk;k tkrk gSA bl izdkj i{kikr vkSj fojksèkh&i{kikr nksuksa gh rVLFkrk dh izkfIr esa ckèkd fl¼ gksrs gSaA

7- ltkfrokn (Ethnocentrism)µoLrqfu"Brk vFkok rVLFkrk dh izkfIr osQ jkLrs esa ,d vkSj mYys[kuh;
ckèkk ltkfrokn gSA bldk rkRi;Z ;g gS fd nwljksa dh rqyuk esa vius lekt vkSj lkekftd ?kVukvksa osQ fy,
izR;sd O;fDr osQ fny esa ,d ^nqcZy dksuk* (soft corner) gksrk gS vkSj mldh og nqcZyrk bl :i esa izdV
gksrh gS fd og vius lekt dh ifjokj&O;oLFkk] èkeZ] lkfgR;] Hkk"kk] vU; lkekftd o lkaLÑfrd laLFkkvksa]
fopkjksa rFkk vkn'kks± dks lcls vPNk eku ysrk gSA ;g lcls vPNk gksuk okLrfodrk ugha] mldh nqcZyrk dk
gh ifjpk;d gS vkSj ;g nqcZyrk oLrqfu"Brk dh izkfIr esa ckèkk dh l`f"V djrh gS D;ksafd blls cpuk
vuqlaèkkudrkZ osQ fy, Hkh laHko ugha gksrkA blh izdkj tc og nwljs lekt dh fdlh lkekftd ?kVuk dk
vè;;u djrk gS rks Hkh mlosQ fy, i{kikrjfgr rVLFk vè;;u djuk vR;fèkd dfBu gksrk gS D;kasfd vius
lekt dh rqyuk esa mls vU; lekt dh ?kVuk,¡ rqPN izrhr gksrh gSa vkSj lkFk gh og mu ?kVukvksa dk ewY;kadu
Hkh vius lekt osQ ekinaMksa  (standards) osQ vkèkkj ij djrk gSA blfy, vuqlaèkkudrkZ osQ fy, rVLFkrk
dh izkfIr laHko ugha jgrh gSA okLrfodrk rks ;g gS fd ltkrh;rk dh Hkkouk ml yxko dh ifjpk;d gS tks
fd ,d O;fDr osQ eu esa mlosQ vius lekt dh izFkkvksa] ijaijkvksa] laLFkkvksa] ewY;ksa ,oa vkn'kks± vkfn osQ izfr
LoHkkor% gh fodflr gks tkrk gS] vkSj tgk¡ yxko gS ogk¡ oLrqfUk"Brk dk gksuk dfBu gksrk gS] vyxkoiu
(detachment) oLrqfu"Brk dh izkfIr dh izFke 'krZ gSA ltkfrokn bl 'krZ dk fojksèkh gS] blfy, oLrqfu"Brk
dh izkfIr esa ckèkd gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- mu xyfr;ksa osQ izfr gekjk è;ku vkd£"kr gS tks fd fdlh vuqlaèkku osQ nkSjku --------------- izk;% dj
cSBrk gSA

2- --------------- fdlh oLrq ?kVuk dks vius gh <ax ls ns[kus ;k fopkjus dh xyrh djrk gSA

3- --------------- dk lacaèk okLrfod Kku ls gS] u fd lkekU; Kku lsA

8- vuqlaèkkudrkZ dk O;fDrxr LokFkZ (Vested interest of the Researcher Himself)µ,slk Hkh
gksrk gS fd Lo;a vuqlaèkkudrkZ dk viuk LokFkZ rVLFk dh izkfIr esa ckèkk Mkyrk gSA ,slk rHkh gksrk gS tcfd
og lR; dh cfy vius LokFkZ dh osnh esa ns cSBrk gSA ftl vuqlaèkkudrkZ osQ fy, viuk futh LokFkZ loksZifj
gS] mlosQ fy, rVLFkrk dh izkfIr gksuk ;k u gksuk dksbZ vFkZ gh ugha j[krk gSA viuk LokFkZ mls vaèkk cuk nsrk
gS vkSj og leLr okLrfodrkvksa osQ izfr vk¡[k ew¡ndj rF;ksa dks mlh :i esa izLrqr djrk gS ftlls fd mlosQ
LokFkks± dh (u fd rVLFkrk dh) vfèkdre iw£r gks ;k mu LokFkks± dks U;wUkre vk?kkr igq¡psA

uksV~l pkYlZ oqM (Charles Wood) us fy[kk gS fd ¶vuqlaèkkudrkZ dk O;fDrxr LokFkZ og iSekuk gS tks

fd oLrqfUk"Brk dks ugha] Lo;a vius&vkidks (O;fDrxr LokFkZ dks) ukirk gS vkSj mlh uki osQ vkèkkj

ij vè;;u dh lkFkZdrk dk ewY;kadu djrk gSA¸
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bl izdkj ;g Li"V gS fd O;fDrxr LokFkZ oLrqfu"Brk dk nq'eu gS vkSj vaèks vè;;u dk lkFkhA ;gh dkj.k
gS fd vius O;fDrxr LokFkks± }kjk iszfjr vuqlaèkkudrkZ tc ;g ns[krk gS fd mldh [kkst dk ifj.kke mlosQ fgr
vFkok LohÑr fl¼karksa osQ izfrowQYk gS rks og ;k rks rF;ksa dks foÑr ;k vokLrfod :i esa izLrqr dj ifj.kke
dks vius i{k esa ykus dk iz;Ru djrk gS vFkok osQoy ,sls rF;ksa dk gh ladyu djrk gS tks fd mldh #fp
o LokFkks± osQ vuqowQy ifj.kkeksa dks fudkyus esa lgk;d fl¼ gksaxsA nksuksa gh fLFkfr;ksa eas rVLFkrk dh izkfIr nwj
dk liuk cu tkrh gSA

9- cká fgrksa dk gLr{ksi (Interference by External Interests)µoLrqfu"Brk dh izkfIr esa ml le;
Hkh vR;fèkd dfBukbZ gksrh gS tcfd vè;;udk;Z esa cká LokFkZ&lewgksa dk gLr{ksi gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn
,d vuqlaèkku bl izdkj dk gS ftlls fd VkVk&fcM+yk tSls iw¡thifr;ksa osQ vusd dkys ÑR;ksa (Black deeds)

dk HkaMkiQksM+ gksus dk vans'kk gS rks ml fLFkfr dks jksdus ossQ fy, VkVk&fcM+yk vkfn lac¼ LokFkZ&lewg
vuqlaèkkudrkZ ij bl izdkj dk ncko o izHkko Mkyus dk iz;Ru djsaxs fd muosQ dkjukeksa ij inkZ iM+k jgs vFkkZr~
okLrfod rF; izdV u gksus ik,¡A cká fgrksa dk gLr{ksi ,d nwljs vFkZ esa Hkh gks ldrk gSA ftl izdkj
vuqlaèkkudrkZ vius LokFkZ dh j{kk osQ fy, okLrfod rF;ksa dks rksM+&eksM+dj izLrqr djrk gS] mlh izdkj vius
gh lekt ;k lewg osQ izfr ,d yxko gksus osQ dkj.k og ml voLFkk esa Hkh okLrfod rF;ksa dks Nqik ldrk
gS ;fn og ;g vuqHko djs fd mlosQ }kjk mlosQ vius lewg ;k lekt osQ LokFkks± dh j{kk gksxh ;k ml lewg
;k lekt osQ thou dk dksbZ yTtktud i{k izdV gksus ls cp tk,xkA mnkgj.kkFkZ] vius gh lekt ;k lewg
esa ik, tkus okys ;kSuO;fHkpkj lacaèkh rF;ksa dks ,d vuqlaèkkudrkZ mruh Li"Vrk vkSj rRijrk ls izLrqr ugha dj
ldrk gS ftruh fd vU; fdlh lekt ;k lewg esa ikbZ tkus okyh mlh ?kVuk (phenomenon) dks og izdV
djsxk vkSj ogk¡ osQ yksxksa dh uSfrdrk dk Lrj fdruk fuEu gS bls n'kkZus dk iz;Ru djsxkA bl izdkj cká fgr
Hkh lkekftd ?kVukvksa osQ oLrqfu"B vFkok rVLFk vè;;u esa ckèkd curs gSaA

10-  'kh?kz fu.kZ; dh vko';drk (Need of immediate Decision)µvè;;u esa vko';d oLrqfu"Brk
dk vHkko ml fLFkfr esa Hkh gks ldrk gS tcfd vuqlaèkkudrkZ dk vè;;u&fo"k; ,slk gS ftl ij fd og rqjar
fu.kZ; ysrk gSA bldk dkj.k Hkh Li"V gSA tYnckth esa vuqlaèkku&dk;Z rks nwj jgk] lkèkkj.k dk;Z Hkh fcxM+ tkrk
gSA ml fLFkfr esa 'kh?kz fu.kZ; ysus dh vko';drk ij cy fn;k tkrk gS] u fuHkZj;ksX; rF;ksa osQ ladyu o mudk
fu"i{k :i esa fo'ys"k.k djus ijA okLro esa tYnckth esa i;kZIr] laiw.kZ rFkk lac¼ rF;ksa dk ladyu laHko ugha
gksrk vkSj 'kh?kz fu.kZ; dh vko';drk osQ dkj.k vuqlaèkkudrkZ osQ fy, tks oqQN Hkh rF; ljyrkiwoZd miyCèk
(readily available) gksrs gSaa] og mUgha ij fuHkZj dj cSBrk gSA Li"V gS fd ,slh fLFkfr esa oLrqfu"Brk dh
izkfIr laHko ugha gksrh D;ksafd lkekftd ?kVuk,¡ vR;fèkd tfVy gksus osQ dkj.k buosQ lacaèk esa dksbZ Hkh ;FkkFkZ
fu"d"kZ rc rd fudkyk ugha tk ldrk tc rd i;kZIr le; nsdj mi;qDr laiw.kZ o lac¼ rF;ksa dks ladfyr
u fd;k tk,] vfr lkoèkku gksdj mudk oxhZdj.k u fd;k tk, vkSj vfr roZQ;qDr <ax ls o fopkj foospuk
osQ i'pkr~ dksbZ fu"d"kZ u fudkyk tk,A lkekftd vuqlaèkku esa 'kh?kzrk dk dksbZ LFkku ugha gksrkA okLrfod
lkekftd fu.kZ; rd igq¡pus osQ fy, o"kks± osQ vFkd ,oaa fu"Bkiw.kZ ifjJe dh vko';drk gksrh gS ijarq vfèkdka'k
lkekftd leL;kvksa dh izÑfr gh oqQN ,slh gksrh gS fd muosQ lacaèk esa 'kh?kzrk ls dksbZ dne mBkus dh
vko';drk vuqHko dh tkrh gS vkSj blhfy, muosQ fo"k; esa vuqlaèkku djus dk i;kZIr le; ugha fey ikrk
gSA vr% bu vè;;uksa esa OkLrqfu"Brk dh izkfIr okLro esa dfBu gksrh gSA

11-  iwokZxzg ;k feF;k&>qdko rFkk i{kikr (Bias and Prejudice)µJh yqaMcxZ (Lundberg) dk
dguk gS fd ¶iwokZxzg vkSj i{kikr lHkh foKkuksa esa tfVyrk mRiUu djus okys dkjd gSa ijarq mudk egÙo
lkekftd foKkuksa dh vis{kk HkkSfrd foKkuksa esa cgqr de gSA bldk izeq[k dkj.k ;g gS fd lkekftd ?kVuk,¡
izk;% ftu lkekU; laosxkRed Hkko&xzafFk;ksa (common emotional complexes) dk f'kdkj cu tkrh gSa muls
HkkSfrd foKkuksa osQ vè;;u&oLrq dks ge nwj j[k ldrs gSaA ;gh dkj.k gS fd LokHkkfod bafnz;ksa (normal

senses) }kjk HkkSfrd rF;ksa dk izR;{khdj.k (perception) cgqr&oqQN le:i (uniform) gksrk gSA¸

bdkbZµ16% fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk
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bl dFku ls ;g Li"V gS fd HkkSfrd ?kVukvksa dk vè;;u djus esa i{kikr o iwokZxzg (feF;k&>qdko) (bias)

dksbZ fo'ks"k ckèkk ugha igq¡pkrk gS D;ksafd muosQ lkFk vuqlaèkkudrkZ dk dksbZ laosxkRed lacaèk ugha gksrk gS vkSj
u gh muosQ izfr i{kikr ;k iwokZxzg ls mls fdlh izdkj dk ykHk gksus dh vk'kk gksrh gSA lkFk gh] vuqlaèkkudrkZ
dks ;g Hkh Mj ugha gksrk gS fd ;fn HkkSfrd ?kVuk dh dksbZ nqcZyrk mlosQ vè;;u }kjk izdV Hkh gks tk, rks
mldh vk¡p ml ij ;k ^ekuork* ij vk,xhA vr% mlosQ fy, HkkSfrd ?kVukvksa osQ lacaèk esa lp dks lp dgus
esa ladksp ugha gksrk ;k mlosQ vius fopkj] #fp] vkn'kZ rFkk ewY;ksa dks Bsl Hkh ugha igq¡prhA ij ;fn oqQN Bsl
igq¡prh Hkh gS ;k ;fn mls fdlh HkkSfrd ?kVuk ls oqQN yxko gS] rks Hkh og bruk xaHkhj ugha gksrk fd mlls
vuqlaèkkudrkZ dk cpuk vkSj i{kikr&jfgr gksdj vè;;u djuk vlaHko gksA Jh osQYyj (Keller) us mfpr gh
fy[kk gS fd ¶,d O;fDr vius fny dks Bsl igq¡pk, fcuk gh ,d eD[kh osQ vusd ;k cgqr de iSjksa dks fxu
ldrk vkSj ifj.kke dks lwfpr dj ldrk gSA¸ ij ml O;fDr osQ fy,] tks fd vius la;qDr ifjokj dks cgqr
pkgrk gS] ;g ,d vR;fèkd dfBu dk;Z gksxk ;fn mls ;g izekf.kr djus dks dgk tk, fd O;fDr dh izxfr
la;qDr ifjokj iz.kkyh osQ fouk'k gksus ij gh gks ldrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd lkekftd ?kVukvksa osQ {ks=k
esa i{kikr o feF;k&>qdko dk Li'kZ loZ=k gksrk gS vkSj os vè;;udrkZ dks ix&ix ij oLrqfu"Brk ls nwj [khaprs
gSaA ge isM+&ikSèkksa] tho&tarqvksa vkfn dk vè;;u djrs le; i{kikrjfgr vkSj iwokZxzg (bias) ls foeqDr gks
ldrs gSa] ij tc ge vius gh fo"k; esa vè;;u djrs gSa rks ogh dke gekjs fy, dfBu gks tkrk gS D;ksafd
ge oSpkfjd rVLFkrk dks iw.kZr;k cuk, j[kus esa vliQy gksrs gSaA

D;k vki tkurs gSa vè;;udrkZ ftl lkekftd leL;k dk vè;;u djrk gS mlosQ i{k ;k foIk{k esa

mlosQ iwoZ&fopkj oqQN&u&oqQN gksrs gSa] vius vkn'kks± osQ vuqlkj mls og vPNk ;k

cqjk] mfpr ;k vuqfpr dh Js.kh esa yk Hkh ldrk gS vkSj vius fgrksa osQ vuqlkj rF;ksa

dks rksM+&eksM+ Hkh ldrk gSA

buesa ls fdlh Hkh O;oLFkk esa og i{kikr o feF;k&>qdko dk f'kdkj cu tkrk gS vkSj vè;;u dh oLrqfu"Brk
dks [kks cSBrk gSA ij HkkSfrd foKkuksa esa rF;ksa dks rksM+&ejksM+dj j[kus dh vko';drk vFkok laHkkouk de gksrh
gS D;ksafd rF;ksa dks muosQ ekSfyd ;k okLrfod :i esa izLrqr djus esa mls fdlh izdkj dk Hk; ugha gksrk vkSj
u gh dksbZ LokFkZ lkèku dh vk'kk gksrh gSA blosQ foijhr lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa jkt&Hk;] oqQy&Hk;
vkSj tkfr&Hk; mls i{kikrh cuk nsrk gS] mldk LokFkZ mls ,d fo'ks"k vkSj vlR; vkèkkjksa ij >qdus osQ fy,
foo'k dj nsrk gSA og Hkwy ugha ikrk gS fd ^tks oqQN* dk vè;;u og dj jgk gS og mlh dk ,d vfHkUu
vax gS vkSj blfy, mldk viuk fopkj] jkx&}s"k] vkn'kZ] ewY;] #fp&v#fp mls i{kikr (prejudice) o
iwokZxzg (bias) osQ iapksa eas funZ;rkiwoZd yk isaQdrk gSA bUgha ls izHkkfor o funsZf'kr vuqlaèkkudrkZ rVLFkrk izkfIRk
dh ckr dks Hkwydj viuh gh =kqfV;ksa dks ltho djus dk iz;kl djrk gSA

16-2  lkjka'k (Summary)

� vfèkdka'k lkekftd ?kVuk,¡ lkekftd lacaèkksa ij vkèkkfjr gksus osQ dkj.k vewrZ gksrh gS ftudk
fujh{k.k&ijh{k.k cgqr dfBu gksus osQ dkj.k muls lac¼ rF;ksa dks [kkstuk vklku ugha gksrk blfy,
oLrqfu"Brk dh izkfIr esa dfBukbZ dk vuqHko gksrk gSA

� oLrqfu"Brk dh izkfIr esa vusd dfBukb;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] tSls HkkoukRed izo`fÙk;ksa dk
izHkko] lkekU; Kku o okLrfod Kku esa Hkze vkfnA
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16-3  'kCndks'k (Keywords)

1- oLrqfu"Brk (Objectivity)µlacafèkr ?kVuk ls lacafèkr rF;ksa dks iwokZxzg dh vis{kk lk{; ,oa roZQ
osQ vkèkkj ij ns[krk&ij[krk gSA

2- ltkfrokn (Enthnocentrism)µoLrqfu"Brk vFkok rVLFkrk dh izkfIr osQ jkLrs esa ,d vkSj
mYys[kuh; ck/k ltkfrokn gSA

16-4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

1-  lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u esa fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh fLFkfr Li"V djsaA

2- oLrqfu"Brk dh izkfIr esa dfBukb;ksa dk fo'ys"k.k djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- vuqlaèkkudÙkkZ 2- vuqlaèkkudÙkkZ

3- oLrqfu"BrkA

16-5  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA

2- 'kkL=kh; lkekftd ¯pruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA

bdkbZµ16% fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk
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bdkbZµ17% losZ{k.k dh lhek,¡

(Limitations of Survey)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

17.1 lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk,¡ (Definitions of Social Survey)

17.2 lkekftd losZ{k.k osQ izdkj (Types of Social Survey)

17.3 losZ{k.k i¼fr osQ xq.k (Merits of Survey Method)

17.4 losZ{k.k i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Survey Method)

17.5 lkjka'k (Summary)

17.6 'kCndks'k (Keywords)

17.7 vH;kl&iz'u (Review Questions)

17.8 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� lkekftd losZ{k.k osQ vFkZ dks tkuukA

� lkekftd losZ{k.k dh lhek,¡ D;k gks ldrh gSa\ bldh tkudkjh nsukA

izLrkouk (Introduction)

lkekftd losZ{k.k dks ,d lekt'kkL=kh; vè;;u&i¼fr osQ :i esa ns[kk tk ldrk gSA bl i¼fr osQ }kjk u
osQoy lkekftd leL;kvksa dk vè;;u fd;k tkrk gS] vfirq lekt lqèkkj osQ mís'; dks lkeus j[krs gq, mu
leL;kvksa dk lekèkku <w¡<+us dk Hkh iz;Ru fd;k tkrk gSA bl vFkZ esa lkekftd losZ{k.k lkekftd leL;kvksa
dk vè;;u o lekèkku dk ,d oSKkfud lkèku gSA oSKkfud bl vFkZ esa fd blesa vè;;u&dk;Z fdlh euekus
<ax ls u gksdj oSKkfud fofèk osQ vkèkkj ij gksrk gS vkSj dksbZ Hkh funku ;k fu"d"kZ okLrfod fujh{k.k&ijh{k.k
ij lqizfrf"Br gksrk gSA

fo"k;&oLrq % losZ{k.k dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk

^losZ{k.k* dk 'kkfCnd vFkZ è;kuiwoZd fdlh oLrq ;k ?kVuk dk fujh{k.k&ijh{k.k djuk gSA ;fn ;g
fujh{k.k&ijh{k.k lkekftd thou ;k lkekftd ?kVuk ls lacafèkr gS rks mls eksVs rkSj ij lkekftd losZ{k.k dgk
tk ldrk gSA bl n`f"Vdks.k ls lkekftd losZ{k.k fujh{k.k&ijh{k.k dh og oSKkfud i¼fr gS tks fd fdlh
lkekftd lewg vFkok lkekftd thou osQ fdlh i{k ;k ?kVuk osQ lacaèk esa oSKkfud vè;;u djus esa iz;qDr
gksrh gSA lkekftd losZ{k.k dk lacaèk fdlh lkekftd n'kk] fLFkfr vFkok ifjfLFkfr ;k leL;k ls gksrk gSA
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^fMD'kujh vkWiQ lksf'k;ksykWth* (Dictionary of Sociology) osQ vuqlkj] ¶,d leqnk; osQ laiw.kZ thou ;k
mlosQ fdlh ,d igyw tSls LokLF;] f'k{kk] euksjatu osQ lacaèk esa rF;ksa osQ cgqr&oqQN O;ofLFkr o foLr`r
ladyu o fo'ys"k.k dks gh eksVs rkSj ij losZ{k.k dgrs gSaA¸ oscLVj (Webster) 'kCndks'k osQ vuqlkj]
¶okLrfod tkudkjh izkIr djus osQ fy, fd;k x;k vkykspukRed fujh{k.k (inspection) gh lkekftd losZ{k.k
dgykrk gSA¸

mijksDr foospuk ls ;g Li"V gS fd lkekftd losZ{k.k okLro esa lkekftd thou osQ fdlh i{k] fo"k; ;k
leL;k osQ lacaèk esa fuHkZj;ksX; rF;ksa osQ ladyu o fo'ys"k.k djus dh ,d iz.kkyh gS tks fd oqQN oSKkfud
fl¼karksa o ekU;rkvksa (assumptions) ij vkèkkfjr gksus osQ dkj.k iz;ksxfl¼ fu"d"kks± dks fudkyus esa lgk;d
fl¼ gksrk gSA

17-1  lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk,¡ (Definitions of Social Survey)

lkekftd losZ{k.k dh ifjHkk"kk osQ lacaèk esa fo}kuksa esa ,d&er ugha gS D;ksafd mlosQ n`f"Vdks.kksa esa varj gSA oqQN
fo}kuksa us lkekftd losZ{k.k dks (v) ,d leqnk; osQ lkekU; thou osQ ,d vè;;u osQ :i esa ns[kk gS] rks
oqQN fo}kuksa us mls (c) O;kfèkdh; leL;kvksa o lekt&lqèkkj ls lacafèkr ekuk gS] rks vU; oqQN fo}kuksa us
lkekftd losZ{k.k dh (l) ,d oSKkfud i¼fr osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA vr% lkekftd losZ{k.k dh
ifjHkk"kk dh foospuk mijksDr rhuksa vkèkkjksa ij dj ysuk gh mfpr gksxkµ

(v)  lkekftd losZ{k.k lkekU; lkekftd ?kVukvksa osQ ,d vè;;u osQ :i esa (Social Survey as

a study of General Social Phenomena)µizFke Js.kh osQ varxZr os fo}ku vkrs gSa tks fd viuh
ifjHkk"kk esa bl ckr ij cy nsrs gSa fd lkekftd losZ{k.k lkekU; lkekftd ?kVukvksa dk vè;;u gSA  Jh osYl
(Wells) osQ 'kCnksa esa] ¶lkèkkj.k rkSj ij lkekftd losZ{k.k dks fdlh fof'k"V {ks=k esa jgus okys ,d ekuo&lewg
dh lkekftd laLFkkvksa o fØ;kdykiksa (activities) osQ vè;;u osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk
gSA¸

uksV~l Jh flu ikvks ;kax (Hsin Pao Yang) osQ vuqlkj] ¶lkekftd losZ{k.k izk;% yksxksa osQ ,d lewg dh

jpuk] fØ;kdykiksa rFkk jgu&lgu dh n'kkvksa osQ lacaèk esa ,d tk¡p&iM+rky gSA¸

(c)  lkekftd losZ{k.k O;kfèkdh; leL;kvksa o lekt&lqèkkj ls lacafèkr vè;;u osQ :i esa (Social

Survey as a study of Pathological Problems and Social Reform)µbl nwljh Js.kh osQ varxZr os
fo}ku vkrs gSa tks fd bl ckr ij cy nsrs gSa fd lkekftd losZ{k.k lkekftd leL;kvksa dk vè;;u lekt
lqèkkj osQ mís'; ls djrk gSA bl vFkZ esa lekt o mldh leL;kvksa dk vè;;u rFkk mu leL;kvksa osQ lekèkku
dh [kkst djosQ lkekftd dY;k.k djus osQ f}eq[kh mís'; dh iw£r lkekftd losZ{k.k djrk gSA Jherh ;ax
(P. V. Young) us Li"V gh fy[kk gS fd ¶lkekftd losZ{k.k (1) lekt&lqèkkj dh fdlh fØ;kRed ;kstuk
osQ fu:i.k (formulation) vkSj (2) fuf'pr HkkSxksfyd lhekvksa esa O;kIr rFkk fuf'pr lkekftd ifj.kkeksa
o lkekftd egÙo okyh fdlh izpfyr ;k rkRdkfyd O;kfèkdh; voLFkk osQ lqèkkj ls lacafèkr gS_ (3) bu
voLFkkvksa dh eki o rqyuk fdlh ,slh ifjfLFkfr;ksa osQ lkFk gks losQ ftls fd vkn'kZ :i esa Lohdkj fd;k tk
losQA¸ bl vFkZ esa eki vkSj rqyuk dh oSKkfud fofèk;ksa }kjk ,d fuf'pr HkkSxksfyd {ks=k osQ fdlh ekuo&lewg
;k leqnk; osQ thou ls lacafèkr fdlh egÙoiw.kZ rkRdkfyd O;kfèkdh; leL;k dk vè;;u o lekt&lqèkkj dh
fØ;kRed ;kstuk dk fu:i.k gh lkekftd losZ{k.k gSA¸

Jh ctsZl (Burgess) osQ erkuqlkj] ¶,d leqnk; dk losZ{k.k lkekftd fodkl dh ,d jpukRed ifj;kstuk
izLrqr djus osQ mís'; ls fd;k x;k ml leqnk; dh n'kkvksa o vko';drkvksa dk oSKkfud vè;;u gSA
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(l)  lkekftd losZ{k.k ,d oSKkfud i¼fr osQ :i esa (Social Survey as a Scientific

Method)µbl Js.kh osQ varxZr os fo}ku vkrs gSa tks fd lkekftd losZ{k.k dh foospuk ,d oSKkfud i¼fr
osQ :i esa djrs gSaA mnkgj.kkFkZ] Jh ekslZ (Morse) dk dFku gS] ¶la{ksi esa % lkekftd losZ{k.k oqQN ifjHkkf"kr
mís';ksa osQ gsrq fdlh fo'ks"k lkekftd ifjfLFkfr vFkok leL;k vFkok tula[;k dk oSKkfud rFkk O;ofLFkr :i
esa fo'ys"k.k djus dh osQoy ,d i¼fr gSA¸

mijksDr rhuksa Jsf.k;ksa osQ fo}kuksa }kjk izLrqr lHkh ifjHkk"kkvksa dk fo'ys"k.k djus ij gesa lkekftd losZ{k.k dh
,d lkekU; ifjHkk"kk dk vkHkkl Hkh ljyrk ls gh gksrk gSA ge ;g dg ldrs gSa fd lkekftd losZ{k.k og
oSKkfud i¼fr gS ftlosQ }kjk ,d fuf'pr HkkSxksfyd {ks=k osQ fdlh lkekftd ?kVukvksa osQ vFkok lkewfgd
thou osQ fo"k; esa fuHkZj;ksX; rF;ksa dks ladfyr fd;k tkrk gS rkfd ?kVuk dh okLrfodrkvksa dk vè;;u]
fo'ys"k.k rFkk fu"d"khZdj.k fd;k tk losQ vkSj ;fn og ?kVuk O;kfèkdh; gS rks mlosQ lekèkku osQ fy,
vko';d ifj;kstuk (programme) cukdj lekt&lqèkkj dh n'kk esa ;ksxnku fn;k tk losQA

17-2  lkekftd losZ{k.k osQ izdkj (Types of Social Survey)

fo"k;&oLrq] izÑfr] le;kofèk] mís'; vkfn osQ vkèkkj ij lkekftd losZ{k.k osQ fofHkUu izdkjksa dk mYys[k
vyx&vyx fo}kuksa us vius&vius <ax ls fd;k gSA mnkgj.kkFkZ] Jh osYl (Wells) us lkekftd losZ{k.k osQ nks
izdkjksa dk mYys[k fd;k gSµ(1) izpkj losZ{k.k (Publicity or Sensational Survey)µbl izdkj osQ
losZ{k.k turk esa tkx`fr mRiUu djus vFkok fdlh HkkSfrd ;k vHkkSfrd (non-material) oLrq dk izpkj djus
osQ mís'; ls fd, tkrs gSaA ljdkjh ;kstukvksa dks liQy cukus osQ fy, bl izdkj dk losZ{k.k vR;fèkd
ykHknk;d fl¼ gksrk gS D;ksafd losZ{k.k }kjk turk osQ euksHkko ;k tu&lekt osQ #[k dk irk py tkrk gS vkSj
mlh osQ vuqlkj ;kstuk dk :i fuf'pr fd;k tk ldrk gSA (2) rF;&ladyu losZ{k.k (Fact-collecting

Survey)µtc fdlh lkekftd ?kVuk ;k leL;k osQ lacaèk esa osQoy rF;ksa dks ,df=kr djus osQ mís'; ls gh
losZ{k.k fd;k tkrk gS rks mls rF;&ladyu&losZ{k.k dgrs gSaA bl izdkj osQ losZ{k.k nks izdkj osQ gks ldrs
gSaµ,d rks oSKkfud vkSj nwljk O;kogkfjd (practical)A oSKkfud losZ{k.k esa fdlh ?kVuk osQ lacaèk esa osQoy
Kku dh izkfIr vFkok fl¼karksa osQ ijh{k.k osQ gsrq rF;ksa dk ladyu fd;k tkrk gSA tcfd O;kogkfjd losZ{k.kksa
dk mís'; fdlh lkekftd leL;k osQ gy osQ fy, vko';d rF;ksa dk ladyu gksrk gSA

Jh gjcVZ gkbZeSu (Herbert Hyman) us lkekftd losZ{k.k osQ fuEufyf[kr izdkj crk, gSaµ(d)
fooj.kkRed losZ{k.k (Descriptive Survey)µtks losZ{k.k fdlh lkekftd ?kVuk] lkekftd O;oLFkk]
lkekftd O;ogkj&izfreku] vknr&izfreku (habit pattern) vFkok lkekftd izfØ;k (process) dk
fooj.kkRed fo'ys"k.k izLrqr djus osQ mís'; ls fd;k tkrk gS mls fooj.kkRed losZ{k.k dgrs gSaA ([k)
O;k[;kRed lS¼kafrd ;k iz;k sxkRed los Z{k.k (Explanatory Theoretical or Experimental

Survey)µfdlh lkekftd ?kVuk ;k leL;k esa var£ufgr dk;ks± dh O;k[;k djus osQ fy, vFkok fl¼karksa dks
izfrikfnr djus vFkok iz;ksxkRed fofèk;ksa osQ }kjk vè;;u djus okys losZ{k.k bl Js.kh osQ varxZr vkrs gSaA bl
izdkj osQ losZ{k.k Lo;a gh pkj izdkj osQ gksrs gSaµizFke izdkj dks ewY;kadukRed ;k ifj;kstukRed losZ{k.k
(Evaluative or Programmative Survey) dgrs gSaA ,sls losZ{k.k dk rkRdkfyd iz;kstu ;g gksrk gS fd
vè;;u }kjk [kksts x, dkjdksa osQ Kku osQ vkèkkj ij lkekftd ?kVuk ;k leL;k esa vko';d lqèkkj] ifjektZu
;k ifjorZu osQ fy, ifj;kstuk dk fuekZ.k fd;k tk losQA blfy, bl izdkj osQ losZ{k.k dks ifj;kstukRed
losZ{k.k Hkh dgrs gSaA nwljs izdkj dks funkukRed losZ{k.k (Diagnostic Survey) dgrs gSa ftlesa fdlh leL;k
osQ funku dh [kkst dh tkrh gSA nwljs 'kCnksa esa] leL;k osQ lekèkku gsrq ml leL;k osQ dkj.kksa dks <w¡<+us osQ fy,
ftl losZ{k.k dk vk;kstu fd;k tkrk gS mls funkukRed losZ{k.k dgrs gSaA rhljs izdkj dks Hkfo";&funsZ'kd
losZ{k.k (Prediction Survey) dgrs gSa ftlesa fd vè;;u dk mís'; ,d lkekftd ?kVuk osQ Hkfo"; dh
xfrfofèk osQ lacaèk esa vuqeku djuk gksrk gSA pkSFks izdkj dks }Srh;d fo'ys"k.k&losZ{k.k (Secondary

Analysis Survey) dgrs gSaA tc rd losZ{k.kdrkZ viuh leL;k ;k fo"k; ij izdk'k Mkyus okys rF;ksa dk
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ladyu djus osQ fy, HkwriwoZ losZ{k.kksa dh lkexzh ls ykHk mBkrk gS vkSj muosQ vkèkkj ij u, fu;e [kkstrk gS
rks og }Srh;d fo'ys"k.k&losZ{k.k dgykrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- izpkj losZ{k.k turk esa --------------- mRiUu djrs vFkok fdlh HkkSfrd vFkok vHkkSfrd oLrq dk izpkj djus
osQ mís'; ls fd, tkrs gSaA

2- ljdkjh ;kstukvksa dks liQy cukus osQ fy, bl izdkj dk --------------- vR;fèkd ykHknk;d fl¼ gksrk gSA

3- osQoy rF;ksa dh ,df=kr djus osQ mís'; ls losZ{k.k fd;k tkrk gS rks mls --------------- dgrs gSaA

mi;qZDr izdkj osQ losZ{k.kksa osQ vfrfjDr losZ{k.k osQ vU; oqQN mYys[kuh; izdkj fuEufyf[kr gSaµ

1- tux.kuk losZ{k.k (Census Survey)µbl izdkj osQ losZ{k.k esa fdlh fo"k; ;k lacafèkr lHkh O;fDr;ksa
vFkkZr~ leLr tula[;k ls laioZQ LFkkfir djosQ lwpuk izkIr dh tkrh gSA nwljs 'kCnksa esa] bl izdkj osQ losZ{k.k
esa laiw.kZ tula[;k esa ls oqQN fun'kZuksa (Samples) dks pqudj vè;;u djus osQ LFkku ij lHkh dks vè;;u
dh bdkbZ eku fy;k tkrk gS vkSj muls lwpuk ,df=kr djosQ fu"d"kZ fudkyk tkrk gSA cgqr NksVs ;k lhfer
leqnk;ksa dk vè;;u blh izdkj osQ losZ{k.k }kjk fd;k tkrk gS] ij cM+s leqnk;ksa dk vè;;u bl :i esa djus
osQ fy, vR;fèkd] èku le; rFkk dk;ZdrkZvksa dh vko';drk gksrh gS ftldk Hkkj mBkuk ljdkj ;k vU; fdlh
laiUu laLFkk osQ }kjk gh laHko gksrk gSA Hkkjro"kZ esa izR;sd nlosa o"kZ bl izdkj dk losZ{k.k ljdkj }kjk djok;k
tkrk gS ftls tux.kuk (census) dgrs gSa vkSj ftlesa izR;sd ifjokj rFkk O;fDr osQ fo"k; esa vusd egÙoiw.kZ
tkudkjh izkIr dh tkrh gSA

2- fun'kZu losZ{k.k (Sample Survey)µ;g losZ{k.k cgqr&oqQN tux.kuk losZ{k.k dk foijhr :i gS vkSj
og bl vFkZ esa fd blesa tula[;k dh izR;sd bdkbZ dk vè;;u u djosQ osQoy oqQN ,slh bdkb;ksa dk vè;;u
fd;k tkrk gS tks fd laiw.kZ tula[;k dk mfpr izfrfufèkRo dj losaQ vkSj blhfy, bu fun'kZuksa (sample) dk
vè;;u djosQ tks fu"d"kZ fudyrk gS mlh dks laiw.kZ tula[;k ij ykxw dj fn;k tkrk gSA vkèkqfud tfVy o
fojkV~ leqnk;kas dk vè;;u djrs le; blh izdkj dk losZ{k.k fd;k tkrk gS D;ksafd foLr`r {ks=k osQ lHkh euq";ksa
;k bdkb;ksa dk vè;;u djuk vR;ar dfBu gSA blfy, laiw.kZ tula[;k ls oqQN izfr'kr bdkb;ksa dks fun'kZu osQ
:i esa pqu fy;k tkrk gS vkSj osQoy mudk vè;;u djosQ laiw.kZ osQ fo"k; esa fu"d"kZ fudky fy;k tkrk gSA

3- fu;fer rFkk dk;Zokgd losZ{k.k (Regular and Addhoc Survey)µtc dksbZ LFkk;h foHkkx ;k
laLFkk oqQN fo"k;ksa ij fu;fer :i ls losZ{k.k djrh jgrh gS rks mls fu;fer losZ{k.k dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ Hkkjr
ljdkj osQ tux.kuk foHkkx] fjtoZ cSad vkfn osQ }kjk tula[;k] lk[k lqfoèkk] cSadksa dh laifÙk vkfn osQ lacaèk
esa le;&le; ij fu;fer :i ls losZ{k.k fd;k tkrk gSA blosQ foijhr tc fdlh rkRdkfyd vko';drk ;k
mís'; dh iw£r osQ fy, fdlh vLFkk;h cankscLr osQ }kjk losZ{k.k fd;k tkrk gS rks mls dk;Zokgd losZ{k.k dgrs
gSaA blesa dksbZ LFkk;h izcaèk fd, fcuk vLFkk;h rkSj ij fdlh vè;;u ny (study team) dh fu;qfDr djosQ
lkekftd n`f"V ls fdlh rkRdkfyd mís'; dh iw£r osQ fy, losZ{k.k djk;k tkrk gSA fdlh ;kstuk dks cukrs
le; dbZ ckj ,sls egÙoiw.kZ iz'u chp esa gh mB [kM+s gksrs gSa ftuosQ fo"k; esa vko';d tkudkjh izkIr fd,
fcuk ;kstuk dks O;ofLFkr o vafre (final) :i iznku djuk laHko ugha gksrkA ,slh n'kk esa dk;Zokgd losZ{k.k
mi;ksxh fl¼ gksrs gSaA

4- vafre vkSj iqujkoÙkZd losZ{k.k (Final and Repetitive Survey)µ;fn vè;;u dk fo"k; cgqr de
ifjorZu'khy rFkk vR;fèkd lhfer gS rks mlosQ lacaèk esa ,d ckj vè;;u djosQ gh oqQN vafre fu"d"kZ fudky
fy, tkrs gSaA ,sls losZ{k.k dks vafre losZ{k.k dgrs gSaA ij vfèkdka'kr% lkekftd ifjfLFkfr;k¡] rF; ;k n'kk,¡
ifjorZu'khy gksus osQ dkj.k ;g vko';d gks tkrk gS fd ,d gh fo"k; ij ckj&ckj losZ{k.k fd, tk,¡ rkfd
ifjo£rrifjfLFkfr;ksa ;k n'kkvksa osQ lanHkZ esa iqjkus losZ{k.kksa osQ fu"d"kks± esa vko';d lqèkkj] ifjorZu ;k ifjo¼Zu
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fd;k tk losQA bl mís'; ls ,d gh fo"k; ij ckj&ckj losZ{k.k&dk;Z osQ nksgjk, tkus okys losZ{k.k dks
iqujkoÙkZd losZ{k.k dgrs gSaA bl izdkj osQ losZ{k.k esa losZ{k.k dk vkèkkj ogh jgrk gS tSlk fd mlls igys
fd, x, losZ{k.k dk Fkk ftlls fd nksuksa dh rqyuk dh tk losQA

5- xq.kkRed o ifjek.kkRed losZ{k.k (Qualitative and Quantitative Survey)µtc fdlh
xq.kkRed fo"k; ;k ?kVuk osQ lacaèk esa losZ{k.k fd;k tkrk gS tSls tuer] i{kikr] izFkk] laLdkj] eukso`fÙk vkfn
rks mls xq.kkRed losZ{k.k dgrs gSaA blosQ foijhr tc losZ{k.k dk fo"k; x.kukRed gksrk gS] rks mls ifjek.kkRed
losZ{k.k dgk tkrk gSA f'k{kk dk foLrkj o f'k{kk dk Lrj] tkrh; lajpuk] vk£Fkd Lrj] fookg&foPNsn dh njsa
(rates) vkfn ,sls fo"k; gSa ftuosQ fo"k; esa la[;kRed rkSj ij vFkkZr~ la[;k esa rF;ksa dks ,df=kr o vfHkO;Dr
fd;k tk ldrk gSA blhfy, bl izdkj osQ losZ{k.k dks ifjek.kkRed losZ{k.k dgrs gSaA

6- lkoZtfud vkSj xqIr losZ{k.k (Public and Secret Survey)µlkoZtfud losZ{k.k mldks dgrs gSa
ftlosQ fdlh Hkh rF; dks turk ls fNik;k ugha tkrk gS vkSj laiw.kZ losZ{k.k&dk;Z dks [kqysvke djus osQ i'pkr~
mldh fjiksVZ dks turk osQ lwpukFkZ izdkf'kr dj fn;k tkrk gSA f'k{kk&izlkj] jk"Vªh; cpr ;kstuk vkfn ls
lacafèkr losZ{k.k blh Js.kh osQ varxZr vkrs gSaA blosQ foijhr oqQN bl izdkj osQ fo"k; Hkh gks ldrs gSa ftuls
laacafèkr rF;ksa dks izdkf'kr djuk jk"Vªh; ;k iz'kkldh; fgr osQ foijhr gksrk gSA ,sls losZ{k.k&dk;Z esa pw¡fd
xksiuh;rk viukbZ tkrh gS] bl dkj.k bUgsa xqIr losZ{k.k dgrs gSaA

VkLd  fu;fer rFkk dk;Zokgd losZ{k.k fdls dgrs gSa\ mYYks[k djsaA

17-3  losZ{k.k i¼fr osQ xq.k (Merits of Survey Method)

lkekftd vuqlaèkku osQ dk;Z esa ,dkfèkd fofèk;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA muesa ls losZ{k.k i¼fr ,d gSA nwljh
i¼fr;ksa dh rqyuk esa losZ{k.k i¼fr osQ vius oqQN xq.k gSa ftUgsa fd ge fuEufyf[kr :i esa izLrqr dj ldrs
gSaµ

1- losZ{k.k i¼fr esa vuqlaèkkudrkZ vius vè;;u&fo"k; osQ lhèks laioZQ esa vkrk gS] ,slk blfy, gksrk gS fd
bl fofèk osQ varxZr losZ{k.kdrkZ dks vius fo"k; ls lacafèkr ifjfLFkfr;ksa rFkk O;fDr;ksa ls lhèks rkSj ij rF;ksa
dks ,df=kr djuk iM+rk gS vkSj mís'; dh iw£r osQ fy, vuqlaèkkudrkZ dks muosQ lkFk fudV o ?kfu"B lacaèk
LFkkfir djuk iM+rk gSA losZ{k.k dh liQyrk blh ckr ij fuHkZj gS fd vuqlaèkkudrkZ vius vè;;u&fo"k; ls
lacafèkr ifjfLFkfr;ksa rFkk O;fDr;ksa ls lhèkk laioZQ LFkkfir djus esa fdruk liQy gks ldk gSA bl vFkZ esa ge
;g dg ldrs gSa fd losZ{k.k i¼fr u rks nk'kZfud i¼fr gS vkSj u gh dksjh iqLrdh; vFkok lS¼kafrd Kku
ij vkèkkfjr gSA

2- losZ{k.k i¼fr esa fdlh fo"k; osQ izfr fof'k"V >qdko dh laHkkouk de gks tkrh gSA bldk dkj.k ;g gS fd
bl i¼fr osQ varxZr vuqlaèkkudrkZ vius fo"k; ls lacafèkr vk¡dM+ksa rFkk rF;ksa dks muosQ ;FkkFkZ :i esa ,df=kr
djus dk iz;Ru djrk gS ftlosQ iQyLo:i mldk fu"d"kZ izkrhfrd u gksdj vfèkdkfèkd oS"kf;d gksrk gSA

3- lkekftd losZ{k.k bl izdkj dh lkekftd ?kVukvksa osQ fo"k; esa Hkh vè;;u&dk;Z dks laHko cukrk gS ftuosQ
fo"k; esa ?kj cSBs vè;;u ugha fd;k tkrkA mnkgj.k osQ fy, ns'k&foHkktu osQ i'pkr~ fofHkUu izns'kksa esa cls
'kj.kk£Fk;ksa osQ thou esa fdlh izdkj osQ ifjorZu gq, gSa ;k muosQ ,d izns'k&fo'ks"k esa cl tkus osQ dkj.k ogk¡
osQ ewy fuokfl;ksa osQ thou&izfreku esa dkSu&dkSu ls izHkko iM+s gSa bldk vè;;u ?kj cSBs lS¼kafrd rkSj ij ugha
fd;k tk ldrk tc rd fd lkekftd losZ{k.k fofèk dh lgk;rk u yh tk,A

4- losZ{k.k i¼fr oSKkfud fLFkfr dks izkIr djus esa vfèkd liQy gqbZ gSA izkÑfrd foKkuksa esa iz;qDr i¼fr;ksa
osQ vuq:i losZ{k.k i¼fr esa Hkh vc ,slh iz.kkfy;ksa dk fodkl fd;k tk jgk gS ftuosQ vuqlkj vko';drkuqlkj
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,d lkekftd ?kVuk dks fu;af=kr fd;k tk ldrk gSA oSls Hkh lkekftd losZ{k.kdrkZ vius vè;;u&fo"k; ;k
?kVuk dks tSlh og gS mlh :i esa ns[kus dk iz;Ru djrk gS ftlls fd ?kVuk dk okLrfod :i T;ksa dk R;ksa
cuk jgrk gS vkSj ?kVuk osQ lacaèk esa ;FkkFkZ fu"d"kZ fudkyuk laHko gksrk gSA

5- loZs{k.k i¼fr izR;{k KkuizkfIr dk ,d vR;ar fuHkZj;ksX; lkèku gSA bldk dkj.k ;g gS fd blesa losZ{k.kdrkZ
dk vius fo"k; ls lhèkk laioZQ LFkkfir gks tkrk gSA ;g lhèkk laioZQ dkYifud fopkjksa dks vè;;u&{ks=k osQ
varxZr vkus ugha nsrk vFkok bl izdkj osQ fopkjksa dh laHkkouk,¡ de gks tkrh gSaA

D;k vki tkurs gSa ;fn ge vkS|ksfxd uxjksa dh Jfed cfLr;ksa esa cls Jfedksa dh n'kkvksa osQ ckjs esa

vFkok xk¡oksa osQ Hkwfeghu Ñf"k&Jfedksa esa O;kIr fuèkZurk osQ fo"k; esa vFkok xk¡oksa osQ

Hkwfeghu Ñf"k&Jfedksa esa O;kIr fuèkZurk osQ fo"k; esa vFkok f'k{k.k laLFkkvksa esa gfjtu
cPpksa dh okLrfod fLFkfr osQ laacaèk eas izR;{k Kku izkIr djuk pkgrs gSa rks lkekftd

losZ{k.k i¼fr gh loksZÙke i¼fr gSA

17-4  losZ{k.k i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Survey Method)

loZs{k.k i¼fr esa mi;qZDr xq.k gksus ij Hkh bldh oqQN viuh lhek,¡ Hkh gSa ftUgsa fd ge fuEufyf[kr :i esa
izLrqr dj ldrs gSaµ

1- losZ{k.k i¼fr osQ }kjk osQoy mUgha ?kVukvksa dk vè;;u fd;k tk ldrk gS tks fd n`f"Vxkspj ;ksX; gSaA
ijarq vfèkdka'k lkekftd ?kVuk,¡ ,slh ugha gksrh gSaA vFkkZr~ os vewrZ rFkk HkkokRed gksrh gSaA bl izdkj
dh HkkokRed o vewrZ ?kVukvksa dk vè;;u losZ{k.k i¼fr osQ }kjk laHko ugha gSA

D;k vki tkurs gSa izR;sd lkekftd ?kVuk osQ LFky ij mifLFkr jgdj ?kVukvksa dk Lo;a fujh{k.k
djuk izR;sd voLFkk esa vuqlaèkkudrkZ osQ fy, laHko ugha gksrk gS vkSj ml
voLFkk esa lkekftd losZ{k.k dh mi;ksfxrk Lor% gh ?kV tkrh gSA

2- lkekftd losZ{k.k vfèkd O;; rFkk le;&lkè; gSA lkekftd losZ{k.k esa èku vkSj le; nksuksa dh cgqr
t:jr iM+rh gSA losZ{k.k&dk;Z osQ fy, fu;qDr dk;ZdrkZvksa osQ fuokl] osru] izf'k{k.k rFkk fujh{k.k vkfn
dh O;oLFkk esa vkSj lkFk gh iz'ukoyh] vuqlwph] lk{kkRdkj o fp=ke; izn'kZu vkfn esa èku cgqr O;;
djuk iM+rk gS vkSj blhfy, vusd losZ{k.k&dk;Z vk£Fkd lkèku osQ vHkko osQ dkj.k chp esa gh #d tkrs
gSaA mlh izdkj foLr`r losZ{k.kksa esa dbZ&dbZ o"kZ yx tkrs gSa vkSj bl yacs le; osQ nkSjku leku mRlkg
o la;e dks cuk, j[kuk dfBu gks tkrk gSA

3- losZ{k.k dh izfØ;k esa ,d iwoZfu;ksftr dk;ZØe osQ vuqlkj [kkst djuh iM+rh gS ftlosQ iQyLo:i
dHkh&dHkh laiw.kZ losZ{k.k&dk;Z ;a=kor~ pyrk jgrk gS vkSj vuqlaèkkudrkZvksa osQ fy, viuh cqf¼ osQ
Lora=k iz;ksx dk {ks=k cgqr laoqQfpr gks tkrk gSA

4- lkekftd losZ{k.k osQ }kjk izkIr fu"d"kks± dh fo'oluh;rk (reliability) ij lansg fd;k tkrk gS D;ksafd
losZ{k.k osQ nkSjku O;fDrxr ilan o ukilan] i{kikr] laLdkj o iwoZèkkj.kkvksa ls vius dks iw.kZr;k
vizHkkfor j[kuk losZ{k.kdrkZ osQ fy, vR;fèkd dfBu gksrk gSA losZ{k.k dh liQyrk lkosZ{kdksa dh
bZekunkjh] oqQ'kyrk] rF;ksa dh oS"kf;drk] lwpuknkrkvksa osQ lg;ksx vkSj losZ{k.k&izfofèk;ksa dh mi;ksfxrk
ij fuHkZj gSA ijarq bu lcksa dks ,dlkFk izkfIr cgqr gh dfBu gSA

bdkbZµ17% losZ{k.k dh lhek,¡
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5- lkekftd ?kVuk,¡ vewrZ rFkk vR;fèkd fc[kjh gqbZ gksrh gSa vkSj blhfy, ,d losZ{k.k osQ }kjk mUgsa fdlh
leku lw=k esa ck¡èkuk vR;ar dfBu gksrk gSA ;gh dkj.k gS fd losZ{k.k Lo;a vlac¼ rFkk fc[kjs gq, gksrs
gSaA mUgsa ,d dM+h esa fijksdj fdlh fuf'pr fl¼kar dk fuekZ.k Lo;a ,d leL;k cu tkrk gSA bl leL;k
osQ lekèkku osQ izfr lkekftd&oSKkfud vkt vfèkd tkx:d gSa vkSj mudh liQyrk ij gh lkekftd
foKku dh izxfr dk iFk vfèkd iz'kLr gksus dh vk'kk dh tkrh gSA

17-5  lkjka'k (Summary)

� ,d leqnk; osQ laiw.kZ thou ;k mlosQ fdlh fo'ks"k i{k osQ lacaèk esa oSKkfud rkSj ij rF;ksa osQ
ladyu] fo'ys"k.k] fu"d"khZdj.k dh oSKkfud iz.kkyh dks lkekftd losZ{k.k dgk tkrk gSA

� losZ{k.k dh liQyrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd vuqlaèkkudrkZ vius vè;;u fo"k; ls lacafèkr
ifjfLFkfr;ksa rFkk O;fDr;ksa ls lhèkk laioZQ LFkkfir djus esa fdruk liQy gks ldk gSA

17-6  'kCndks'k (Keywords)

1- xq.kkRed losZ{k.k (Qualitative Survey)µtc fdlh xq.kkRed fo"k; ;k ?kVuk osQ lacaèk esa
losZ{k.k fd;k tkrk gS tSls tuer] izFkk laLdkj vkfn rks mls xq.kkRed losZ{k.k dgrs gSaA

2- ifjek.kkRed losZ{k.k  (Quantitative Survey)µtc losZ{k.k dk fo"k; x.kukRed gksrk gS
rks mls ifjek.kkRed losZ{k.k dgrs gSa tSls] f'k{kk dk foLrkj] tkrh; lajpuk] vk£Fkd Lrj]
fookg&foPNsn dh njsa vkfnA

17-7  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lkekftd losZ{k.k osQ xq.kksa dks crk,¡A

2- lkekftd losZ{k.k dk vFkZ rFkk bldh lhekvksa dk fo'ys"k.k djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- tkx`fr 2- losZ{k.k

3- rF;&ladyu&losZ{k.kA

17-8  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµjohUnzukFk eq[kthZA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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bdkbZµ18% xq.kkRed 'kksèk dh i¼fr ,oa rduhd

(Techniques and Methods of Qualitative Research)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

18.1 lekt'kkL=k dh vè;;u i¼fr;k¡ (Study Methods of Sociology)

18.2 lekt'kkL=k dh lkekU; i¼fr@oSKkfud i¼fr
(General Methods/Scientific Methods of Sociology)

18.3 lkjka'k (Summary)

18.4 'kCndks'k (Keywords)

18.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

18.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ

� lkekftd fØ;k ls lacafèkr la[;kRed rF; ,df=kr djukA

� midYiuk dk fuekZ.k djukA

� lkexzh ,df=kr dj Øec¼ djukA

� leL;k dk fuèkkZj.k djuk ftlls vuqlaèkkudrkZ vius vè;;u dks ,d ¯cnq ij osaQfær dj ysA

izLrkouk (Introduction)

vkWxLV dkWEV dk fuf'pr er gS fd oSKkfud vè;;u esa lê ðsckth ;k vuqeku (Speculations) dk dksbZ
LFkku ugha gSA nwljs 'kCnksa esa] vkè;kfRed ,oa nk'kZfud ¯pru }kjk izkIr fu"d"kZ lR; Hkh gks ldrk gS
vkSj dkYifud Hkh] vFkkZr~ ,sls fu"d"kks± dk lR; ;k dkYifud gksuk ^la;ksx* dh ckr gS] tcfd oSKkfud
vè;;u ^la;ksx* ;k ^vuqeku* ij fuHkZj ugha gks ldrk vkSj u gksuk pkfg,A blhfy, izR;sd foKku vius
iz;ksxfl¼ vè;;u&dk;Z osQ fy, ,d ;k ,dkfèkd fuf'pr ,oa lqO;ofLFkr vè;;u&iz.kkfy;ksa dks viukrk
gSA bUgha dks i¼fr;k¡ dgrs gSa vkSj ;s i¼fr;k¡ gh oSKkfud vuqlaèkku osQ vkèkkj gSaA ;s i¼fr;k¡ vkèkkjHkwr
:i ls lHkh foKkuksa esa leku ;k ,d tSlh gksrh gSa] osQoy vè;;u&oLrq dh izÑfr osQ vuq:i buosQ
:i ;k Lo:i esa oqQN vko';d ifjorZu izR;sd foKku esa dj fy;k tkrk gSA bl izdkj dgk tk ldrk
gS fd i¼fr og iz.kkyh gS ftlosQ vuqlkj vè;;u&dk;Z dk laxBu] rF;ksa dh foospuk rFkk fu"d"kks±
dk fuèkkZj.k fd;k tkrk gSA

bdkbZµ18% xq.kkRed 'kksèk dh i¼fr ,oa rduhd
Sukanya Das, Lovely Professional University
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18-1  lekt'kkL=k dh vè;;u i¼fr;k¡ (Study Methods of Sociology)

tgk¡ rd lekt'kkL=k dh vè;;u i¼fr;ksa dk iz'u gS ,slk dgk tkrk gS fd lekt'kkL=k dh i¼fr;k¡ vfèkd
izkekf.kd ugha gSa ;|fi budh la[;k vR;fèkd gSA laHkor;k blhfy;s Úkalhlh xf.krK gsujh ikW;uosQ;j
(Poincare) us ,d ckj lekt'kkL=k dks lcls vfèkd i¼fr;ksa ,oa lcls de ifj.kkeksa okyk foKku dgk FkkA
Jh ikW;uosQ;j dk ,slk dguk cgqr cM+k nkok gSA Jh cksVkseksj us fy[kk gS] ¶ikW;uosQ;j dh mfDr esa lPpkbZ
;g gS fd lekt'kkL=k dh mfpr i¼fr;ksa osQ ckjs esa cgqr fookn jgk gS vkSj izR;sd lekt'kkL=kh; fl¼kardkj
dk (izR;sd vè;kReoknh dh rjg) >qdko fo"k; osQ izfr u;h i¼fr dks izLrkfor djus dk jgk gSA¸ Jh CkksVkseksj
dk ,slk fy[kus dk vfHkizk; ;gh gS fd lekt dk vè;;u vfèkd tfVy gS vkSj izÑfr osQ vè;;u osQ leku
ugha gSA

uksV~l fMYFks egksn; osQ ckn teZu bfrgkldkjksa us Hkh bl rF; dh vksj laosQr fd;kA okLro esa lekt'kkL=kh;
i¼fr;k¡ izkÑfrd foKkuksa dh i¼fr;ksa ls vè;;u&fo"k;] izÑfr vkfn osQ vkèkkj ij fHkUu gksrh gSaA

(A)  ifjek.kkRed i¼fr;k¡ (Quantitative Methods)µ;s i¼fr;k¡ ewrZ rF;ksa dks la[;kRed vkèkkj ij
Li"V djrh gSaA

1-  lkekftd losZ{k.k i¼fr ;k fofèk (Social Survey Method)µbl fofèk dk oSKkfud iz;ksx lcls
igys yhIys (Leplay) egksn; us fd;k FkkA

vFkZµJh ekoZQ ,czkEl (Mark Abrams) dk dguk gS] ¶lkekftd losZ{k.k ,d ,slh izfØ;k gS ftlosQ }kjk
lkekftd laxBu vkSj lkekftd fØ;k ls lacafèkr la[;kRed rF; ,d=k fd, tkrs gSaA¸

lekt'kkL=k dh vè;;u i¼fr;k¡

(Study Methods of Sociology)

↓

↓ ↓

fo'ks"k i¼fr;k¡ lkekU; i¼fr
(Special methods) (General method)

↓
↓ ↓

ifjek.kkRed i¼fr;k¡ xq.kkRed i¼fr;k¡
(Quantitative methods) (Qualitative methods)

↓ ↓

ewrZ rF;ksa dks la[;kRed vewrZ rF;ksa dks xq.kkRed
vkèkkj ij Li"V djrh gSaA vkèkkj ij Li"V djrh gaSA

dk;Z&fofèkµbl fofèk esa vusd Lrjksa esa dk;Z djuk gksrk gSA lcls igys fo"k; dk fuèkkZj.k djuk gksrk gSA blosQ

ckn {ks=k esa rF; ladfyr djus ls igys leLr midj.kksa vkSj lkèkuksa dks tkuuk gksrk gSA lkexzh ladyu osQ

lkèku fuf'pr gks tkus osQ ckn lkexzh ladyu dk dk;Z izkjaHk fd;k tkrk gSA lkexzh ladyu dk dk;Z fujh{k.k

(Observation), lk{kkRdkj (Interview), iz'ukoyh (Questionnaire), vuqlwph (Schedule) vkfn }kjk

lapkfyr fd;k tkrk gSA pkSFks Lrj ij lkexzh dk foospu djuk gksrk gSA oxhZdj.k] lkj.kh;u] fo'ys"k.k vkfn
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dh izfØ;kvksa }kjk losZ{k.k osQ fu"d"kZ fudkys tkrs gSaA vafre Lrj ij losZ{k.k dh fjiksVZ rS;kj djuk gksrk gSA
fjiksVZ esa rF;ksa dks js[kkfp=k] pkVZ vkfn osQ }kjk Hkh Li"V fd;k tkrk gSA

izdkjµ(1) lkekU; lkekftd losZ{k.k esa lexz :i ls leqnk; dh leL;kvksa dk vè;;u fd;k tkrk gS] tcfd
(2) fof'k"V lkekftd losZ{k.k esa ,d fo'ks"k lkekftd leL;k dk vè;;u gksrk gSA

egÙoµO;kogkfjd Kku ij vkèkkfjr gksus osQ dkj.k lkekftd losZ{k.k fofèk }kjk {ks=k dk izR;{k Kku izkIr djuk
laHko gSA blh dkj.k bl fofèk dk egÙo fujarj c<+rk tk jgk gSA

lhek,¡µbl fofèk ;k i¼fr dh viuh lhek,¡ (Limitations) Hkh gSaA HkkoukRed vkSj vewrZ rF;ksa dk
vè;;u laHko ugha gSA i{kikriw.kZ fu"d"kZ dh laHkkouk cuh jgrh gS vkSj dbZ ckj mfpr fun'kZu (Sampling)

u gksus osQ dkj.k Hkh fu"d"kZ xyr vkrs gSaA bu lhekvksa osQ mijkar Hkh bl fofèk dh yksdfiz;rk c<+rh tk jgh
gS] tks blosQ egÙo dh Li"V ifjpk;d gSA

2- lkaf[;dh; i¼fr (Statistical Method)µJh osQ.Mky osQ vuqlkj] ¶lkaf[;dh; oSKkfud i¼fr dh
og 'kk[kk gS tks vusd inkFkks± osQ lewg dh fo'ks"krkvksa dks ekidj vFkok x.kuk }kjk izkIr dh x;h lkexzh ls
lacafèkr gSA¸ blls Li"V gS fd lkekftd lkaf[;dh; i¼fr rF;ksa dk oSKkfud :i ls lkaf[;dh; vè;;u djus
dh fofèk gSA blfy;s vksMe (Odum) egksn; us lkaf[;dh dks vuqlaèkku dk vko';d vax ekuk gSA

dk;Zfofèkµlkaf[;dh i¼fr esa izFke Lrj ij fun'kZuksa dk pquko djuk gksrk gSA nwljs Lrj ij vk¡dM+ksa dk ladyu
djuk gksrk gSA r`rh; Lrj ij oxhZdj.k vkSj lkj.kh;u gksrk gSA vafre Lrj ij fofHkUu ekè;ksa (Different

averages) osQ }kjk vko`fÙk;ksa (Frequencies) dks ljy cuk;k tkrk gS rFkk xzkiQ vkSj pkVZ osQ :i esa izdV
fd;k tkrk gSA

egÙoµla[;kRed i¼fr lekt'kkL=kh; vè;;u esa cgqr lgk;d gS] fo'ks"k :i ls ,sls iz'uksa osQ lacaèk easa ftuesa
eki&rkSy] la[;k vkfn dk lacaèk jgrk gSA mnkgj.kkFkZµleqnk; dh tula[;k] vijkèk dh nj] ns'k ls gksus okyk
vk;kr vkfn iz'uksa dk lacaèk x.kuk ls gSA blfy;s x.kuk }kjk budks gy fd;k tkrk gSA izksú fx¯MXl
(Prof. Giddings) igys lekt'kkL=kh Fks ftUgksaus fo}kuksa dk è;ku bl 'kkL=k esa x.kuk osQ egÙo dh vksj
vkd£"kr fd;kA

lhek,¡µbl fofèk esa ge vk¡dM+s rS;kj djrs gSa] lwfp;k¡ cukrs gSaA ijarq bl lcls vkarfjd dkj.kksa ij izdk'k ugha
iM+rkA bl viw.kZrk dks iwjk djus osQ fy;s xq.kkRed fofèk;ksa dk lgkjk ysuk iM+rk gSA

3- ,sfrgkfld i¼fr (Historical Method)µJh CkksVkseksj us ,sfrgkfld i¼fr ;k fofèk dks Li"V djrs
gq, fy[kk gS] ¶bl fofèk esa 'kksèk vkSj fl¼kar osQ fy, leL;kvksa esa izkFkfedrk osQ ,d fo'ks"k Øe dk
lekos'k jgrk gSA lkekftd laLFkkvksa] lektksa vkSj lH;rkvksa dh mRifÙk] fodkl vkSj :ikarj.k dh
leL;kvksa ij ;g è;ku osQfUær djrh gSA ;g ekuo&bfrgkl osQ laiw.kZ foLrkj vkSsj lekt dh leLr
izèkku laLFkkvksa ls lac¼ gS ftldk mnkgj.k dkWEVs] Lisalj vkSj gkWcgkml dh jpuk;sa gSaA¸ bl izdkj ;g
i¼fr lkekftd ?kVukvksa ;k lkekftd laLFkkvksa dk vè;;u ekuoh; bfrgkl osQ lgkjs djus ij cy nsrh gSA

ckn esa ,sfrgkfld fofèk esa fodkloknh n`f"Vdks.k dks LFkku fn;k x;k vkSj fdlh Hkh lkekftd laLFkk
osQ laiw.kZ fodkl osQ Øe dks izkekf.kd vkèkkj ij le>kus dk vè;;u djus osQ fy, bfrgkl dk lgkjk fy;k
x;kA osLVjekoZQ dh jpuk ‘History of Human Marriage’ vkSj vksisughej dh jpuk ‘The State’
,sfrgkfld fofèk esa blh fodkloknh Øe ij vkèkkfjr gSaA cksVkseksj egksn; (Bottomore) osQ vuqlkj]
¶lkekftd fodkl dh leL;kvksa osQ izfr vkèkqfud #fp yxHkx iw.kZr;k vkS|ksxhdj.k ,oa vk£Fkd
izxfr ij osQfUær gSA¸

,slh voLFkk esa vusd fodkloknh ;kstukvksa esa laoqQfpr o dê ðj Lo:i dk iui tkuk LokHkkfod gh gSA lp
rks ;g gS fd dkyZ ekDlZ (Karl Marx) }kjk izfrikfnr bfrgkl dh HkkSfrdoknh O;k[;k ,oa ifj.kke osQ :i
esa iw¡thokn dk mn; blh laoqQfpr fodkloknh fl¼kar dk mnkgj.k gSA
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VkLd  ,sfrgkfld i¼fr osQ ckjs esa viuk fopkj izdV djsaA

4- rqyukRed i¼fr (Comparative Method)µJh cksVkseksj (Bottomore) dk dguk gS] ¶rqyukRed
i¼fr nh?kZ le; rd lekt'kkL=k esa loksZÙke fofèk le>h tkrh jghA loZizFke bldk iz;ksx fodkloknh
lekt'kkfL=k;ksa us fd;k Fkk ¯drq blosQ iz;ksx esa ,sfrgkfld fofèk ls izfrc¼rk vko';d ugha gSA¸
nq[khZe egksn; us Hkh viuh Ñfr ‘The Rules of Sociological Method’ esa lcls igys rqyukRed
fofèk osQ egÙo dks LFkkfir djus dk iz;kl fd;k gSA

rqyukRed i¼fr osQ }kjk fofHkUu lekt dh laLFkkvksa o ekU;rkvksa osQ fodkl] mRifÙk] fouk'k vkfn osQ lkekU;
dkj.kksa dks <w¡<+ fudkyk tkrk gS vkSj bl izdkj ekuo&lekt esa fØ;k'khy mu lkekU; izsjd rRoksa dk irk yx
tkrk gS ftuosQ dkj.k lekt dh fofHkUu laLFkkvksa vFkok lekt osQ fofHkUu vaxksa esa ,drk ;k laxBu cuk jgrk
gSA okLro esa rqyukRed i¼fr dk mi;ksx djrs le; lekt ls lacafaèkr rF;ksa dks ladfyr djosQ okLrfod
fujh{k.k&ijh{k.k osQ vkèkkj ij rkSyuk pkfg;s ,oa bl izdkj osQ vè;;u&dk;Z osQ nkSjku fdlh Hkh Lrj ij
HkkoukRed] nk'kZfud] m}sxkRed vkfn fopkjksa ls nwj jguk pkfg, rkfd rqyukRed dk;Z vkSj ml ij vkèkkfjr
fu;e&mifu;e (Laws) nks"kksa ls eqDr jgsaA

rqyukRed i¼fr dk vuqlj.k djus esa eq[; :i ls nks dfBukb;k¡ mRiUu gks ldrh gSaµ(1) oSKkfud
midYiuk dk vHkko vkSj (2) rqyuk dh bdkbZ dh ifjHkk"kk dh leL;kA mnkgj.kkFkZ] dkWEVs (Comte) }kjk
izfrikfnr ^rhu Lrjksa osQ fu;e (Law of Three Stages)’ dh LFkkiuk oSKkfud midYiuk osQ LFkku ij
ekuork osQ fodkl dh nk'kZfud n`f"V ij vkèkkfjr gSA

5- izdk;Zoknh i¼fr (Structural Functional Method)µlekt'kkL=kh; vè;;u i¼fr osQ :i esa
izdk;Zoknh i¼fr ,sfrgkfld o rqyukRed i¼fr;ksa dh vLi"Vrk o vfuf'prrk dks nwj djus osQ fy,
fodflr dh x;hA bl i¼fr dk mi;ksx eSfyuksoLdh (Malinowski), jSMfDyiQ czkmu (Radcliffe

Brown), nq[khZe (Durkheim), eVZu (Merton) vkfn fopkjdksa us O;kid :i ls fd;k gSA

izdk;Zoknh i¼fr oqQN fuf'pr vkèkkjksa dk vuqlj.k djrh gSA ;s fuf'pr vkèkkj lkekftd ?kVuk osQ
oSKkfud fo'ys"k.k osQ fy, vko';d gSaA ;s vkèkkj fuEu gSaµ

(i) lkekftd lajpuk dks fu£er djus okyh vusd bdkb;k¡ gksrh gSaA

(ii) izR;sd lkekftd bdkbZ dksbZ&u&dksbZ izdk;Z djrh gS vFkkZr~ dksbZ Hkh fuekZ;d bdkbZ O;FkZ ugha gksrh gSA

(iii) ;s fofHkUu bdkb;k¡ vius&vius izdk;ks± }kjk ,d&nwljs ls lacafèkr vkSj ,d&nwljs ij vkfJr jgrh gSaA

(iv) izdk;kZRed lacaèk osQ vkèkkj ij lekt dh fofHkUu bdkb;k¡ ,d flyflys vFkok caèku esa c¡èk tkrh gSa
vkSj ifj.kkeLo:i lacafèkr jgrs gq, gh dk;Z vFkok izdk;Z djrh gSaA

(v) fofHkUu fuekZ;d bdkb;ksa osQ ,d&nwljs ls lacafèkr jgrs gq, dk;Z djus ls lkekftd O;oLFkk vFkok
laxBu iuirk o fodflr gksrk gSA

(vi) bl izdkj ekuoh; vko';drkvksa dh iw£r lkaLÑfrd ewY;ksa osQ vuqlkj gksrh gS] D;ksafd fofHkUu bdkb;ksa
dh fLFkfr;k¡ vkSj dk;Z lkaLÑfrd O;oLFkk }kjk fu;fer o izHkkfor gksrs gSaA

(vii) lekt dh fLFkjrk o fujarjrk fofHkUu bdkb;ksa osQ izdk;Z ij fuHkZj gSA

bl izdkj izdk;Zoknh i¼fr dk eq[; mís'; lekt dh lajpuk dks HkyhHkk¡fr le>dj fofHkUu fuekZ;d bdkb;ksa
osQ eè; izdk;kZRed lacaèkksa (Functional relations) dks <w¡<+ fudkyuk] mudk fo'ys"k.k ,oa fu:i.k djuk
gSA laHkor;k blhfy, bl i¼fr dks lajpukRed izdk;Zoknh (Structural functional) i¼fr osQ uke ls Hkh
lacksfèskr fd;k tkrk gSA
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(B)  xq.kkRed i¼fr;k¡ (Qualitative Methods)µ;s i¼fr;k¡ vewrZ rF;ksa dks xq.kkRed vkèkkj ij Li"V
djrh gSaA

1- vkxeu vkSsj fuxeu i¼fr (Inductive and Deductive Method)µbu i¼fr;ksa dks lekt'kkL=k esa
iz;qDr djus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku izkjafHkd lekt'kkfL=k;ksa dk gSA lp rks ;g gS fd lkekftd ?kVukvksa dh tfVy
o ifjorZu'khy izÑfr dks n`f"Vxr j[krs gq,s gh bu i¼fr;ksa dk iz;ksx fd;k x;kA bu i¼fr;ksa dk fooj.k
fuEuor~ gSaµ

(i) vkxeu i¼fr ;k fofèk (Inductive Method)µbl i¼fr esa oqQN fo'ks"k rF;ksa osQ vkèkkj ij
lkekU; fu;eksa dks fudkyk tkrk gSA bl izdkj vkxeu i¼fr og i¼fr gS tks lekt dh oqQN
fo'ks"k ?kVukvksa osQ vkèkkj ij lkekU; fu;eksa dks izfrikfnr djrh gSA bls ,d mnkgj.k }kjk
ljyrk ls le>k tk ldrk gSµeku yhft;s] ge nSfud thou esa ;g ns[krs gSa fd lksgu tks fd ekuo
gS] lewg esa jgrk gS vkSj viuh vko';drkvksa dh iw£r nwljksa osQ lg;ksx ls djrk gS_ eV: Hkh ekuo
gS vkSj lewg esa jgrk gqvk viuh vko';drkvksa dh iw£r nwljksa osQ lg;ksx ls djrk gSA blh izdkj
gjh'k Hkh viuh vko';drkvksa dh iw£r djrk gSA bu fo'ks"k ?kVukvksa osQ vkèkkj ij ge ,d lkekU;
fu;e izfrikfnr djrs gSa fd euq"; ,d lkekftd izk.kh osQ :i esa viuh vko';drkvksa dh iw£r nwljksa
osQ lg;ksx ls djrk gSA oLrqr% ;gh vkxeu gS vkSj vkxeu i¼fr gSA bl i¼fr ds leUo;kRed]
xf.krkRed] ,sfrgkfld vkfn i¼fr osQ uke ls Hkh lacksfèkr fd;k tkrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- --------------- osQ }kjk fofHkUu lekt dh leL;kvksa o ekU;rkvksa osQ fodkl] mRifÙk] fouk'k bR;kfn osQ lkekU;
dkj.kksa dh <w<+ fudkyk tkrk gSA

2- okLro esa rqyukRed i¼fr dk mi;ksx djrs le; lekt ls lacafèkr rF;ksa dks --------------- dj osQ okLrfod
fujh{k.k&ifj{k.k osQ vkèkkj ij rkSyuk pkfg,A

3- bl izdkj osQ vè;;u&dk;Z osQ nkSjku fdlh Hkh Lrj ij HkkoukRed] nk'kZfud] m}sxkRed vkfn ------------

ls nwj jguk pkfg,A

xq.k ;k ykHk (Merits or Advantages)µ

1- bl i¼fr osQ }kjk Hkwrdkyhu fu;eksa dh lR;rk dks [kkstk tk ldrk gSA

2- bl i¼fr }kjk izkIr fu"d"kZ vfèkd fo'oluh; o okLrfod gksrs gSaA

3- ;g i¼fr fuxeu i¼fr dh i;kZIr lgk;d gSA

4- ;g i¼fr euksoSKkfud Øe ij vkèkkfjr gSA

nks"k ;k dfe;k¡ (Demerits)µ

1- vèkwjs vkadM+s izkIr gksus ij fu"d"kZ vlR; gks ldrs gSaA

2- ;g i¼fr fLFkj fu;eksa dks izfrikfnr djus esa liQy ugha gks ldrhA

3- lekt'kkL=k osQ ftu {ks=kksa esa vk¡dM+s ljyrk ls miyCèk ugha gks ldrs] ogk¡ ;g i¼fr vuqi;ksxh jgrh
gSA

(ii) fuxeu i¼fr ;k fofèk (Deductive Method)µbl i¼fr ;k fofèk esa lkekU; fu;eksa osQ vkèkkj
ij fo'ks"k fu"d"kks± rd igq¡pk tkrk gSA vkSsj Hkh Li"V 'kCnksa esa dgk tk ldrk gS fd oqQN lkekU; rF;ksa
osQ vkèkkj ij fdlh fof'k"V fu"d"kZ dks izkIr djuk gh fuxeu i¼fr gSA bls ,d mnkgj.k }kjk ljyrk
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ls le>k tk ldrk gSµ;g ,d lkekU; fu;e gS fd ¶euq"; ,d lkekftd izk.kh osQ :i esa viuh
vko';drkvksa dh iw£r nwljksa osQ lg;ksx ls djrk gSA¸ bl lkekU; fu;e osQ vkèkkj ij oqQN fof'k"V
fu"d"kks± dks fudkyk tk ldrk gS] tSlssssssµlksgu] eV:] gjh'k] eksgu vkfn lHkh lkekftd izk.kh gSa]
blfy, os vyx&vyx viuh vko';drkvksa dh iw£r nwljs O;fDr;ksa osQ lg;ksx ls djsaxsA oLrqr% ;gh
fuxeu gS vkSj fuxeu i¼fr gSA bl i¼fr dks dkYifud] fo'ys"k.kkRed] vewrZ i¼fr vkfn ukeksa
ls Hkh lacksfèkr fd;k tkrk gSA

xq.k ;k ykHk (Merits or Advantages)µ

1- fudkys x;s fu"d"kZ i;kZIr fo'oluh; gksrs gSaA

2- ljy o de [kphZyh i¼fr gSA

3- ;g i¼fr lkoZHkkSfed fu;eksa dks izfrikfnr dj ldrh gSA

4- ;g i¼fr vkxeu i¼fr dks lgk;rk iznku dj mls iw.kZ cukrh gSA

nks"k ;k dfe;k¡ (Demerits)µ

1- vkxeu i¼fr osQ vHkko esa ;g i¼fr viw.kZ o vèkwjh gSA

2- viw.kZ vk¡dM+ksa dh izkfIr ij bl i¼fr }kjk fo'oluh; fu"d"kZ ugha fudkyss tk ldrs gSaA

3- ;fn izkIr vk¡dM+ksa ;k lkexzh (Data) dh la[;k vfèkd ugha gS rks Hkh bl i¼fr }kjk fo'oluh; fu"d"kZ
izkIr ugha gks ldrsA

4- ;g i¼fr dkYifud o vewrZ gSA

2- oS;fDrd thou vè;;u i¼fr ;k fofèk (Case Study Method)µlcls igys yhIyssss (Leplay)

vkSj gcZVZ Lisalj (Herbert Spencer) us bl fofèk dk iz;ksx fd;kA xq.kkRed vè;;u osQ fy, oS;fDrd
thou vè;;u dks lcls Js"B le>k tkrk gSA

vFkZ (Meaning)µ;g ,d ,slh fofèk gS fd ftlesa lkekftd bdkbZ dks (O;fDr] laLFkk] leqnk; vkfn) lexz
:i esa ns[kk tkrk gSA

dk;Zfofèk vkSj vko';d ckrsaµbl i¼fr esa lcls igys O;fDr ls O;fDrxr lacaèk LFkkfir fd;k tkrk gSA
O;fDr ls Hkyh izdkj ?kqyus&feyus ij gh O;fDr osQ thou dh lHkh ckrksa dks lqfoèkkiwoZd tkuk tk ldrk gSA
ckrphr osQ nkSjku vuqlaaèkkudrkZ laf{kIr uksV ysrk tkrk gSA lk{kkRdkj osQ vfrfjDr thofu;k¡] ?kfu"B fe=kksa osQ
i=k] O;fDrxr izys[kksa vkfn ls Hkh lgk;rk fey ldrh gSA bl fofèk dks dke esa ykrs gq, fuEu ckrksa dk è;ku
j[kk tkuk pkfg,µ

1- O;fDr dk vè;;u mldh lkekftd i`"BHkwfe esa gksuk pkfg,A

2- O;fDr osQ thou esa ifjokj vkSj vU; izkFkfed lewgksa osQ egÙo dks ugha Hkqyk;k tkuk pkfg,A

3- O;fDr osQ ckjs esa ,sls rF;ksa dks tkuus dk iz;kl djuk pkfg, ftlls O;fDr osQ laiw.kZ thou osQ ckjs esa
o.kZu fd;k tk losQA

4- O;fDr osQ thou dh ?kVukvksa dks ;FkkFkZ :i esa fpf=kr fd;k tkuk pkfg,A

5- lacafèkr HkkSxksfyd {ks=k ls gh O;fDr;ksa dks vè;;u osQ fy, pquuk pkfg,A

6- izf'kf{kr O;fDr dks gh bl vè;;u dk bapktZ cukuk pkfg,A

egÙoµO;fDrxr leL;kvksa dks lw{e :i ls le>us osQ fy, ,dek=k ;gh i¼fr gSA O;fDr dh lkekftd
eukso`fÙk] ewY;ksa vkfn osQ ckjs esa Kku bl fofèk }kjk laHko gSA

lhek,¡µle; o èku dh vfèkd vko';drk iM+rh gSA rF;ksa dh iquiZjh{kk Hkh laHko ugha gks ikrhA vè;;u
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fun'kZu iz.kkyh ij vkèkkfjr u gksus osQ dkj.k vusd dfBukb;k¡ vkrh gSaA i{kikr dh Hkh laHkkouk cuh jgrh gSA
oqQN Hkh gks] oS;fDrd thou vè;;u fofèk dh lekt'kkL=kh; vè;;u esa yksdfiz;rk c<+rh tk jgh gSA

3- lektfefr (Sociometry)µJh eksjsuks (Moreno) igys lekt'kkL=kh Fks ftUgksaus fo}kuksa dk è;ku bl
'kkL=k esa bl i¼fr dh vksj vkd£"kr fd;kA Jh ts̄ uXl (Jenings) dk dguk gS] ¶lkekU; :i ls ;g i¼fr
fdlh fo'ks"k volj ij fdlh lewg osQ lnL;ksa osQ ikjLifjd lacaèkksa dks Li"V djus dh fofèk gSA¸

x.kukRed fofèk ls x.kuk dk irk yx tkrk gS] ckgj dh ckrsa Li"V gks tkrh gaSA mnkgj.kkFkZ] x.kuk djus ls ;g
rks Li"V gks tk;sxk fd ns'k esa fdruss O;fDr csdkj gSa] ijarq os D;ksa csdkj gSa] ;g Li"V ugha gks losQxkA bl
vkarfjd ckr dk irk yxkus osQ fy, lektfefr dk lgkjk ysuk iM+rk gSA bl n`f"V ls Jh eksjsuks us ,sls iSekus]
oqQN ,sls ekinaM cuk;s ftuls lekt dh vkarfjd izfØ;kvksa dk] jkx&}s"k dk osQoy o.kZu gh u fd;k tk losQ
vfirq bu iSekuksa ls mls ukik tk losQA

18-2  lekt'kkL=k dh lkekU; i¼fr@oSKkfud i¼fr
  (General Method/Scientific Method of Sociology)

lekt'kkL=k us Hkh vU; foKkuksa }kjk ekU; i¼fr dks Lohdkj dj fy;k gSA bls lekt'kkL=k dh lkekU; i¼fr
;k oSKkfud i¼fr dgk tkrk gSA bl i¼fr osQ eq[; pj.k fuEu gSaµ

1- leL;k dk fuèkkZj.k (Formulation of Problem)µftl fo"k; ij ge fopkj dj jgs gksaxs ogh eq[;
leL;k dgyk;sxhA mnkgj.kkFkZ] cky vijkèk] csdkjh] fookg vkfn&vkfnA

D;k vki tkurs gSa eq[; leL;k dk fuf'pr dj ysuk vko';d gS rkfd vuqlaèkkudrkZ vius vè;;u dks

,d ¯cnq ij osaQfær dj ys vkSj bèkj&mèkj fc[kjus u nsA leL;k dk fuèkkZj.k dj ysus

ls vè;;u&dk;Z esa fuf'prrk ykbZ tk ldrh gSA

2- midYiuk dk fuekZ.k (Formulation of Hypothesis)µoxhZdj.k osQ ckn] vkèkkj esa tks fu;e dke
dj jgk gksrk gS mls fudky fy;k tkrk gS D;ksafd vHkh bl fu;e dh iqf"V ckdh gksrh gS blfy;s bls vHkh
fu;e ugha ekurs gSaA

3- voyksdu (Observation)µvoyksdu nks izdkj dk gks ldrk gSµ

(i) lgHkkxh (Participant)µftlesa lewg dk lnL; cudj fujh{k.k djuk gksrk gSA

(ii) vlgHkkxh (Non-participant)µftlesa lewg osQ ckgjh lnL; osQ :i esa fujh{k.k fd;k tkrk gSA

4- lkexzh ladyu (Collection of data)µvoyksfdr rF;ksa dks uksV dj fy;k tkrk gSA rF;ksa dks uksV dj
ysuk blfy;s vko';d gS D;ksafd Lej.k&'kfDr osQ vkèkkj ij lc rF;ksa dks ;kn ugha j[kk tk ldrk gSA

5- lkexzh dk oxhZdj.k (Classification of Data)µlaiw.kZ lkexzh ,df=kr djosQ mls Øec¼ :i fn;k
tkrk gSA blh Øec¼rk dks oxhZdj.k dgk tkrk gSA oxhZdj.k dk ;g ifj.kke gksrk gS fd lSdM+ksa ckrsa ik¡p] lkr
eq[; oxks± esa c¡V tkrh gSaA

6- ijh{k.k (Verification)µbl 'kkL=k esa ijh{k.k ?kVukvksa ij ugha fd;k tkrk oju~ bl fudys gq, fu;e
dh O;kid fl¼karksa osQ izdk'k esa ijh{kk dh tkrh gSA bl ijh{kk osQ ckn gh midYiuk osQ varxZr tks fu;e dke

dj jgk gksrk gS mls fu;e eku fy;k tkrk gSA
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18-3  lkjka'k (Summary)

� lekt'kkL=k eas 'kksèk dh fofèk;k¡ nks rjg dh gksrh gSaµifjek.kkRed i¼fr;k¡ rFkk xq.kkRed i¼fr;k¡A

� ifjek.kkRed vè;;u i¼fr;k¡ ewrZ rF;ksa dks la[;kRed vkèkkj ij Li"V  djrh gSa rFkk xq.kkRed
i¼fr;k¡ vewrZ rF;ksa dks xq.kkRed vkèkkj ij Li"V djrh gSaA

� xq.kkRed i¼fr;ksa osQ varxZr vkxeu vkSj fuxeu i¼fr ;k fofèk] oS;fDrd thou vè;;u fofèk rFkk
lektfefr vkrs gSaA

18-4  'kCndks'k (Keywords)

1- lektfefr (Sociometry)µlektfefr fdlh y?kq lewg osQ varikZjLifjd lacaèkksa] lewg&lajpuk
rFkk lewg esa O;fDr;ksa dh izfLFkfr osQ eki dh ,d fofèk gSA

2- izdk;Zoknh i¼fr (Structural Functional Method)µlekt'kkL=kh; vè;;u i¼fr osQ
:i esa izdk;Zoknh i¼fr ,sfrgkfld o rqyukRed i¼fr;ksa dh vLi"Vrk o vfuf'prrk dks nwj djus
osQ fy, fodflr dh xbZA

18-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lekt'kkL=k esa 'kksèk fofèk;ksa osQ fdrus izdkj gSa\

2- vkxeu fofèk dk vFkZ crk,¡A

3- vkxeu fofèk osQ xq.k nks"kksa dk o.kZu djsaA

4- fuxeu fofèk dk D;k&D;k vFkZ gS\

5- OkS;fDrd vè;;u fofèk D;k gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- rqyukRed i¼fr 2- ladfyr

3- fopkjksaA

18-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kkL=kh; lkekftd ¯pruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA

2- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA
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bdkbZµ19% voyksdu fof/

(Observation Method)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

19.1 voyksdu (Observation)

19.2 fu;af=kr voyksdu (Controlled Observations)

19.3 lgHkkxh voyksdu osQ xq.k (ykHk) (Merits of Participant Observation)

19.4 lgHkkxh voyksdu osQ nks"k ,oa lhek,¡
(Demerits and Limitations of Participant Observation)

19.5 vlgHkkxh voyksdu (Non-participant Observation)

19.6 vlgHkkxh voyksdu osQ xq.k (ykHk) (Merits of Non-participant Observation)

19.7 vlgHkkxh voyksdu osQ nks"k ;k lhek,¡
(Demerits or Limitations of Non-participant Observation)

19.8 lgHkkxh vkSj vlgHkkxh voyksdu esa vUrj
(Distinction between Participant and Non-participant Observation)

19.9 lkjka'k (Summary)

19.10 'kCndks'k (Keywords)

19.11 vH;kl&iz'u (Review Questions)

19.12 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� voyksdu osQ vFkZ dks le>ukA
� voyksdu osQ izdkjksa dh tkudkjhA

� lgHkkxh voyksdu dk vFkZ tkuukA

izLrkouk (Introduction)

voyksdu fofèk vuqlaèkku dh izkphu vkSj izpfyr fofèk gSA euq"; osQ ikl lafpr Kku dk vfèkdka'k Hkkx
voyksdu dk gh ifj.kke gSA lkekU; Kku ls ysdj l`f"V osQ jgL;ksa rd dks tkuus esa ekuo us voyksdu fofèk

bdkbZµ19% voyksdu fof/Sukanya Das, Lovely Professional University
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dk lgkjk fy;k gSA fofHkUu foKkuksa osQ izkjafHkd fodkl esa voyksdu dh egÙoiw.kZ Hkwfedk jgh gSA Kku dh [kkst
esa voyksdu fofèk dk ;ksxnku izkpkhu dky ls gksus osQ dkj.k gh ekstj us bls oSKkfud vuqlaèkku dh oSKkfud
i¼fr dgk gSA

19-1  voyksdu (Observation)

^voyksdu* 'kCn vaxzs”kh Hkk"kk osQ ‘Observation’ dk fgUnh :ikarj.k gS ftldk vFkZ ^ns[kuk*] ^izs{k.k*]
^fujh{k.k*] vkSj ^voyksdu djuk* gSA nwljs 'kCnksa esa] ^dk;Z&dkj.k vFkok ikjLifjd lacaèkksa dks tkuus
osQ fy, LokHkkfod :i ls ?kfVr gksus okyh ?kVukvksa dks lw{e :i ls ns[kuk gh voyksdu gSA*

vkWDliQksMZ dUlkbt 'kCndks'k esa voyksdu dks bl izdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] ¶?kVuk,¡ dk;Z&dkj.k
vFkok ikjLifjd lacaèkksa osQ lacaèk esa] ftl :i esa os mifLFkr gksrh gSa] dk ;FkkFkZ fujh{k.k ,oa o.kZu
gSA¸

Jherh ih-oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶voyksdu dks us=kksa }kjk lkewfgd O;ogkj ,oa tfVy lkekftd laLFkkvksa
osQ lkFk&gh&lkFk laiw.kZrk dh jpuk djus okyh i`Fko~Q bdkb;ksa osQ vè;;u dh fopkjiw.kZ i¼fr osQ :i
esa iz;qDr fd;k tk ldrk gSA¸ Jherh ;ax us vU;=k fy[kk gS] ¶voyksdu Lor% fodflr ?kVukvksa dk
muosQ ?kfVr gksus osQ le; gh vius us=kksa }kjk O;ofLFkr rFkk tku&cw>dj fd;k x;k vè;;u gSA¸

izks-lh-,- ekstj osQ vuqlkj] ¶Bksl vFkZ esa voyksdu esa dkuksa rFkk ok.kh dh vis{kk us=kksa osQ iz;ksx dh
Lora=krk gSA¸

uksV~l voyksdu izkFkfed lkexzh ladfyr djus dh ,d izR;{k ,oa egÙoiw.kZ izfofèk gSA blesa vè;;udrkZ

?kVukvksa dks ns[krk gS] lqurk gS] le>rk gS vkSj lacafèkr lkexzh dk ladyu djrk gSA voyksdu osQ fy,

voyksdudrkZ lewg vFkok leqnk; osQ nSfud thou esa Hkkx ys Hkh ldrk gS vkSj nwj cSBdj Hkh ,slk

dj ldrk gSA voyksdu esa ekuo viuh KkusfUnz;ksa dk iz;ksx djrk gSA

voyksdu dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Observation)

fofHkUu ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij voyksdu dh fuEu fo'ks"krk,¡ izdV gksrh gSaµ

1- ekuo bafnz;ksa dk iz;ksx (Use of Human Senses)µvoyksdu fofèk esa ekuo bafnz;ksa dk iw.kZ ,oa
O;ofLFkr iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa voyksdudrkZ vius dku ,oa ok.kh dk iz;ksx Hkh djrk gS] ¯drq
us=kksa dk iz;ksx gh blesa fo'ks"k :i ls fd;k tkrk gSA og us=kksa }kjk ?kVukvksa dk fujh{k.k djrk gS vkSj
mUgsa ladyu gsrq uksV dj ysrk gSA

2- izkFkfed lkexzh dk ladyu (Collection of Primary Data)µbl fofèk esa voyksdudrkZ Lo;a
?kVukLFky ij mifLFkr gksdj ?kVukvksa osQ ckjs esa izkFkfed Lrj (first hand) dh lwpuk,¡ ,df=kr djrk
gS] vr% os vfèkd fo'oluh; gksrh gSaA

3- lw{e] xgu ,oa mís';iw.kZ vè;;u (Minute, Deep and Purposive Study)µvoyksdu fofèk
esa voyksdudrkZ Lo;a ?kVukLFky ij mifLFkr gksrk gS] vr% og ?kVukvksa dk xgu ,oa lw{e vè;;u
dj ldrk gS vkSj osQoy mUgha rF;ksa dk ladyu djrk gS ftudk lacaèk mlosQ vè;;u ls gSA

4- dk;Z&dkj.k lacaèk dk irk yxkuk (To find out Cause-effect Relationship)µlkekU;
voyksdu ,oa oSKkfud voyksdu esa ;g ewy varj gS fd lkekU; voyksdu esa voyksdudrkZ osQoy
?kVukvksa dks ns[krk gS tcfd oSKkfud voyksdu esa og ?kVukvksa dks ns[kdj muosQ dkj.kksa vkSj ifj.kkeksa
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dh Hkh [kkst djrk gS ftuosQ vkèkkj ij fl¼kar fuekZ.k dh vksj c<+k rFkk okLrfodrk dk irk yxk;k
tkrk gSA

5- O;kogkfjd ,oa vuqHkokfJr vè;;u (Practical and Empirical study)µekstj dk er gS fd
voyksdu ,d iz;ksxkRed ,oa vuqHkokfJr vè;;u i¼fr gS ftlosQ }kjk lkewfgd ,oa fo'ks"k nksuksa gh
izdkj osQ O;ogkjksa dk vè;;u fd;k tk ldrk gSA voyksdu }kjk fd;k tkus okyk vè;;u dkYifud
u gksdj O;kogkfjd ;k vuqHkoksa ij vkfJr gksrk gSA

6- fu"i{krk (Impartiality)µvoyksdu esa vè;;udrkZ Lo;a viuh vk¡[kksa ls ?kVukvksa dks ns[krk gS
vkSj mudh HkyhHkk¡fr tk¡p djrk gS] mUgsa oSKkfud dlkSVh ij dlrk gSA vr% mldk fu"d"kZ fu"i{k ,oa
oSKkfud gksrk gS vkSj og vfHkufr (Bias) ls cp tkrk gSA

7- izR;{k vè;;u (Direct Study)µvoyksdu fofèk esa vè;;udrkZ ?kVukvksa dks izR;{k :i ls ns[krk
gS] muls lacafèkr yksxksa ls laioZQ djrk gS rFkk rF;ksa dk ladyu djrk gSA

8- lkewfgd O;ogkj dk vè;;u (Study of the Collective Behaviour)µftl izdkj ls O;fDrxr
O;ogkj dk vè;;u djus osQ fy, ^oS;fDrd vè;;u i¼fr* (Case Study Method) dks Js"B ekuk
x;k gS] mlh izdkj ls lkewfgd O;ogkj dk vè;;u djus osQ fy, voyksdu fofèk dks mÙke ekuk x;k gSA

9- fopkjiwoZd fd;k tkus okyk vè;;u (Deliberate Study)µJh tgksMk dk er gS fd voyksdu
,d ,slh fofèk gS ftlesa voyksdudrkZ Lo;a ?kVukvksa dk fopkjiwoZd vè;;u dj rF;ksa dk ladyu
djrk gSA og nwljksa dh dgh gqbZ ;k lquh gqbZ ckrksa ij fuHkZj ugha jgrkA

voyksdu dh bUgha fo'ks"krkvksa osQ dkj.k bls fo'oluh; ,oa oSKkfud fofèk dh ,d egÙoiw.kZ izfofèk
ekuk x;k gSA

voyksdu fofèk dh mi;ksfxrk (xq.k) [Utility (Merits) of Observation Method]

voyksdu fofèk dh mi;ksfxrk] egÙo ;k xq.kksa dks ge fofHkUu 'kh"kZdksa osQ varxZr bl izdkj izdV dj
ldrs gSaµ

1- ljy ,oa izkFkfed i¼fr (Easy and Primary Technique)µlkekftd vuqlaèkku dh fofHkUu
fofèk;ksa esa voyksdu fofèk lcls ljy gS D;ksafd vU; fofèk;ksa dh rjg blesa voyksdudrkZ osQ fy,
fo'ks"k Kku vkSj izf'k{k.k dh vko';drk ugha gksrhA ekuo izkphu dky ls gh voyksdu dk iz;ksx LokHkkfod
:i ls djrk vk;k gS] vr% ;g ,d izkFkfed fofèk Hkh gSA

2- ;FkkFkZrk ,oa fo'oluh;rk (Accuracy and Reliability)µpw¡fd voyksdu i¼fr esa vè;;udrkZ
nwljksa ij fuHkZj u jgdj Lo;a vius us=kksa }kjk ?kVukvksa dk voyksdu djrk gS] vr% ;g fofèk vU;
fofèk;ksa dh rqyuk esa vfèkd fo'oluh; ,oa ;FkkFkZ gSA

3- izkDdYiuk osQ fuekZ.k esa lgk;d (Helpful in the Formulation of Hypothesis)µvoyksdu
esa O;fDr dks dbZ ?kVukvksa dks ns[kus] lquus o le>us dk volj feyrk gS] blls mlosQ vuqHkoksa esa
o`f¼ gksrh gS vkSj mls vUrn`Zf"V izkIr gksrh gS ftlosQ iQyLo:i voyksdudrkZ fofHkUu izkDdYiukvksa
dk fuekZ.k djus dh {kerk izkIr dj ysrk gSA

4- lokZfèkd izpfyr fofèk (Most Popular Technique)µlkekftd vuqlaèkku osQ fy, izpfyr
fofHkUu i¼fr;ksa esa lokZfèkd izpfyr ,oa yksdfiz; i¼fr voyksdu gS ftldk izpyu vukfn dky ls
gSA vr% ;g ,d ifj"Ñr fofèk gSA

5- lR;kiu dh lqfoèkk (Possibility of Verification)µvoyksdu fofèk esa ladfyr fd;s x;s rF;ksa
dh lR;rk dh ij[k ljyrk ls dh tk ldrh gSA voyksdudrkZ ,d gh ?kVuk dks dbZ ckj ?kVrs ns[k
ldrk gS tks fd vU; fofèk;ksa esa laHko ugha gSA

bdkbZµ19% voyksdu fof/
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6- fujarj mi;ksx dh lqfoèkk (Possibility of Continuous Use)µvoyksdu dk iz;ksx fujarj fd;k
tk ldrk gSA ge vius vkl&ikl dh ?kVukvksa dk voyksdu dj vius Kku esa o`f¼ dj ldrs gSa vkSj
izkDdYiukvksa dk vkèkkj rS;kj dj ldrs gSaA

voyksdu i¼fr osQ nks"k ;k lhek,¡ (Demerits or Limitations of Observation Method)

tgk¡ voyksdu fofèk dh dbZ mi;ksfxrk,¡ gSa] ogha blesa oqQN dfe;k¡ Hkh gSa tks bldh lhek,¡ r; djrh
gSaA os vxz izdkj gSaµ

1- KkusfUnz;ksa dh lhek,¡ (Limitations of Senses)µvoyksdu dk dk;Z KkusfUnz;ksa] fo'ks"kdj us=kksa
}kjk fd;k tkrk gS] ftudh 'kfDr vpwd ugha gSA ;s dbZ ckj fofHkUurkiw.kZ] vfuf'pr ,oa i{kikriw.kZ
<ax ls dke djrh gSaA gekjs us=k rFkk dku oqQN fo'ks"k ?kVukvksa dh vksj 'kh?kz vkd£"kr gksrs gSaA ,slh
fLFkfr esa gekjk vè;;u nks"kiw.kZ gks tkrk gSA

2- O;ogkj dh Ñf=kerk (Artificiality in Behaviour)µtc yksxksa dks ;g irk pyrk gS fd muosQ
O;ogkjksa dk voyksdu fd;k tk jgk gS rks os vius O;ogkj esa Ñf=kerk ys vkrs gSa vkSj LokHkkfodrk
u"V gks tkrh gS] vr% vè;;u nks"kiw.kZ gks tkrk gSA

3- i{kikr dh laHkkouk (Possibility of Bias)µvoyksdu esa voyksfdr ?kVukvksa dk fuoZpu
voyksdudrkZ ij gh fuHkZj djrk gSA fuoZpu esa mlosQ fopkjksa] ewY;ksa] vkn'kks± ,oa laLÑfr dk Hkh izHkko
iM+rk gS] vr% vè;;u osQ fu"d"kZ nks"kiw.kZ gks tkrs gSaA

4- oqQN vè;;uksa esa vuqi;qDr (Inadequate in Some Studies)µdbZ ,slh ?kVuk,¡ gSa tSls vijkèk]
O;fDrxr thou dk bfrgkl vkfn tks voyksdu dk volj ugha nsrhaA ih-oh- ;ax us fy[kk gS] ¶lHkh
?kVukvksa dk fujh{k.k ugha gks ldrkA lHkh ?kVukvksa osQ ?kfVr gksrs le; voyksdudrkZ ogk¡ mifLFkr Hkh
ugha gksrk rFkk u gh fofHkUu voyksdu fofèk;ksa osQ }kjk lHkh ?kVukvksa dk vè;;u fd;k tk ldrk gSA¸

ih-oh- ;ax osQ bl dFku osQ rhu fu"d"kZ fudyrs gSaµ

(i) oqQN ?kVuk,¡ ,slh gksrh gSa ftudk voyksdu fuf"k¼ gksrk gS] tSls izseh&izsfedk dk O;fDrxr thouA
(ii) oqQN ?kVuk,¡ ,slh gksrh gSa ftuosQ ?kVus dk LFkku o le; r; ugha gksrk] vr% mudk voyksdu
laHko ugha gS] (iii) oqQN ?kVukvksa dh izÑfr gh ,slh gksrh gS fd mudk voyksdu laHko ugha gS] tSlsµ
O;fDr osQ fopkjksa] Hkkoukvksa] mís';ksa] izo`fÙk;ksa ,oa Hkwrdky esa ?kVh gqbZ ?kVukvksa vkfn dkA

voyksdu fofèk dh oqQN lhekvksa osQ gksrs gq, Hkh lkekftd vuqlaèkku esa bldk iz;ksx izkphu dky ls
gksrk vk;k gSA ljy] fo'oluh;] mi;ksxh ,oa lR;kiu dh lqfoèkk iznku djus okyh fofèk osQ :i esa
bldk egÙo lnSo gh cuk jgsxkA le; osQ lkFk&lkFk blesa dbZ lqèkkj gq, gSa vkSj ;g fnuksafnu vfèkd
izkekf.kd ,oa fo'oluh; fofèk curh tk jgh gSA

voyksdu osQ izdkj (Kinds (Types) of Observation)

lkekftd ?kVuk,¡ fofoèk ,oa tfVy izÑfr dh gksrh gSaA lHkh izdkj dh ?kVukvksa dk vè;;u ,d gh
izdkj osQ voyksdu ls ugha fd;k tk ldrkA blhfy, gh voyksdu osQ fofHkUu izdkj fodflr gq,A
ewyr% voyksdu dks fu;af=kr vkSj vfu;af=kr rFkk lgHkkxh vkSj vlgHkkxh Jsf.k;ksa esa ck¡Vk x;k gSA
voyksdu osQ fofHkUu izdkjksa dks pkVZ }kjk ge fuEu izdkj izdV dj ldrs gSaµ
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voyksdu osQ izdkj

¯

↓ ↓ ↓
vfu;af=kr voyksdu fu;af=kr voyksdu lkewfgd voyksdu

¯

↓ ↓ ↓  ↓ ↓
lgHkkxh vlgHkkxh v¼Z&lgHkkxh ?kVuk ij voyksdudrkZ
voyksdu voyksdu voyksdu fu;a=k.k ij fu;a=k.k

ge ;gk¡ voyksdu osQ mi;qZDr lHkh izdkjksa dk mYys[k djsaxsA

vfu;af=kr voyksdu (Un-controlled Observation)

ge lkekftd ?kVukvksa dk vè;;u fu;af=kr vkSj vfu;af=kr nksuksa izdkj osQ voyksduksa }kjk dj ldrs
gSaA vfu;af=kr voyksdu esa voyksdudrkZ ,oa voyksfdr fd;s tkus okys lewg nksuksa esa ls fdlh ij
Hkh fdlh izdkj dk fu;a=k.k ugha j[kk tkrkA voyksdudrkZ ?kVukvksa dk muosQ okLrfod ,oa LokHkkfod
:i esa gh vè;;u djrk gSA vfu;af=kr voyksdu eas fdlh izdkj dh fo'ks"k lajpuk] vkSipkfjdrk ,oa
fu;kstu ugha gksrk gSA ;g ,d lkèkkj.k fØ;k gksus osQ dkj.k xqMs ,oa gkV bls ^lkèkkj.k voyksdu*
(Simple Observation) dgrs gSaA tgksMk ,oa oqQd bls ^vlajfpr voyksdu* (Unstructured

Observation) dgrs gSaA vfu;af=kr voyksdu dks ^Lora=k voyksdu* (Open Observation),

^vukSipkfjd voyksdu* (Informal Observation) rFkk ^vfuns Zf'kr voyksdu* (Undirected

Observation) vkfn ukeksa ls Hkh iqdkjk tkrk gSA

lkekftd vuqlaèkku osQ {ks=k eas vfu;af=kr voyksdu ,d izkphu fofèk gSA bl ckr dks izdV djrs gq,
xqMs ,oa gkV fy[krs gSa] ¶lkekftd lacaèkksa osQ fo"k; esa euq"; osQ ikl tks oqQN Hkh Kku gS] mldk vfèkdka'k
Hkkx vfu;af=kr voyksdu osQ }kjk gh izkIr fd;k x;k gS] pkgs og lgHkkxh gks ;k vlgHkkxhA¸ bl dFku
ls vfu;af=kr voyksdu dk egÙo ,oa mi;ksfxrk Lor% Li"V gks tkrh gSA

vfu;af=kr voyksdu osQ vFkZ dks Li"V djrs gq, ih-oh- ;ax us fy[kk gS] ¶vfu;af=kr voyksdu esa ge
okLrfod thou ls lacafèkr ifjfLFkfr;ksa dh lroZQrkiwoZd tk¡p djrs gSa ftuesa ;FkkFkZrk osQ ;a=kksa osQ iz;ksx
vFkok fujh{k.k dh gqbZ ?kVuk dh 'kq¼rk dh tk¡p dk dksbZ iz;Ru ugha fd;k tkrkA¸ ;ax dh bl ifjHkk"kk
ls vfu;af=kr voyksdu dh rhu fo'ks"krk,¡ izdV gksrh gSaµ(i) bl fofèk esa voyksdudrkZ ij fdlh izdkj
dk fu;a=k.k ugha j[kk tkrk] (ii) blesa vè;;udrkZ ?kVukvksa o ifjfLFkfr;ksa dk muosQ LokHkkfod :i
esa vè;;u djrk gS] rFkk (iii) voyksdudrkZ bl fofèk esa ?kVukvksa dks ij[krk ugha gS] vr% ;g ,d
vR;ar ljy izfofèk gSA vfu;af=kr voyksdu dks mldh izÑfr osQ vkèkkj ij lgHkkxh] vlgHkkxh ,oa
v¼Z&lgHkkxh Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA ge ;gk¡ bu rhuksa gh mi&Hkkxksa dk mYys[k djsaxsA

1-  lgHkkxh voyksdu (Participant Observation)

lu~ 1924 esa fy.MeSu us viuh iqLrd ^lks'ky fMLdojh* (Social Discovery) esa loZizFke lgHkkxh
voyksdu 'kCn dk iz;ksx fd;kA mUgksaus vuqlwph vkSj iz'ukoyh osQ }kjk fd;s tkus okys vè;;uksa dh
dfe;ksa ,oa lgHkkxh voyksdu dh mi;ksfxrk dh vksj yksxksa dk è;ku vkd£"kr fd;kA fy.MeSu us lgHkkxh
voyksdu osQ ckjs esa fy[kk gS] ¶lgHkkxh voyksdu bl fl¼kar ij vkèkkfjr gS fd fdlh ?kVuk dk
fuoZpu rHkh djhc&djhc 'kq¼ gks ldrk gS tc og cká rFkk vkarfjd n`f"Vdks.k ls feydj cuk gksA
bl izdkj ml O;fDr dk n`f"Vdks.k] ftlus ?kVuk esa Hkkx fy;k rFkk ftldh bPNk,¡ ,oa LokFkZ mlesa
fdlh u fdlh :i esa fufgr Fks] O;fDr osQ n`f"Vdks.k ls fu'p; gh dgha vfèkd ;FkkFkZ o fHkUu gksxk
tks lgHkkxh u gksdj osQoy Åijh nz"Vk ;k foospudrkZ osQ :i esa jgrk gSA¸

bdkbZµ19% voyksdu fof/
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VkLd  lgHkkxh voyksdu ls D;k rkR;ij gS\ o.kZu djsaA

lgHkkxh voyksdu dk vFkZ ,oa ifjHkk"kk
(Meaning and Definition of Participant Observation)

lgHkkxh voyksdu djus osQ fy, voyksdudrkZ ml lewg vFkok leqnk; esa tkdj jgus yxrk gS ftldh
lkekftd ?kVukvksa dk og vè;;u djuk pkgrk gSA og yksxksa dh nSfud ,oa vU; lHkh fØ;kvksa esa
Hkkx ysrk gS vkSj mudk fujh{k.k Hkh djrk gSA blesa voyksdudrkZ dks lewg osQ yksx viuk ysrs gSa vkSj
os mls viuk ,d lnL; le>us yxrs gSaA bl izdkj vè;;udrkZ vLFkk;h :i ls lewg dk vkarfjd
O;fDr cu tkrk gSA

lgHkkxh voyksdu dks ifjHkkf"kr djrs gq, xqMs ,oa gkV fy[krs gSa] ¶bl dk;Z&iz.kkyh dk ml le;
iz;ksx fd;k tkrk gS tcfd vuqlaèkkudrkZ vius dks bl izdkj fNik ysrk gS fd og lewg osQ ,d lnL;
osQ :i esa Lohdkj dj fy;k tkrk gSA¸

ih-oh- ;ax osQ vuqlkj] ¶vfu;af=kr voyksdu dk iz;ksx djus okyk lgHkkxh voyksdudrkZ lkèkkj.kr;k
ml lewg osQ thou esa jgrk rFkk Hkkx ysrk gS ftldk fd og vè;;u dj jgk gSA¸

yq.McxZ osQ vuqlkj] ¶voyksdudrkZ voyksfdr lewg osQ izfr ;FkklaHko iw.kZr;k ?kfu"B lacaèk LFkkfir
djrk gS vkFkkZr~ og leqnk; esa cl tkrk gS rFkk ml lewg osQ nSfud thou esa Hkkx ysrk gSA¸

iQksjosQl rFkk fjpj fy[krs gSa] ¶lgHkkfxd voyksdu ls vuqlaèkkudrkZ vè;;u fd;s tkus okys lewg
dk lnL; cu tkrk gSA ,slk djus osQ ihNs ewy Hkkouk ;gh jgrh gS fd og lewg dh fo'ks"krkvksa dks
fudV ls tku losQ tks fd lewg osQ ckgj jgus ij laHko ugha gksrhA¸

tkWu est fy[krs gSa] ¶tc voyksdudrkZ osQ ân; dh èkM+dusa lewg osQ vU; O;fDr;ksa osQ ân;ksa dh
èkM+duksa ls fey tkrh gSa vkSj og ckgj ls vk;k gqvk dksbZ vutku ugha jg tkrk rks ;g le>uk pkfg,
fd mlus lgHkkxh voyksdudrkZ dgykus dk vfèkdkj izkIr dj fy;k gSA¸

ih- ,p- eku osQ vuqlkj] ¶lgHkkxh voyksdu dk rkRi;Z ,d ,slh n'kk ls gS ftlesa voyksdudrkZ
vè;;u fd;s tkus okys lewg dh lHkh lkekU; xfrfofèk;ksa esa Lo;a Hkh Hkkx ysrk gSA¸

mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd lgHkkxh voyksdu esa voyksdudrkZ vè;;u fd;s tkus okys
lewg esa jgrk gS vkSj mldk ,d vax cudj rF;ksa dk ladyu djrk gSA

vusd lekt&oSKkfudksa us vius vè;;u esa lgHkkxh voyksdu fofèk dk iz;ksx fd;k gSA tkWu gkoMZ
us oSQfn;ksa dk] yhIys rFkk cwFk us Jfed ifjokjksa dk] eSfyuksoLdh us Vªksfcz;k.Mk }hi dh ^vxzksukV
tutkfr* dk] jse.M iQFkZ us ^fVdksfi;k* yksxksa dk] usYl ,.Mjlu us gkscks yksxksa dk ,oa okbZV us lM+dksa
ij thou O;rhr djus okys yksxksa dk lgHkkxh voyksdu fofèk ls gh vè;;u fd;kA bl fofèk }kjk
lkekU;r% leqnk;ksa] vkfne tkfr;ksa ,oa mudh laLÑfr dk vè;;u fd;k tkrk jgk gSA fdlh Hkh lewg
dh izFkkvksa] mRloksa] fo'oklksa] yksdxhrksa] èkk£ed fØ;kvksa ,oa O;ogkjksa osQ vè;;u osQ fy, ;g ,d
mi;qDr fofèk ekuh tkrh gSA

bl lanHkZ esa ;s iz'u mBrs gSa fd ,d voyksdudrkZ dks fdl lhek rd vius dks vè;;u fd;s tkus
okys lewg osQ lkFk ?kqyk&feyk nsuk pkfg,] fdu&fdu fØ;kvksa esa mls Hkkx ysuk pkfg, vkSj fdu esa
ughaA D;k mls lewg osQ yksxksa dks viuk mís'; ,oa ifjp; crk nsuk pkfg,\ vè;;udrkZ dk lewg esa
D;k LFkku gksuk pkfg,\

buosQ mÙkj esa er fHkUurk ik;h tkrh gSA vesfjdu lekt'kkfL=k;ksa dk er gS fd ,d voyksdudrkZ
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dks viuk ifjp; ,oa mís'; crk, fcuk gh lewg dk vè;;u djuk pkfg,A mls bl pkykdh vkSj lroZQrk
ls dke djuk pkfg, fd lewg osQ yksx mls viuk gh O;fDr le>us yxsaA ,slk djus ij gh og lewg
dk okLrfod vè;;u dj ldrk gSA

nwljh vksj Hkkjrh; lekt'kkfL=k;ksa dk er blosQ foijhr gSA os dgrs gSa fd Hkkjr tSls ns'k esa
voyksdudrkZ dks lewg osQ yksxksa dks viuk ifjp; ,oa mís'; Li"V dj nsuk pkfg, rkfd yksx mls
'kadk dh n`f"V ls ugha ns[ksa vkSj rF;ksa osQ ladyu esa os viuk lg;ksx ns losaQA ,slk djus ls voyksdudrkZ
dks lewg osQ yksxksa dk fo'okl izkIr gks tk;sxk vkSj os mls lewg esa mfpr LFkku iznku djsaxsA Hkkjr
tSls ns'k esa tgk¡ vfèkdka'k yksx vf'kf{kr gSa] fcuk viuk ifjp; ,oa mís'; crk, yksxksa osQ lkekftd
thou esa Hkkx ysuk muesa vuqlaèkkudrkZ osQ izfr lansg gh mRiUu djrk gS] rc os vius okLrfod O;ogkj
esa ifjorZu dj ldrs gSaA uSfrd n`f"V ls Hkh ;g mfpr gS fd voyksdudrkZ lewg osQ yksxksa dks feF;k
ckrsa u dgsaA

Jh ch- Mh- iky us mu dk;ks± dk mYys[k fd;k gS ftuesa lgHkkxh voyksdudrkZ Hkkx ys ldrk gS]
tSlsµ[ksr tksrus esa lgk;rk nsuk] edku cukus esa enn djuk] èkuq"k&ck.k ls f'kdkj djus okyh tutkfr
osQ fy, viuh cUnwd ls f'kdkj dj mUgsa Hkkstu miyCèk djkuk] viuh xkM+h esa fcBkdj ys tkuk o
muls ckrphr djuk] muesa fp=k vkSj iQksVks dk forj.k djuk] R;kSgkjksa ij Hkkstu o èku ck¡Vuk] ok| ;a=k
ctkuk] yksxksa dks vius ?kj ij xi'ki osQ fy, cqykuk] cPpksa dks feBkb;k¡ o f[kykSus nsuk vkfnA

liQy lgHkkxh voyksdudrkZ osQ fy, vko';d gS fd mls vius vè;;u lewg osQ yksxksa dh Hkk"kk]
jhfr&fjokt] O;ogkj] izFkkvksa ,oa ijaijkvksa dh iw.kZ tkudkjh gksA tc og lewg osQ yksxksa ls mudh Hkk"kk
esa ckr djrk gS rks os mls viuk gh O;fDr le>us yxrs gSa vkSj mlls fdlh ckr dks lkèkkj.kr% fNikrs
ughaA lgHkkxh vuqlaèkkudrkZ dks okdiVq ,oa O;ogkjoqQ'ky Hkh gksuk pkfg,A ,d vuqlaèkkudrkZ fdl lhek
rd lgHkkxh cu ldrk gS] ;g lewg osQ vkdkj ij Hkh fuHkZj djrk gSA ifjokj esa iw.kZ lgHkkfxrk ljy
gS tcfd ,d cM+s uxj esa lhfer ek=kk esa gh laHko gSA blosQ vfrfjDr vuqlaèkku osQ fo"k; ,oa
voyksdudrkZ osQ O;fDrRo ,oa oqQ'kyrk ij Hkh lgHkkfxrk dh ek=kk fuHkZj gSA lgHkkxh voyksdudrkZ
dks pkfg, fd og vius dks lewg ls bruk ?kfu"B ugha cuk ys fd lewg osQ izfr mlesa i{kikr dh
Hkkouk vk tk,A

2-  vlgHkkxh voyksdu (Non-participant Observation)

tc voyksdudrkZ fdlh lewg osQ thou esa Hkkx fy, fcuk lewg dh fØ;kvksa ls vyx jgdj ,d oSKkfud
dh Hkkafr rVLFk nz"Vk osQ :i esa mudk vè;;u djrk gS rks bls vlgHkkxh voyksdu dgrs gSaA bl
fofèk esa vè;;udrkZ lewg ;k leqnk; esa tkdj yacs le; rd fuokl ugha djrk vkSj u gh mudh
xfrfofèk;ksa esa Hkkx gh ysrk gSA og ,d vifjfpr vkSj ewdn'kZd gksrk gSA bl izdkj osQ vè;;u esa
Lora=krk o fu"i{krk dh vfèkd laHkkouk jgrh gSA yksxksa dks iwoZ lwpuk fn;s fcuk og ?kVukvksa osQ le;
mifLFkr gksdj tkudkjh izkIr dj ysrk gSA og tks oqQN ns[krk gS] mldh xgjkbZ ls tkudkjh izkIr djrk
gSA ¯drq iw.kZ vlgHkkxh vè;;u Hkh laHko ugha gSA mls oqQN fØ;kvksa o xfrfofèk;ksa esa rks lewg osQ
yksxksa osQ lkFk jguk gh iM+rk gSA xqMs ,oa gkV fy[krs gSa] ^^tSlk fd Nk=k le> ldrs gSa] fo'kq¼ vlgHkkxh
voyksdu dfBu gSA¸ vlgHkkxh fofèk dk iz;ksx izk;ksfxd voyksdu osQ fy, vfèkd gksrk gSA tSls fdlh
dkj[kkus osQ Jfedksa ,oa LowQyh cPpksa osQ dk;Z ,oa vodk'k osQ {k.kksa dk vè;;u bl fofèk }kjk fd;k
tkrk gSA euksoSKkfud vè;;uksa osQ fy, Hkh vè;;udrkZ nwj cSBdj ckydksa dh fofHkUu fØ;kvksa dk vè;;u
djrk gSA bl fofèk esa lewg osQ cká y{k.kksa dk gh vè;;u gks ikrk gS] vkarfjd lacaèkksa dh lw{e ,oa
xgu tkudkjh blls laHko ugha gSA vlgHkkxh voyksdudrkZ xzkeksa esa eafpr ukVdksa dks nwj cSBdj ns[k
ldrk gS] yksdxhrksa dks pqiosQ ls cSBdj Vsi dj ldrk gS ;k lqu ldrk gSA
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3-  v¼Z&lgHkkxh voyksdu (Quasi-Participant Observation)

fdlh Hkh vè;;u esa iw.kZr% lgHkkxh vkSj iw.kZr% vlgHkkxh voyksdu laHko ugha gks ikrk] blfy, gh
xqMs ,oa gkV nksuksa osQ eè;orhZ ekxZ dks viukus dk lq>ko gS] ftls ^v¼Z&lgHkkxh voyksdu* dgk tkrk
gSA bl izdkj osQ voyksdu esa vuqla/kudrkZ vè;;u fd, tkus okys leqnk; osQ oqQN lk/kj.k dk;ks±
esa Hkkx Hkh ysrk gSA ;|fi vf/dka'kr% og rVLFk Hkko ls fcuk Hkkx fy, mudk voyksdu djrk gSA

vfu;af=kr voyksdu osQ xq.k (ykHk) (Merits (Advantages) of Uncontrolled Observation)

lkekftd ?kVukvksa dh izÑfr gh oqQN ,slh gS fd mudk lnSo gh fu;af=kr voyksdu laHko ugha gks ikrk]
vr% LokHkkfod fLFkfr;ksa esa gh mudk voyksdu djuk gksrk gSA ih-oh- ;ax us mfpr gh fy[kk gS] ¶,slh
thou dh ifjfLFkfr;k¡ ftUgsa fu;af=kr rFkk Ñf=ke n'kkvksa esa vè;;u fd;k tk ldrk gS] vis{kkÑr FkksM+h
gh gksrh gSaaA izk;% gh gesa ml le; voyksdu djuk iM+rk gS tc og laHko gksrk gS rFkk mls okLrfod
lkekftd ,oa lkaLÑfrd ifjfLFkfr;ksa esa ftuesa ?kVuk ?kfVr gqbZ gS] voyksdu djuk iM+rk gSA¸ laHkor%
blh dkj.k ls vusd lkekftd fl¼karksa dk fuekZ.k vkSj nSfud thou dk Kku vfu;af=kr voyksdu dk
gh ifj.kke gSA vfu;af=kr voyksdu fdlh Hkh leqnk; osQ laiw.kZ thou osQ vè;;u dh loksZÙke fofèk
gSA xqMs ,oa gkV izkDdYiuk dh tk¡p esa bldh mi;ksfxrk dk mYys[k djrs gq, fy[krs gSa] ¶vfu;af=kr
voyksduksa dks fdlh vuqlaèkku ;kstuk osQ izkjafHkd Lrj ij laiUu djuk blfy, egÙoiw.kZ crk;k gS fd
blosQ }kjk fdlh lw{e izkDdYiuk dh Hkh {ks=kh; tk¡p dh tk ldrh gSA¸ ih- oh- ;ax us fy[kk gS]
¶è;kuiwoZd fd;s x;s voyksdu esa vfèkd ;FkkFkZrk gksrh gS rFkk blesa ?kVukvksa dks Hkyh izdkj ns[k
ldus dh {kerk dk lekos'k gksrk gSA¸ bldh mi;ksfxrk dks izdV djrs gq, ekstj fy[krs gSa] ¶D;ksafd
bl izdkj ladfyr rF; izfr"Bk rFkk Le`fr osQ izHkkoksa ls cprs jgrs gSa rFkk buesa iz'uksÙkjksa tSlh fo'oluh;rk
dh deh ugha jgrh gS] ;s vfèkd 'kq¼ rFkk lgh gksrs gSaA¸ vfu;af=kr voyksdu }kjk (i) ?kVukvksa dks
muosQ okLrfod ?kVukLFky ij ;FkkFkZ esa ns[kk tk ldrk gS] (ii) blesa voyksdudrkZ dk izHkko vè;;u
ij ugha iM+rk] (iii) blesa fu"i{krk] oLrqfu"Brk ,oa fo'oluh;rk cuh jgrh gS rFkk (iv) bl fofèk }kjk
ifjorZu'khy ,oa xfr'khy lkekftd thou dk vè;;u laHko gSA

vfu;af=kr voyksdu osQ nks"k (lhek,¡) (Demerits Limitations) of Uncontrolled Observation)

vfu;af=kr voyksdu osQ nks"kksa dk mYys[k djrs gq, izks- cukZMZ fy[krs gSa] ¶vk¡dM+s brus okLrfod ,oa
ltho gksrs gSa vkSj muosQ ckjs esa gekjh Hkkouk,¡ bruh n`<+ gksrh gSa fd dHkh&dHkh ge viuh dYiuk&
'kfDr dks gh Kku dk foLrkj le> ysus dh xyrh dj cSBrs gSaA¸ blosQ izeq[k nks"k bl izdkj gSaµ(i) blesa
vè;;udrkZ ij fu;a=k.k u gksus ls =kqfV dh laHkkouk jgrh gS] (ii) blesa ,sls rF;ksa osQ ladyu dh Hkh
laHkkouk jgrh gS ftudk lacaèk vè;;u ls ugha gksrk] (iii) rF;ksa dk ys[ku voyksdu osQ ckn esa gksus
ls =kqfViw.kZ ys[ku rFkk lkFk gh rF;ksa osQ NwVus dh laHkkouk jgrh gS] (iv) blesa voyksdudrkZ dks ;g
Hkze iSnk gks tkrk gS fd og lewg osQ ckjs esa cgqr oqQN tkurk gS] tcfd okLro esa ,slk ugha gksrkA

19-2  fu;af=kr voyksdu (Controlled Observations)

lekt&foKkuksa osQ fodkl osQ lkFk&lkFk lkekftd vuqlaèkku dh izfofèk;ksa esa Hkh ifjorZu vk;kA blh
osQ ifj.kkeLo:i vfu;af=kr voyksdu dh dfe;ksa dks nwj djus osQ fy, fu;af=kr voyksdu fofèk dk
fodkl gqvkA fu;af=kr voyksdu esa vè;;udrkZ Lo;a ;k ?kVuk ij ;kstukc¼ :i ls fu;a=k.k j[krk gSA
og okLrfod fLFkfr ,oa izkIr lkexzh osQ chp ,d dM+h ;k eè;LFk dh Hkwfedk fuHkkrk gSA og rks
rF; ladyu osQ fofHkUu lkèkuksa dk iz;ksx djus dk dk;Z djrk gS] ;s lkèku Lo;a gh lkexzh dk laxzg.k
djrs gSaA blfy, bl fofèk esa rVLFkrk rFkk oS"kf;drk cuh jgrh gS ,oa rF;ksa dk lR;kiu ljy jgrk
gSA bl fofèk dks iwoZ fu;ksftr voyksdu] lajfpr voyksdu ;k O;ofLFkr voyksdu Hkh dgrs gSaA fu;af=kr
voyksdu esa rF;ksa dk ladyu fuf'pr ,oa iwoZ fu;ksftr ;kstukvksa }kjk fd;k tkrk gSA
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D;k vki tkurs gSa orZeku esa fu;af=kr voyksdu fof/ dk iz;ksx usr`Ro] vkØe.k] m|ksxksa esa dke djus

okys Jfedksa ,oa f'k'kq&x`gksa osQ cPpksa osQ vè;;u vkfn osQ fy, fd;k tkrk gSA

fu;af=kr voyksdu esa fuEukafdr ckrsa Li"V dh tkrh gSaµ(i) voyksfdr dh tkus okyh bdkb;ksa dks Li"Vr%
ifjHkkf"kr fd;k tkrk gS] (ii) voyksdu ls lacafèkr rF;ksa dk pquko] (iii) voyksdu dh n'kkvksa] O;fDr;ksa]
le; rFkk LFkku dk fuèkkZj.k] (iv) lwfp;ksa dks ys[kc¼ djuk] (v) voyksdu esa iz;qDr gksus okys ;a=kksa
tSls iQksVksxzkiQ] uD'ks] vuqlwfp;k¡] Vsi fjdkMZj] fiQYe vkfn dk fuèkkZj.k djukA pw¡fd bl fofèk esa le;]
Je vkSj èku dh cpr gksrh gS rFkk vè;;u esa oLrqfu"Brk] izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk cuh jgrh
gS] vr% fo'ks"k {ks=kksa esa fd;s tkus okys vè;;uksa osQ fy, bldk vfèkd iz;ksx fd;k tkrk gSA

fu;af=kr voyksdu nks izdkj ls fd;k tk ldrk gSµ1- voyksfdr dh tkus okyh ?kVukvksa ij fu;a=k.k
j[kdj vkSj 2- Lo;a voyksdudrkZ ij fu;a=k.k j[kdjA

1- ?kVukvksa ij fu;a=k.k (Control over Situations)µftl izdkj izkÑfrd foKkukssa esa oSKkfud HkkSfrd
fo'o dh ifjfLFkfr;ksa dks iz;ksx'kkyk dh fu;af=kr voLFkkvksa osQ varxZr ykdj fu;af=kr djus ,oa vè;;u
djus dk dk;Z djrs gSa] mlh izdkj ls lekt&oSKkfud Hkh lkekftd ?kVukvksa dks lkekftd ifjfLFkfr;ksa
osQ varxZr fu;af=kr djus ,oa vè;;u djus dk dk;Z djrs gSaA blfy, bls lkekftd iz;ksx Hkh dgk
tkrk gS] ;|fi HkkSfrd foKkuksa dh rjg lkekftd ?kVukvksa dk iz;ksx'kkyk esa vè;;u ljy ugha gSA bl
fofèk }kjk lkekftd ?kVukvksa ,oa ifjfLFkfr;ksa ij fu;a=k.k ykxw fd;k tkrk gS vkSj fdlh fo'ks"k ifjorZu
,oa mlosQ izHkkoksa dks Kkr fd;k tkrk gSA mnkgj.kkFkZ] ge lefUor xzkeh.k fodkl ;kstuk rFkk iapk;rh
jkt osQ ,d xzkeh.k leqnk; ij iM+us okys izHkkoksa dks bl fofèk }kjk Kkr dj ldrs gSaA bl fofèk dh
lgk;rk ls Fkdku dk vè;;u] le; ,oa xfr dk vè;;u] mRikndrk ,oa ckydksa osQ O;ogkjksa dk
euksoSKkfud vè;;u fd;k x;k gSA

2- voyksdudrkZ ij fu;a=k.k (Control on Observer)µfu;af=kr voyksdu dh nwljh fofèk ;g gS
ftlesa voyksdudrkZ ?kVuk osQ ctk; Lo;a vius ij fu;a=k.k ykxw djrk gSA lkekftd ?kVuk dh izÑfr
gh ,slh gS fd ml ij fu;a=k.k ykxw djuk dfBu gSA ,slh fLFkfr esa voyksdudrkZ Lo;a ij gh fu;a=k.k
ykxw dj vè;;u esa vkus okys i{kikr vkSj O;fDrxr izHkko ls cp ldrk gSA voyksdudrkZ ij fu;a=k.k
j[kus osQ fy, lk{kkRdkj] vuqlwph] iQksVksxzkiQ] Vsi fjdkMZj] uD'ks] {ks=kh; uksV~l] Mk;jh] oSQejk ,oa fiQYe
vkfn ;a=kksa dk mi;ksx fd;k tkrk gSA xqMs ,oa gkV us voyksdudrkZ ij fu;a=k.k osQ egÙo dks crkrs
gq, fy[kk gS] ¶lkekftd vuqlaèkku esa vè;;u&fo"k; ij fu;a=k.k j[k lduk rqyukRed n`f"V ls dfBu
gksrk gS] vr% vè;;udrkZ dks de&ls&de vius O;ogkjksa ij fu;a=k.k vo'; gh j[kuk pkfg,A¸

3- lkewfgd voyksdu ( Mass Observation)µvoyksdu dh bl fofèk esa vè;;u dk;Z fdlh ,d
O;fDr }kjk u fd;k tkdj fofHkUu vè;;udrkZvksa osQ ,d lewg }kjk fd;k tkrk gSA bls lkewfgd voyksdu
dgrs gSaA flus ikvks ;sax us bls Li"V djrs gq, fy[kk gS] ¶lkewfgd voyksdu fu;af=kr rFkk vfu;af=kr
voyksdu dk ,d feJ.k gSA ;g voyksdu vusd O;fDr;ksa }kjk rF;ksa dk voyksdu djus rFkk mudk
vkys[ku djus ij fuHkZj gksrk gS] ;|fi lwpukvksa dk ladyu rFkk mudk iz;ksx ,d osaQnzh; O;fDr }kjk
fd;k tkrk gSA¸ bl ifjHkk"kk ls Li"V gS fd (i) lkewfgd voyksdu esa voyksdu dk dk;Z dbZ O;fDr;ksa
}kjk ,d lkFk fd;k tkrk gS] (ii) blesa fu;af=kr ,oa vfu;af=kr nksuksa voyksdu i¼fr;ksa dk feJ.k gksrk
gS] (iii) lHkh voyksdudrkZvksa esa dk;Z dk c¡Vokjk gksrk gS vkSj muosQ dk;ks± dk leUo; ,d osaQnzh;
vfèkdkjh }kjk fd;k tkrk gSA bl fofèk dk iz;ksx dbZ ns'kksa esa gqvk gSA lu~ 1937 esa baXyS.M osQ yksxksa
osQ LoHkko] fopkj ,oa thou osQ vè;;u gsrq ,oa 1944 esa teSdk dh LFkkuh; n'kkvksa osQ vè;;u gsrq
bl fofèk dk iz;ksx fd;k x;kA pw¡fd ;g fofèk ,d [kphZyh fofèk gS vkSj blesa oqQ'ky iz'kklu dh
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vko';drk gksrh gS] vr% ;g fofèk fdlh O;fDr osQ ctk; ljdkjh ;k v¼Z&ljdkjh laxBuksa }kjk iz;qDr
gksrh gSA bl fofèk esa dk;Z dk c¡Vokjk gksus rFkk ?kVuk osQ lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd] euksoSKkfud
,oa vU; i{kksa dk lkFk&lkFk vè;;u gksus ls mlosQ ckjs esa foLr`r tkudkjh izkIr djus osQ ykHk izkIr

gksrs gSa] ;|fi blosQ ,d [kphZyh iz.kkyh gksus ls lkekU;r% bldk iz;ksx cgqr de gh fd;k tkrk gSA

19-3  lgHkkxh voyksdu osQ xq.k (ykHk) (Merits of Participant Observation)

lkekftd vuqlaèkku esa lgHkkxh voyskdu dk egÙo mlosQ fuEukafdr xq.kksa ;k ykHkksa ls Li"V gS%

1- foLr`r lwpuk,¡ (Wider Informations)µbl fofèk esa vè;;udÙkkZ lewg dh lHkh xfrfofèk;ksa esa Hkkx
ysrk gS] vr% mlosQ ckjs esa foLr`r lwpuk,¡ ladfyr dj ldrk gSA bruh foLr`r lwpuk,¡ iz'ukokyh] vuqlwph]
lk{kkRdkj vFkok vU; fofèk;ksa ls Kkr ugha dh tk ldrhaA

2- lw{e ,oa xgu vè;;u (Minute and Intensive Study)µbl vè;;u fofèk esa vè;;udrkZ Lo;a
?kVukLFky ij mifLFkr gksrk gS vkSj lewg osQ thou esa Hkkx ysrk gS] vr% og lewg osQ ckjs esa NksVh&ls&NksVh
ckrksa dk Hkh xgjkbZ ls vè;;u dj ysrk gSA

D;k vki tkurs gSa bl fofèk dh xgurk o lw{erk dks izdV djrs gq, tgksMk ,oa oqQd fy[krs gSa] ¶lfØ;

lgHkkfxrk mu lwpuk Ïksrksa osQ }kj [kksyrh gS tks vU;Fkk can gh jg ldrs FksA¸

3- izR;{k vè;;u (Direct Study)µbl fofèk esa voyksdudrkZ lkekftd O;ogkjksa dk izR;{k :i ls
vè;;u djrk gS] vr% mldh tkudkjh vfèkd lgh ,oa oSKkfud gksrh gSA vè;;udrkZ vLFkk;h :i ls lewg
esa jgrk gS] yksxksa osQ O;ogkjksa] dk;Zdykiksa] laLÑfr vkfn osQ ckjs esa izR;{k :i ls rF;ksa dk ladyu djrk gSA
blosQ fy, og yksxksa ls ?kfUk"B ,oa vkSipkfjd lacaèk Hkh LFkkfir djrk gSA

4- okLrfod O;ogkj dk vè;;u (Study of Actual Behaviour)µpw¡fd lgHkkxh voyksdudrkZ dks
lewg osQ lnL;ksa }kjk Hkh viuk fy;k tkrk gS] vr% os mlosQ lkeus Ñf=ke O;ogkj ugha djrs tSlk fd vutku
yksxksa osQ le{k fd;k tkrk gS] vr% bl fofèk }kjk yksxksa osQ okLrfod O;ogkj dk vè;;u djuk laHko gSA
tgksMk ,oa oqQd us Hkh blh rF; dks Li"V djrs gq, fy[kk gS] ¶lkeqnkf;d thou esa lgHkkfxrk okLro esa
voyksdudrkZ dh fLFkfr esa ^LokHkkfodrk* dks c<+krh gSA¸

5- vfèkd fo'oluh;rk (Greater Reliability)µpw¡fd bl fofèk esa vè;;udrkZ Lo;a lwpuk,¡ ladfyr
djrk gS] vr% os vfèkd fo'oluh; gksrh gSaA nwljksa osQ }kjk ?kVukvksa dks rksM+&ejksM+dj izLrqr djus ls ?kVuk,¡
fo'oluh; ugha jg ikrha] lgHkkxh voyksdu bl nks"k ls eqDr gSA

6- laxzghr lwpukvksa dh lR;kiu'khyrk (Verifiability of Collected information)µbl fofèk esa
voyksdudrkZ }kjk lax`ghr lwpukvksa dh lR;rk dh tk¡p Hkh dj yh tkrh gS D;ksafd vè;;udrkZ Lo;a leqnk;
dh xfrfofèk;ksa esa Hkkx ysrk gSA vr% vk'kadk gksus ij iqu% oSlh gh ifjfLFkfr;k¡ vkus ij og rF;ksa dk iquiZjh{k.k
dj ldrk gSA

7- ljy vè;;u (Easy Study)µpw¡fd lgHkkxh voyksdu esa voyksdudrkZ lewg dk lnL; cu tkrk gS]
ml ij lansg ,oa vfo'okl ugha fd;k tkrk] vr% og fcuk jksd&Vksd osQ lewg osQ lHkh dk;ZØeksa esa Hkkx ysrk
gS vkSj ljyrk ls mudk vè;;u dj ldrk gSA pw¡fd vè;;udrkZ dks ckj&ckj vè;;u {ks=k esa ugha tkuk iM+rk
gS] blfy, ;g ,d lqfoèkkiw.kZ vè;;u fofèk Hkh gSA
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8- vè;;udrkZ dh oqQ'kyrk esa o`f¼ (Increase in Skillness of observer)µ,d yacs le; rd lewg
esa jgus ,oa mldh fØ;kvksa esa Hkkx ysus osQ dkj.k vè;;udrkZ vuqHkoh ,oa oqQ'ky gks tkrk gS] mlesa izR;sd
fLFkfr dks le>us dh {kerk iSnk gks tkrh gSA

9- Lo;a voyksdudrkZ lkeqnkf;d thou dk ,d niZ.k (Observer Himself  is a mirror of

Community Life)µlgHkkxh voyksdudrkZ LFkkuh; lewg osQ lkFk bruk ?kqy&fey tkrk gS fd og Lo;a Hkh
lewg osQ vU; lnL;ksa dh Hkk¡fr O;ogkj djus yxrk gS] mldk O;ogkj voyksfdr fd, x, lewg dk izfrfufèkRo
djrk gSA vr% mlosQ O;ogkj ls gh lewg osQ ckjs esa dbZ lwpuk,¡ izdV gks tkrh gSaA

mi;qZDr xq.kksa osQ vfrfjDr lgHkkxh voyksdu osQ oqQN vkSj ykHk Hkh gSa] tSls (i) blesa mÙkjnkrkvksa dh laosxkRed
fLFkfr;ksa dks ljyrk ls le>k tk ldrk gS] (ii) voyksdudrkZ laosnu'khy iz'uksa osQ mÙkj Hkh Kkr dj ldrk
gS] (iii) blesa HkkoukRed ,oa xq.kkRed rF;ksa dk fo'ys"k.k ljyrk ls fd;k tk ldrk gS] (iv) laxzghr rF;ksa
dks vafdr djuk ljy gksrk gS] (v) blesa voyksdudrkZ dh fuxkgsa vfèkd lw{e ,oa iSuh gks tkrh gSa] (vi) de
le; esa bl fofèk }kjk vfèkd tkudkjh izkIr dh tk ldrh gSA

19-4  lgHkkxh voyksdu osQ nks"k ,oa lhek,¡

  (Demerits and Limitations of Participant Observation)

lgHkkxh voyksdu osQ dbZ ykHkksa osQ gksrs gq, Hkh og ,d iw.kZ fo'oluh; ,oa oSKkfud fofèk ugha dgh tk
ldrh D;ksafd bldh fo'oluh; lhek,¡ ;k dfe;k¡ Hkh gSa%

1- iw.kZ lgHkkfxrk laHko ugha (Full Participation Impossible)µ,e-,u- clq dgrs gSa] ¶,d {ks=kh;
dk;ZdrkZ oqQN O;kogkfjd dkj.kksa ls] vè;;u fd, tkus okys leqnk; osQ thou esa dHkh Hkh iw.kZr;k Hkkx ugha
ys ldrkA¸ clq dk ;g dFku iw.kZr;k lR; gS D;kasfd oSQfn;ksa ;k os';kvksa osQ vè;;u esa vè;;udrkZ muosQ
eè; jg rks ldrk gS ¯drq mudh eukso`fÙk;kas] vknrksa vkfn dks vius esa fodflr djuk dfBu gSA blh izdkj
ls tutkfr;ksa osQ vè;;u osQ nkSjku muosQ jhfr&fjoktksa osQ vuqlkj gh jguk ,d vè;;udrkZ osQ fy, lkekU;r%
laHko ugha gSA bu dfBukb;ksa osQ dkj.k gh xMsu vkSj g"kZdksfoV~l tSls vesfjdu lekt&oSKkfud bl izfofèk dks
vO;kogkfjd ekurs gSaA

uksV~l yqaMcxZ dk er gS fd laLrj.k okys leqnk; eas Hkh ;g fofèk mi;ksxh ugha gSA mnkgj.k osQ fy,] ,d
O;fDr gfjtu cLrh esa jgdj mldk lgHkkxh vè;;u djrk gS] ¯drq ;fn ogh O;fDr czkã.k cLrh

esa tkdj Hkh vè;;u djuk pkgs rks yksx mls viukus ,oa lwpuk nsus ls euk dj ldrs gSaA

2- oS"kf;drk dk vHkko (Lack of Objectivity)µvè;;u fd, tkus okys lewg esa fuokl djus osQ dkj.k
vè;;udrkZ esa lewg osQ izfr oiQknkjh] vkReh;rk] lg;ksx ,oa yxko dh Hkkouk mRiUu gks tkrh gS] vr% og
fu"i{krkiwoZd rF;ksa dk ladyu ugh adj ikrk gSA ,d rVLFk voyksdudrkZ osQ LFkku ij og vius dks ,d
oxZ dk lnL; ekuus yxrk gS] mldk oSKkfud n`f"Vdks.k lekIr gks tkrk gS vkSj og ?kVukvksa dks vfrjaftr :i
esa ns[kus yxrk gSA xqMs ,oa gkV us lp gh dgk gS] ¶ftruk vfèkd og HkkokRed :i ls lgHkkxh curk gS] mruk
gh mldh oS"kf;drk] tks mldh ,dek=k fo'kky laifÙk gS] u"V gks tkrh gSA¸

3- lewg osQ O;ogkj esa ifjorZu (Change in Group Behaviour)µdbZ ckj vè;;udrkZ lewg esa
egÙoiw.kZ in izkIr dj ysrk gS vkSj og Lo;a gh lewg osQ yksxksa osQ O;ogkjksa dks izHkkfor ,oa ifjo£rr djus
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yxrk gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn vè;;udrkZ fdlh ikB'kkyk dk vè;kid] iapk;r dk iap ;k ljiap] lgdkjh
lfefr dk vè;{k vkfn cuk fn;k tkrk gS vkSj og vius vfèkdkjksa] xq.kksa ,oa O;fDrRo osQ izHkko ls yksxksa osQ
okLrfod O;ogkjksa esa ifjorZu yk nsrk gS rc ml lewg dk og oSKkfud vè;;u ugha dj ik,xkA

4- vR;fèkd [kphZyh iz.kkyh (Most Expensive Method)µlgHkkxh voyksdu fofèk vR;fèkd [kphZyh
gS D;ksafd bl fofèk }kjk vè;;u djus esa le; yxrk gSA iz'ukoyh ,oa vuqlwph vkfn vU; fofèk;ksa dh rqyuk
esa bl fofèk }kjk vè;;u esa [kpZ Hkh vfèkd gksrk gSA

5- lhfer {ks=k esa vè;;u (Study in Limited Area)µlgHkkxh voyksdu dh ,d deh ;g gS fd blosQ
}kjk ,d lhfer {ks=k dk vè;;u gh laHko gS D;ksafd blesa le; vkSj èku vfèkd yxrk gS rFkk lHkh yksxkas ls
laioZQ LFkkfir dj lwpuk,¡ ladfyr djuk Hkh dfBu jgrk gSA bl izdkj bl fofèk }kjk {ks=k dk vè;;u ugha
fd;k tk ldrkA

6- èkhek vè;;u (Slow Study)µpw¡fd lgHkkxh voyksdu esa yksxksa ls ?kfu"B laioZQ LFkkfir djuk iM+rk
gS vkSj mlesa vfèkd le; yxrk gS] blfy, bl i¼fr }kjk vè;;u èkheh xfr ls gksrk gSA vr% ;g rst xfr
ls vè;;u djus ,oa fu"d"kZ fudkyus esa vleFkZ gSA

7- lkèkkj.k rF; NwV tkuk (Ignoring Ordinary Matters)µlgHkkxh voyksdudrkZ yacs le; rd ,d
lweg esa jgrk gS] vr% og dbZ ?kVukvksa dks lkèkkj.k ?kVuk le>dj NksM+ nsrk gSA bldh rqyuk esa ,d vifjfpr
voyksdudrkZ mu ?kVukvksa dks uohu ,oa vkd"kZd le>dj mudk vè;;u djrk gSA

8- vkys[ku dh leL;k (Problem of Recording)µtc voyksdudrkZ Lo;a gh lewg dh xfrfofèk;ksa esa
Hkkx ys jgk gks rks mlosQ lkeus lwpukvksa dks ys[kc¼ djus dh leL;k iSnk gks tkrh gSA voyksdu osQ lkFk&lkFk
mls fy[kus ls yksxksa esa mlosQ izfr lansg gksus yxrk gS vkSj ;fn og ?kVuk ?kVus osQ ckn fy[krk gS rks fdlh rF;
osQ Hkwy tkus ;k NwV tkus dh laHkkouk jgrh gSA

9- Hkwfedk lkeatL; esa dfBukbZ (Difficulty in Role Adjustment)µlgHkkxh voyksdudrkZ dks ,d
lkFk nks Hkwfedk,¡µ,d vè;;udrkZ dh o nwljs lewg osQ lnL; dh fuHkkuh iM+rh gSA bl lkeatL; dks cuk,
j[kuk cM+k dfBu gksrk gSA

uksV~l fofy;e okbZV fy[krs gSa] ¶;g dksbZ ,d 'kke dks fdlh ukVdh; vfHku; djus dh ckr ugha gSA bldk
eryc gSµlkjs le; liQy vfHku; djukA esjh le> esa ,sls liQy vfHkusrk dk feyuk lansgizn gh

gS tks vuqlaèkku esa Hkh #fp j[krk gksA¸

19-5  vlgHkkxh voyksdu (Non-participant Observation)

tc voyksdudrkZ fdlh lewg osQ thou esa Hkkx fy, fcuk lewg dh fØ;kvksa ls vyx jgdj ,d oSKkfud
dh Hkkafr rVLFk nz"Vk osQ :i esa mudk vè;;u djrk gS rks bls vlgHkkxh voyksdu dgrs gSaA bl
fofèk esa vè;;udrkZ lewg ;k leqnk; esa tkdj yacs le; rd fuokl ugha djrk vkSj u gh mudh
xfrfofèk;ksa esa Hkkx gh ysrk gSA og ,d vifjfpr vkSj ewdn'kZd gksrk gSA bl izdkj osQ vè;;u esa
Lora=krk o fu"i{krk dh vfèkd laHkkouk jgrh gSA yksxksa dks iwoZ lwpuk fn;s fcuk og ?kVukvksa osQ le;
mifLFkr gksdj tkudkjh izkIr dj ysrk gSA og tks oqQN ns[krk gS] mldh xgjkbZ ls tkudkjh izkIr djrk
gSA ¯drq iw.kZ vlgHkkxh vè;;u Hkh laHko ugha gSA mls oqQN fØ;kvksa o xfrfofèk;ksa esa rks lewg osQ
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yksxksa osQ lkFk jguk gh iM+rk gSA xqMs ,oa gkV fy[krs gSa] ^^tSlk fd Nk=k le> ldrs gSa] fo'kq¼ vlgHkkxh
voyksdu dfBu gSA¸ vlgHkkxh fofèk dk iz;ksx izk;ksfxd voyksdu osQ fy, vfèkd gksrk gSA tSls fdlh
dkj[kkus osQ Jfedksa ,oa LowQyh cPpksa osQ dk;Z ,oa vodk'k osQ {k.kksa dk vè;;u bl fofèk }kjk fd;k
tkrk gSA euksoSKkfud vè;;uksa osQ fy, Hkh vè;;udrkZ nwj cSBdj ckydksa dh fofHkUu fØ;kvksa dk vè;;u
djrk gSA bl fofèk esa lewg osQ cká y{k.kksa dk gh vè;;u gks ikrk gS] vkarfjd lacaèkksa dh lw{e ,oa
xgu tkudkjh blls laHko ugha gSA vlgHkkxh voyksdudrkZ xzkeksa esa eafpr ukVdksa dks nwj cSBdj ns[k
ldrk gS] yksdxhrksa dks pqiosQ ls cSBdj Vsi dj ldrk gS ;k lqu ldrk gSA

19-6  vlgHkkxh voyksdu osQ xq.k (ykHk)
    (Merits of Non-participant Observation)

lgHkkxh voyksdu osQ nks"k gh vlgHkkxh voyksdu osQ xq.k gSaA izzeq[kr% blosQ xq.k (ykHk) ;k mi;ksfxrk bl
izdkj gSa%

1- oS"kf;drk (Objectivity)µvlgHkkxh voyksdu esa voyksdudrkZ lewg osQ lkFk vius dks ?kqykrk&feykrk
ugha gS oju~ ,d rVLFk vkSj fu"i{k nz"Vk osQ :i esa ?kVukvksa dks ns[krk gSA mldh mifLFkfr ls ?kVuk,¡ izHkkfor
ugha gksrha] vr% vè;;u esa oS"kf;drk ,oa oSKkfudrk cuh jgrh gS vkSj i{kikr ugha vk ikrkA

2- fo'oluh;rk (Reliability)µbl izdkj osQ vè;;u esa voyksdudrkZ nwj cSBdj Lo;a gh lHkh ?kVUkkvksa
dks uksV dj ysrk gS] vr% mlosQ }kjk ,df=kr lwpuk,¡ vfèkd fo'oluh; gksrh gSaA

3- vfèkd lg;ksx (More Co-operation)µblesa voyksdudrkZ leqnk; osQ fdlh fof'k"V lewg osQ lkFk
?kqyrk&feyrk ugha gS] vr% mls lHkh yksxksa dk vknj vkSj lg;ksx izkIr gksrk gSA

4- de [kphZyh (Less Expensive)µvlgHkkxh voyksdu esa lgHkkxh voyksdu dh rqyuk esa de le;
,oa èku [kpZ gksrk gSA

5- n'kZd vfHkusrk dh rqyuk esa vfèkd vkuan ys ldrk gSA (Spectator can enjoy more than the

actor)µ,d n'kZd osQ :i esa vlgHkkxh voyksdudrkZ nwj cSBdj ?kVukvksa dh foLr`r] lw{e ,oa ;FkkFkZ
tkudkjh izkIr dj ldrk gS tks fd lgHkkxh vè;;u esa laHko ugha gS D;ksafd vfHkusrk dh vis{kk n'kZd gh fdlh
ukVd dh oLrq&fLFkfr dks lgh :i esa vkad ldrs gSaA

19-7  vlgHkkxh voyksdu osQ nks"k ;k lhek,¡
  (Demerits or Limitations of Non-participant Observation)

vlgHkkxh voyksdu dh fofHkUu mi;ksfxrkvksa osQ ckotwn Hkh bldh fuEukafdr lhek,¡ gSa%

1- xqMs ,oa gkV dk er gS fd fo'kq¼ vlgHkkxh voyksdu dfBu gSA vè;;udrkZ dks oqQN u oqQN lhek
rd rks lgHkkxh gksuk gh iM+rk gSA

2- vlgHkkxh voyksdu esa vè;;udrkZ ?kVukvksa dks vius gh n`f"Vdks.k ls ns[krk gS] vr% mudh ekSfydrk
u"V gks tkrh gSA

3- dbZ fo"k; ,sls gSa ftudh tkudkjh osQoy lgHkkxh voyksdu ls gh izkIr dh tk ldrh gS] ogk¡ ;g fofèk
loZFkk vuqi;qDr gSA

4- vlgHkkxh voyksdu esa dHkh&dHkh vkSj vkdfLed :i ls ?kVus okyh ?kVukvksa dk vè;;u ugha gks
ikrkA
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5- vlgHkkxh voyksdu esa lewg osQ yksx vè;;udrkZ dks lansg dh n`f"V ls ns[krs gaS vkSj mlosQ lEeq[k
Ñf=ke O;ogkj djus yxrs gSaA

6- blesa leL;k osQ ckjs esa osQOky lrgh Kku gks ikrk gS] foLr`r ,oa xgu ughaA

19-8  lgHkkxh vkSj vlgHkkxh voyksdu esa varj
 (Distinction Between Participant and Non-participant Observation)

1- lgHkkfxrk osQ vkèkkj ijµlgHkkxh voyksdu esa vè;;udrkZ lewg o leqnk; dk ,d vfHkUu vax cudj
mudh lHkh xfrfofèk;ksa esa Hkkx ysrk gS] tcfd vlgHkkxh voyksdu esa og ,d rVLFk vkSj ekSu nz"Vk osQ :i
esa vè;;u djrk gSA

2- xgurk esa varjµlgHkkxh voyksdu esa ?kVukvksa dk xgu lw{e vè;;u laHko gS vkSj xqIr lwpuk,¡ Hkh
ladfyr dh tk ldrh gSa] tcfd vlgHkkxh voyksdu esa ;g laHko ugha gSA

3- lewg osQ O;ogkj osQ vkèkkj ijµlgHkkxh voyksdu esa lewg osQ yksx voyksdudrkZ dks viuk gh lnL;
ekurs gSa] vr% mlosQ lEeq[k LokHkkfod O;ogkj djrs gSa] tcfd vlgHkkxh voyksdu esa vè;;udrkZ ,d
vtuch vkSj ckgjh O;fDr le>k tkrk gS ftlosQ lEeq[k Ñf=ke O;ogkj O;Dr fd;k tkrk gSA

4- lR;kiu osQ vkèkkj ijµlgHkkxh voyksdu esa vè;;udrkZ dks ?kVukvksa dh lR;rk dh tk¡p djus osQ dbZ
volj izkIr gksrs gSa] tcfd vlgHkkxh voyksdu esa lR;kiu osQ volj lhfer gksrs gSaA

5- le; ,oa èku osQ vkèkkj ijµvlgHkkxh voyksdu dh rqyuk esa lgHkkxh voyksdu esa le; ,oa èku
vfèkd yxrk gSA

6- oLrqfu"Brk osQ vkèkkj ijµlgHkkxh voyksdu dh rqyuk esa vlgHkkxh voyksdu vfèkd oSKkfud ,oa
oLrqfu"B gksrk gS vkSj mlesa O;fDr osQ i{kikr osQ vkus dh de laHkkouk jgrh gSA

7- vè;;u ;a=kksa osQ vkèkkj ijµlgHkkxh vè;;u esa voyksdudrkZ voyksdu dkMZ dk iz;ksx ugha dj ldrk
gS tcfd vlgHkkxh voyksdu esa voyksdudrkZ vuqlwph voyksdu dkMZ vkfn dk iz;ksx dj ldrk gSA

8- oqQ'kyrk osQ vkèkkj ijµlgHkkxh voyksdu osQ vè;;udrkZ vfèkd oqQ'ky o izf'kf{kr gksuk pkfg, ]
tcfd vlgHkkxh esa lkekU; vuqHko ,oa izf'k{k.k osQ vkèkkj ij gh vè;;u laHko gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- voyksdÙkkZ leqnk; osQ fdlh --------------- osQ lkFk ?kqyrk&feyrk ugha gSA

2- vlgHkkxh voyksdu esa lewg osQ yksx --------------- dks lansg gh n`f"V ls ns[krs gSa vkSj mlosQ lEeq[k Ñf=ke
O;ogkj djus yxrs gSaA

3- --------------- esa lewg osQ yksx voyksdudÙkkZ dks viuk gh lnL; ekurs gSaA

19-9  lkjka'k (Summary)

� voyksdu osQ }kjk izkFkfed lkexzh dk ladyu] lw{e ,oa xgu vè;;u rFkk fu"i{k vè;;u fd;k
tkrk gSA
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� voyksdu osQ rhu izdkj gSa%

1- vfu;af=kr voyksduA

2- fu;af=kr voyksduA

3- lkewfgd voyksduA
� vfu;af=kr voyksdu osQ varxZr] lgHkkxh] vlgHkkxh rFkk v¼ZlgHkkxh voyksdu vkrs gSaA

� ¶lgHkkxh voyksdu dk rkRi;Z ,d ,slh n'kk ls gS ftlesa voyksdudrkZ vè;;u fd, tkus okys
lewg dh lHkh lkekU; xfrfofèk;ksa esa Lo;a Hkh Hkkx ysrk gSA¸ ih-,p-eku

19-10  'kCndks'k (Keywords)

1- voyksdu (Observation) µfdlh ?kVuk vFkok oLrq dks O;ofLFkr ,oa lw{e :i ls ns[kus]
ij[kus rFkk vkys[ku dh fofèk voyksdu dgykrh gSA

2- vlgHkkxh voyksdu osQ xq.k%µlgHkkxh voyksdu osQ nks"k gh vlgHkkxh voyksdu osQ xq.k gSaA

19-11  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- voyksdu dk vFkZ crk,¡A

2- vfu;af=kr voyksdu osQ izdkjksa dk laf{kIr ifjp; nsaA

3- lgHkkxh voyksdu osQ xq.k&nks"kksa dh foospuk djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- fof'k"V lewg 2- vè;;udÙkkZ

3- lgHkkxh voyksduA

19-12  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kks/ izfof/µMk- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

2- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

bdkbZµ19% voyksdu fof/
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bdkbZµ20% iztkfrys[ku

(Ethnography)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

20.1 iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z (Ethnography Field Work)

20.2 lkjka'k (Summary)

20.3 'kCndks'k (Keywords)

20.4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

20.5 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z dh tkudkjh izkIr gksrh gSA
� okLrfodrk dh nSfud fozQ;kdykiksa ,oa oSKkfud /kj.kk osQ chp varj dk irk pyrk gSA

izLrkouk (Introduction)

fdlh lekt osQ izFkkuqxr O;ogkjksa] fo'oklksa ,oa eukso`fÙk;ksa dk foLr`r o.kZukRed ys[kk&tks[kk rS;kj djus dh
foèkk iztkfrys[ku dgykrh gSA ;g lkaLÑfrd ekuo'kkL=k dh ,d 'kk[kk gSA ;g izk;% {ks=k&dk;Z ;kfu iQhYM ooZQ
(Field work) osQ ekè;e ls rS;kj fd;k tkrk gSA ;g lkekU;r% vkfne vFkok iwoZf'kf{kr lektksa osQ fooj.kkRed
vè;;uksa ls lacafèkr gSA Kku dh bl 'kk[kk esa fo'ys"k.k ,oa O;k[;k dh vis{kk o.kZu dks gh izeq[krk nh tkrh
gSA iztkfrys[ku esa cgqèkk lgHkkxh voyksdu dh 'kksèk fofèk dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

fofHkUu lektksa osQ lkaLÑfrd rRoksa dk rqyukRed vè;;u djus okyh lkaLÑfrd ekuo'kkL=k dh ,d 'kk[kk
iztkfr'kkL=k osQ uke ls tkuh tkrh gSA laLÑfr;ksa esa D;k fHkUurk gS vkSj bl fHkUurk osQ D;k dkj.k gS] iztkfr'kkL=k
osQ vè;;u dh izeq[k fo"k;&oLrq gSA iztkfrys[ku rFkk iztkfr'kkL=k nks fHkUu voèkkj.kk,sa gSaA tgk¡ iztkfrys[ku
esa ,dkfèkd leqnk;ksa dk ek=k o.kZu gksrk gS] ogk¡ iztkfr'kkL=k esa iztkfrys[kuksa }kjk miyCèk djkbZ xbZ lkexzh osQ
vkèkkj ij fl¼karksa dh [kkst djus dk ;Ru fd;k tkrk gSA blosQ fy, fofHkUu leqnk;ksa dh lkexzh dk rqyukRed
vè;;u fd;k tkrk gSA

20-1  iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z (Ethnography Field Work)

iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z (field work) osQ ekè;e ls ekuo lkekftd ?kVuk vkSj leqnk;ksa dk oSKkfud vè;;u
djrk gSA blesa vkerkSj ij iztkfrys[kd (ethnographer) mu yksxksa osQ chp lkèkkj.k thou dh rjg jgrk gS

Sukanya Das, Lovely Professional University



   187

uksV

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

vkSj mu leqnk;ksa dk {ks=k&dk;Z (field work) osQ ekè;e ls vè;;u djrk gS rFkk mUgha leqnk;ksa osQ ,sls O;fDr;ksa
dks Hkh lkFk esa j[krk gS tks lgh tkudkjh ,d=k dj loasQA bl iztkfrys[ku dk le; vkerkSj ij ,d o"kZ ;k
blls vfèkd Hkh gks ldrk gS ;k dHkh&dHkh ;g dk;Z cgqr yacs le; rd Hkh py ldrk gSA blesa iztkfrys[kd
{ks=k&dk;Z (field work) dh lekfIr ij vius vuqHkoksa osQ ckjs esa fy[krk gSA ;g ys[ku nSfud thou dh ,d
lwph gksrh gS ftlesa ,d ?kVuk dh ppkZ osQ lkFk&lkFk] dbZ vuq"Bkuksa] ?kVukvksa dk ,d oxhZdj.k (assortment)

Hkh 'kkfey gSA

uksV~l blesa dbZ yksx gSa tks u`oa'k foKku ;k u`tkfr o.kZu osQ dbZ fo"k;ksa ij dke dj jgs gSa tSls tho foKku osQ fy,

miyCèk Hkkstu dks vkiw£r ;k HkwfeKku osQ fy, ml bykosQ vkSj i;kZoj.k dk vè;;u fd;k tkrk gSA

,d u`oa'k foKku'kkL=kh iwjs ekuoh; vuqHkoksa dk vè;;u djrk gS iztkfrys[ku lkaLÑfrd ekuo'kkL=k dk ,d
egÙoiw.kZ {ks=k gSA oqQN ekuo'kkL=kh nwljs O;fDr dks dk;Z&{ks=k esa Hkstdj vuqlaèkku djkrk gSA oqQN foKkiu
,tsafl;k¡ Hkh] iztkfrys[kd osQ dk;ks± dk mi;ksx djrh gS] bl lanHkZ esa fd ml {ks=k dh tula[;k ;k leqnk;
osQ fy, fdl rjg dk foKkiu vfèkd izHkkoh gksxkA

O;fDr] tks bl {ks=k eas oSQfj;j cukuk pkgrs gSa mUgsa lcls igys lkaLÑfrd ekuo'kkL=k dk vè;;u djuk iM+sxkA
vxj laHko gks] ,sls cPpksa dks LowQy osQ }kjk djk, tkus okys {ks=kh; dk;ks± esa Hkkx ysus osQ fy, iszfjr djuk
pkfg,A ,d vPNk iztkfrys[kd lkaf[;dh; x.kuk esa oqQ'ky gksrk gSA rqjar fdlh fLFkfr dks u, Hkk"kk esa fy[kus
dh {kerk gksuh pkfg,A lcls vfèkd mlesa voyksdu vkSj ukekoyh (Cataloging) rFkk Hkk"kk dks le>dj
fy[kus dh oqQ'kyrk lqn`<+ gksuh pkfg,A

,d u`oa'k foKku'kkL=kh ,slk O;fDr gksrk gS tks ekuo laLÑfr vkSj lekt osQ ckjs esa MkVk dk fjdkMZ bdêòk djrk
gSA fofHkUu izdkj dh vuqlaèkku fofèk;k¡ gSa tks lkekftd vè;;u osQ fofHkUu {ks=kh; fMtkbZu ;k n`'; dks dbZ
mi&Jsf.k;ksa osQ fy, ykxw fd;k tk ldrk gSA ,d u`oa'kfoKku'kkL=kh Hkwxksy] f'k{kk] Hkk"kkfoKku] vFkZ'kkL=k vkSj
lkekftd dk;Z osQ :i esa fofHkUUk {ks=kksa osQ fy, dke djrs gSaA lekt dks csgrj <ax ls le>us osQ fy, u`oa'k
foKku'kkL=kh dk bLrseky fd;k tk ldrk gSA

{ks=kh; u`oa'kfoKkuh bl fo"k; dk ,d egÙoiw.kZ {ks=k gSA oqQN iztkfrys[kd iQhVj cSaM esFkM dk iz;ksx djrs gSaA
os fofHkUu LFkkuksa esa ?kwe&?kwe dj O;fDr osQ lkFk var%fØ;k djrs gSa vkSj muosQ fopkjksa dks fjdkMZ djrs gSaA os
fdlh fof'k"V 'kgjksa ;k txgksa ij tkdj ljdkjh uhfr;ksa dk mu ij D;k izHkko iM+ jgk gS bldk Hkh vè;;u
djrs gSaA

u`oa'kfoKku fofèk dk iz;ksx eq[;r;k rks ekuo'kkfL=k;ksa }kjk fd;k tkrk gS ysfdu vDlj lekt'kkL=kh Hkh bldk
iz;ksx djrs gSaA bl fofèk dk iz;ksx eq[;r;k lkaLÑfrd vè;;u] vFkZ'kkL=k] lkekftd dk;Z] f'k{kk] yksddFkkvksa]
èkk£ed vè;;u] Hkwxksy] bfrgkl] Hkk"kk foKku] lapkj vè;;u] izn'kZu dk vè;;u] foKkiu] euksfoKku] vijkèk
vkfn {ks=kksa osQ fy, fd;k tkrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- O;fDr tks bl {ks=k esa  --------------- cukuk pkgrs gSa mUgsa lcls igys lkaLòQfrd ekuo'kkL=k dk vè;;u djuk iM+sxkA

2- lcls vf/d mlesa voyksdu vkSj ukekoyh rFkk Hkk"kk dks le>dj fy[kus dh --------------- gksuh pkfg,A

3- --------------- ,slk O;fDr gksrk gS tks ekuo laLo`Qfr vkSj lekt osQ ckjs esa MkVk dk fjdkMZ bdV~Bk djrk gSA

bdkbZµ20% iztkfrys[ku
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lkekU;r;k u`oa'kfoKku i¼fr dk ewY;kadu nk'kZfud n`f"Vdks.k osQ :i esa ugha fd;k tkuk pkfg,A okLro esa]
;g lkekftd thou osQ fdlh VqdM+s ;k NksVs Hkkx osQ ckjs esa gekjh le> dks fodflr djus esa ;ksxnku djrk
gSA ;g gekjs lkSan;Z'kkL=k dks le`¼ djrk gSA blesa vè;;udÙkkZ dh tkx:drk vR;fèkd gksuh pkfg, D;ksafd
Lo;a osQ ckjs esa fu.kZ; djus osQ lacaèk tksf[ke vR;fèkd jgrk gS blfy, fdlh Hkh laLÑfrd ;k fo"k; dk
vè;;u djrs le; Lo;a dks ewY;&fujis{k j[kuk pkfg,A u`oa'kfoKku dh tk¡p djus dh izÑfr dh ek¡x gS fd
vuqlaèkku osQ {ks=k esa xq.kkRed ,oa ek=kkRed n`f"Vdks.k ls vkSipkfjd ,oa vkn'kZoknh fu;e ;k uSfrdrk dks le;
osQ lkFk vuqowQfyr fd;k tk,A bl iwjh izfØ;k esa uSfrd nqfoèkk,¡ ekStwn jgrh gSA Hkzked O;kolkf;d izfr"Bk
dks cuk, j[kus vkSj laHkor% vfèkd rh[ks ifj.kkeksa ls cpus dh vko';drk gSA

VkLd  iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z osQ ckjs esa vki D;k tkurs gSa\ laf{kIr o.kZu djsaA

u`oa'k foKkuh dh LoHkkoxr fo'ks"krk,¡ vuqlaèkku osQ ewY; dks izHkkfor djrh gSa] blfy, lSai¯yx MkVk dks
fMtkbu] voyksdu ,oa fjdkMZ djus osQ fy, oqQN egÙoiw.kZ fl¼karksa dk ikyu fd;k tkuk pkfg,A

µ fdlh Hkh lewg dk vè;;u djrs le; mlosQ izrhdkRed vFkZ ,oa ckrphr osQ iSVuZ dks vkil esa tksM+dj ns[kuk

pkfg,A

µ fdlh Hkh rF; dk fujh{k.k fo"k; osaQfnzr n`f"Vdks.k ls djuk pkfg,A okLrfodrk dh nSfud fØ;kdykiksa ,oa
oSKkfud èkkj.kk osQ chp varj cuk, j[kuk pkfg,A

µ lewg osQ izrhd ,oa mlosQ vFkZ dk lkekftd lacaèkksa osQ lkFk lacaèk LFkkfir djkus dh dksf'k'k djuh pkfg,A

µ lewg ;k leqnk; osQ lHkh lnL;ksa osQ O;ogkjksa dk fjdkWMZ j[kuk pkfg,A

µ vè;;u dh izfØ;k esa ifjorZu ,oa fLFkjrk osQ fofHkUu pj.kksa dks LIk"V djuk pkfg,A

µ izrhdkRed dk;ks± dks vUr% fozQ;k dk gh ,d Hkkx ekuk tkuk pkfg,A

µ vkdfLed Li"Vhdj.k ls cpus osQ fy, voèkkj.kkvksa dk mi;ksx djuk pkfg,A

20-2  lkjka'k (Summary)

� iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z (field work) osQ ekè;e ls ekuo lkekftd ?kVuk vkSj leqnk;ksa dk oSKkfud
vè;;u djrk gSA

� lkekU;r;k u`oa'kfoKku i¼fr dk ewY;kadu nk'kZfud n`f"Vdks.k osQ :i esa ugha fd;k tkuk pkfg,A
� Hkzked O;kolkf;d izfr"Bk dks cuk, j[kus vkSj laHkor% vfèkd rh[ks ifj.kkeksa ls cpus dh vko';drk gSA

20-3  'kCndks'k (Keywords)

1- iztkfrys[ku {ks=k&dk;Z (Ethnography Field Work) µeq[;r;k lkaLo`Qfrd vè;;u] vFkZ'kkL=k
dk;Z] f'k{kk] yksddFkkvksa] /k£ed vè;;u] Hkwxksy] bfrgkl bR;kfn {ks=kksa dh tkudkjh gh iztkfrys[ku
dgykrk gSA

20-4  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- iztkfrys[ku osQ fo"k; esa D;k tkurs gSa\ o.kZu djsaA
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2- u`oa'kfoKku'kkL=kh lcls igys fdu&fdu phtksa osQ MkVk dk fjdkMZ bdV~Bk djrk gS\

3- okLrfodrk dh nSfud fozQ;kdykiksa ,oa oSKkfud /kj.kk osQ chp D;k varj ik;k tkrk gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- oSQfj;j 2- oqQ'kyrk lqn`<+

3- u`oa'kfoKku'kkL=khA

20-5  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA

2- 'kks/ izfof/µMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

bdkbZµ20% iztkfrys[ku
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bdkbZµ21% oS;fDrd thou vè;;u i¼fr

(Case Study Method)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

21.1 oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh ifjHkk"kk o vFkZ
(Definition and Meaning of Case Study Method)

21.2 oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of Case Study Method)

21.3 oS;fDrd thou vè;;uksa dh dk;Z&iz.kkyh (Procedure in Case Studies)

21.4 oS;fDrd thou vè;;u i¼fr osQ izdkj (Types of Case Study Method)

21.5 oS;fDrd thou vè;;u osQ lwpuk&Ïksr (Sources of Data of Case Study)

21.6 oS;fDrd vè;;u esa è;ku j[kus ;ksX; lkoèkkfu;k¡
(Precautions Taken in Case Study)

21.7 oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh mi;ksfxrk ;k egÙo
(Utility or Importance of Case Study)

21.8 oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Case Study Method)

21.9 ewY;kadu (Evaluation)

21.10 lkjka'k (Summary)

21.11 'kCndks'k (Keywords)

21.12 vH;kl&iz'u (Review Questions)

21.13 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� oS;fDrd thou vè;;uksa dh dk;Ziz.kkyh dh tkudkjhA
� oS;fDrd thou vè;;u dh mi;ksfxrkA
� oS;fDrd vè;;u esa è;ku j[kus ;ksX; lkoèkkfu;k¡A

izLrkouk (Introduction)

lkekftd foKkuksa dh vusd egÙoiw.kZ leL;kvksa osQ xgu vè;;u osQ fy, oS;fDrd thou vè;;u i¼fr ;k
fofèk dk izkjaHk gqvkA ;g ,d ,slh i¼fr gS ftlesa lkekftd bdkbZ (O;fDr] laLFkk] leqnk; vkfn) dks lexz

Sukanya Das, Lovely Professional University
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:i esa ns[kk tkrk gSA lcls igys yhIys (Leplay) vkSj gcZVZ LisUlj (Herbert Spencer) us bl i¼fr dk
iz;ksx fd;kA xq.kkRed vè;;u osQ fy, oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dks lcls Js"B le>k tkrk gSA

21-1  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh ifjHkk"kk o vFkZ
  (Definition and Meaning of Case Study Method)

1- Jherh ihú ohú ;ax (Pauline V. Young)µ¶oS;fDrd thou vè;;u fdlh lkekftd bdkbZµpkgs
og ,d O;fDr] ,d ifjokj] laLFkk] lkaLÑfrd oxZ vFkok leLr leqnk; gksµosQ thou osQ vuqlaèkku o
fo'ys"k.k djus dh i¼fr dks dgrs gSaA¸

2- loZJh xqMs rFkk gkV (Goode and Hatt)µ¶;g lkekftd rF;ksa dks laxfBr djus dk ,d ,slk rjhdk
gS ftlls vè;;u fd, tkus okys lkekftd fo"k; osQ ,dkRed LoHkko dh j{kk gks losQA FkksM+s fHkUu :i ls
;g ,d i¼fr gS ftlesa lkekftd bdkbZ dks lexz :i esa ns[kk tkrk gSA¸

3- loZJh chlsat vkSj chlsat (Biesanz and Biesanz)µ¶oS;fDrd vè;;u xq.kkRed fo'ys"k.k dk og
:i gS ftlesa O;fDr] ifjfLFkfr vFkok laLFkk dk vR;ar lkoèkkuhiwoZd iw.kZ fujh{k.k fd;k tkrk gSA¸

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd oS;fDrd thou vè;;u i¼fr lkekftd vè;;u dh og i¼fr gS ftlesa
vuqlaèkkudrkZ fdlh bdkbZ (O;fDr] ifjfLFkfr] leqnk;] laLFkk vkfn) dk vè;;u lHkh izkIr Ïksrksa osQ vkèkkj
ij bruh xgurk o lehirk ls djrk gS fd fo"k; dk vkarfjd Kku laHko gks ikrk gSA

21-2  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh fo'ks"krk,¡
  (Characteristics of Case Study Method)

mijksDr o£.kr ifjHkk"kkvksa osQ vkèkkj ij bl i¼fr dh izeq[k fo'ks"krkvksa dk mYys[k fuEu izdkj fd;k tk ldrk gSµ

1- vuqlaèkku dk vkèkkj O;fDrxr (Individual Basis of Research)µbl i¼fr esa vuqlaèkkudrkZ
,d gh bdkbZ dks ysdj mldk vè;;u djrk gSA dgus dk vfHkizk; ;g gS fd vè;;u dh ;g bdkbZ O;fDr]
laLFkk] ifjfLFkfr] tkfr leqnk; vkfn oqQN Hkh gks ldrh gS ysfdu bldk vè;;u O;fDrxr ;k ,d bdkbZ osQ
:i esa gh fd;k tkrk gSA bl izdkj bl i¼fr esa vuqlaèkku dk vkèkkj O;fDrxr gksrk gSA

2- xgu vè;;u (Intensive Study)µbl i¼fr esa leL;k ls lacafèkr bdkbZ dk xgu vè;;u fd;k
tkrk gSA bl xgu vè;;u esa fdruk gh le; yx ldrk gS vkSj ;g ,d yacs le; rd py ldrk gSA bl
izdkj bl i¼fr osQ }kjk xgu&ls&xgu lwpuk,¡ ladfyr dh tkrh gSaA

3- iw.kZ vè;;u (Whole Study)µ;g i¼fr fdlh Hkh lkekftd bdkbZ dk lexz ;k iw.kZ :i ls vè;;u
djrh gSA lexzrk ;k iw.kZrk dk vfHkizk; ;gh gS fd bdkbZ osQ thou dk vè;;u lkekftd] vk£Fkd] jktuSfrd]
HkkSxksfyd] èkk£ed] izkf.k'kkL=kh;] euksoSKkfud vkfn lHkh n`f"V;ksa ls laiUu fd;k tkrk gSA bl lacaèk esa loZJh
xqMs ,oa gkV us Bhd gh fy[kk gS] ¶bl fofèk esa lkekftd bdkbZ dks lexz :i esa ns[kk tkrk gSA (It is an

approach which views any social unit as a whole.)”

4- xq.kkRed vè;;u (Qualitative Study)µbl i¼fr esa xq.kkRed vè;;u fd;k tkrk gSµokLro esa
bdkb;ksa dk vè;;u gh xq.kkRed gksrk gS vkSj rF;ksa dk fo'ys"k.k Hkh la[;kvksa osQ :i esa ugha gksrk gSA lp rks
;g gS fd bl i¼fr esa ,d dgkuh osQ :i esa foLr`r thou&bfrgkl rS;kj fd;k tkrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ;g lkekftd rF;ksa dks --------------- djus dk ,d ,slk rjhdk gS ftlls vè;;u fd, tkus okys lkekftd
fo"k; osQ ,dkRed LoHkko dh j{kk gks losQA

bdkbZµ21% oS;fDrd thou vè;;u i¼fr
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2- oS;fDrd vè;;u xq.kkRed fo'ys"k.k dk og :i gS ftlesa O;fDr] ifjfLFkfr vFkok laLFkk dk vR;ar -

-------------- iw.kZ fujh{k.k fd;k tkrk gSA

3- --------------- dk vfHkizk; ;gh gS fd bdkbZ osQ thou dk vè;;u lkekftd] jktuhfrd] HkkSxksfyd]

euksoSKkfud vkfn lHkh n`f"V ls laiaUu gksuk pkfg,A

21-3  oS;fDrd thou vè;;uksa dh dk;Z&iz.kkyh (Procedure in Case Studies)

oS;fDrd thou vè;;u i¼fr esa O;fDrxr fLFkfr dk lok±xh.k vè;;u gj laHko mik; }kjk fd;k tkrk gSA

okLro esa ;g lkok±xh.k vè;;u dkiQh dfBu gS fiQj Hkh bls O;ofLFkr Øe esa laiUu djus osQ fy, fuEu

dk;Z&iz.kkyh dks viuk;k tkrk gSµ

1- leL;k dh O;k[;k (Statement of the problem)µoS;fDrd thou vè;;u i¼fr dks iz;ksx esa ykus

osQ fy, lcls igys vè;;u&lkè; leL;k osQ fofHkUu igyqvksa dh foospuk ;k O;k[;k dj nsuk vko';d gS

rkfd laiw.kZ vè;;u osQ fy, Hkwr ,oa orZeku dh lHkh lwpuk,¡ ladfyr dh tk losaQA bl Lrj ij fuEu ckrksa

dk fu'p; djuk vko';d gSµ

(v) oS;fDrd fo"k;ksa dk pquko (Selection of Cases)µblesa ^oS;fDrd fo"k;* osQ pquko dk

fu'p; djuk gksrk gS rkfd leL;k ij izdk'k iM+ losQA leL;k osQ vuqlkj ;g ^oS;fDrd fo"k;*

lkèkkj.k] lkekU; ;k fof'k"V dksbZ Hkh gks ldrk gSA

(c) bdkb;ksa osQ izdkj (Types of Units)µblesa ;g fu'p; djuk gksrk gS fd fdl izdkj dh bdkbZ

dk vè;;u djuk gSA D;k vè;;u O;fDr dk gS] tkfr dk gS] laLFkk vFkok leqnk; dk gS\ bldk

fu'p; djuk mfpr o vko';d gSA

(l) oS;fDrd fLFkfr;ksa dh la[;k (Number of Cases)µbdkb;ksa osQ izdkj osQ fu'p; osQ ckn

vè;;u dh tkus okyh mfpr oS;fDrd fLFkfr;ksa dh la[;k dk fu'p; dj ysuk Hkh Bhd o vko';d gSA

(n) fo'ys"k.k dk {ks=k (Field of Analysis)µblesa ;g fu'p; djuk gksrk gS fd orZeku vè;;u esa

fdu&fdu igyqvksa ij izdk'k Mkyk tkuk vko';d gSA

2- ?kVukvksa osQ Øe dk o.kZu (Description of the course of events)µle; dh O;k[;k dj ysus osQ

ckn leL;k osQ Lo:i esa ,d fuf'pr dky esa D;k&D;k ifjorZu gq, gSa rFkk Hkfo"; esa D;k&D;k ifjorZu

lEHkkfor gS] bldk O;ofLFkr o.kZu djuk Hkh vko';d gSA

3- fuèkkZjd dkjd (Determinant factors)µbl Lrj ij mu fuèkkZjd dkjdksa dk vè;;u djuk

vko';d gksrk gS ftuosQ dkj.k ;g ?kVuk ;k leL;k ?kVh gSA mnkgj.kkFkZ] ,d cky&vijkèkh dk thou&o`Ùkkar

tku ysus osQ ckn mu ewy dkj.kksa dks Hkh tku ysuk vko';d gS ftuosQ vkèkkj ij veqd cPpk cky&vijkèkh cuk gSA

4- lacafèkr izHkkoh dkjd (Related influential Factors)µfuèkkZjd dkjdksa osQ vfrfjDr vU; lacafèkr

izHkkoh dkjdksa dk Hkh irk yxkuk vko';d jgrk gS] D;ksafd ;s izHkkoh dkjd Hkh ?kVuk osQ Lo:i dks

fdlh&u&fdlh :i esa izHkkfor djrs gSaA oLrqr% vè;;u dh iw.kZrk dh n`f"V ls ;g vko';d gSA

5- fo'ys"k.k ,oa ewY;kadu (Analysis and Evaluation)µbl Lrj ij izkIr lkexzh dk fo'ys"k.k djosQ

ewY;kadu vFkok fu"d"kZ fudkys tkrs gSaA

oS;fDrd thou vè;;u dh dk;Z&iz.kkyh dh ;gh laf{kIr :ijs[kk gSA
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21-4  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr osQ izdkj (Types of Case Study Method)

oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gSA fuEu js[kkfp=k ls buosQ ckjs esa Li"V gks
tk;sxkµ

oS;fDrd thou vè;;u i¼fr

|
———––—————————————

(1) (2)
O;fDr dk oS;fDrd vè;;u leqnk; dk oS;fDrd vè;;u

↓ ↓
fdlh ,d O;fDr vFkok mlosQ oxZ] tkfr] leqnk; vkfn esa
thou dh ?kVuk dk O;fDrxr ls fdlh ,d dk O;fDrxr
vè;;uA vè;;uA

21-5  oS;fDrd thou vè;;u osQ lwpuk&Ïksr (Sources of Data of Case Study)

oS;fDrd thou vè;;u osQ lwpuk Ïksrksa dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tk ldrk gSµ
(v) fyf[kr ;k }Srh;d lkexzhA (c) ladfyr ;k izkFkfed lkexzhA

(v)  fyf[kr lkexzhµfyf[kr lkexzh vkRedFkk&Mk;jh] thou&bfrgkl] i=kksa] lkfgfR;d jpukvksa] ys[k vkfn
osQ :i esa gksrh gSA buosQ }kjk oS;fDrd thou vè;;u osQ ckjs esa dkiQh elkyk (matter) fey tkrk gSA
Mk;fj;k¡ O;fDr;ksa }kjk Lo;a fy[kh tkrh gSaA blesa O;fDr vius thou dh egÙoiw.kZ o izHkkoh ?kVukvksa] laLej.kksa
vkfn dks Lo;a fy[krs gSaA vkyiksVZ (Allport) dk dguk gS] ¶Mk;fj;k¡ Lo;a izdkf'kr fjdkMZ gksrs gSa tks
tkucw>dj ;k vuk;kl gh ys[kd osQ ekufld thou dh xfr'khyrk dk o.kZu djrs gSaA¸ i=kksa osQ }kjk ;ksa rks
O;ofLFkr lkexzh izkIr ugha gks ikrh ijarq fiQj Hkh oqQN ekeyksa ij egÙoiw.kZ tkudkjh izkIr gks tkrh gS ftlosQ
vU; Ïksrksa ls feyus dh laHkkouk ugha gksrh gSA thou&bfrgkl esa O;fDr osQ laiw.kZ thou dk fp=k.k gksrk gSA
vr% bl n`f"V ls thou&bfrgkl dk bl i¼fr esa egÙoiw.kZ LFkku gSA

uksV~l oS;fDrd thou vè;;u fofèk esa oqQN vU; izys[kksa dk Hkh lgkjk fy;k tkrk gSA bu izys[kksa osQ varxZr

leL;k ls lacafèkr iqLrosaQ] if=kdk,¡] ljdkjh o xSj&ljdkjh laLFkkuksa osQ fjdkMZ ,oa foKfIr;k¡] Hkwr ,oa

orZeku ls laacafèkr vuqlaèkkuksa dh fjiksVs±] ljdkjh rFkk xSj&ljdkjh izdk'ku vkfn vk tkrs gSaA

(c)  ladfyr lkexzhµdHkh&dHkh lwpukvksa dks fo'ks"k rkSj ij ladfyr Hkh djuk iM+rk gSA ,slh lwpukvksa
dks lacafèkr O;fDr ls lk{kkRdkj ;k izR;{k voyksdu }kjk ladfyr fd;k tk ldrk gSA fdl Ïksr ls dkSu&lh
lwpuk izkIr dh tk, bldk dksbZ fuf'pr fu;e ugha gSA vko';drk vuqlkj fdlh Hkh Ïksr dk iz;ksx fd;k tk
ldrk gSA

21-6  oS;fDrd vè;;u esa è;ku j[kus ;ksX; lkoèkkfu;k¡
  (Precautions Taken in Case Study)

oS;fDrd thou vè;;u esa fuEu lkoèkkfu;k¡ j[kuh pkfg,¡µ

1-  O;fDr dk vè;;u mldh lkekftd i`"BHkwfe esa gksuk pkfg,A

2-  O;fDr osQ thou esa ifjokj vkSj vU; izkFkfed lewgksa osQ egÙo dks ugha Hkqyk;k tkuk pfkg,A

bdkbZµ21% oS;fDrd thou vè;;u i¼fr
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3- O;fDr osQ ckjs esa ,sls rF;ksa dks tkuus dk iz;kl djuk pkfg, ftuls O;fDr osQ laiw.kZ thou osQ ckjs esa
o.kZu fd;k tk losQA

4- O;fDr osQ thou dh ?kVukvksa dks ;FkkFkZ :i esa fpf=kr fd;k tkuk pkfg,A

5- lacafèkr HkkSxsfyd {ks=k ls gh O;fDr;ksa dks vè;;u osQ fy, pquk tkuk pkfg,A

6- izf'kf{kr O;fDr dks gh bl vè;;u dk bapktZ cukuk pkfg,A

21-7  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh mi;ksfxrk ;k egÙo

  (Utility or Importance of Case Study)

oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh mi;ksfxrk ;k egÙo fuEufyf[kr foospu ls Li"V gks tk;sxkµ

1-  leL;k dk xgu ,oa lw{e vè;;u (Intensive and microscopic study of the problem)µ;|fi
bl i¼fr }kjk lhfer oS;fDrd fLFkfr;ksa (Cases) dk gh vè;;u gks ikrk gS ijarq mudk fofHkUu n`f"Vdks.kksa
ls laiw.kZ] xgu ,ao lw{e vè;;u djuk bl i¼fr dk gh dk;Z gSA

D;k vki tkurs gSa ;g i¼fr viuh xgu o lw{e izÑfr osQ dkj.k gh lkekftd vuqlaèkku (social

research) esa vR;ar mi;ksxh gSA

2- fof'k"V igyqvksa dk vè;;u (Study of unique aspects)µMk;jh] thou&bfrgkl] i=kksa] lk{kkRdkj]
fujh{k.k vkfn Ïksrksa osQ }kjk O;fDrxr fLFkfr;ksa osQ fof'k"V igyqvksa dk vè;;u bl i¼fr osQ }kjk laHko gSA

3- lkewfgd y{k.kksa dk vè;;u (Study of group characteristics)µfofHkUu oS;fDrd fLFkfr;ksa
(individual cases) dk vè;;u djosQ vkSj izkIr rF;ksa dks lfEefyr djosQ laiw.kZ lewg osQ lkewfgd y{k.kksa
osQ ckjs esa ljyrkiwoZd vuqeku yxk;k tk ldrk gSA

4- vuqlaèkkudrkZ osQ vuqHkoksa dk Ïksr (Source of experience for social investigator)µbl i¼fr
esa vuqlaèkkudrkZ dks vuqHkoksa dk ,d foLr`r {ks=k izkIr gksrk gS D;ksafd blesa lkekftd bdkbZ osQ ckjs esa lw{e
ls lw{e igyw dk vè;;u fd;k tkrk gS vkSj blh :i esa vuqlaèkkudrkZ dks Lor% gh vusdksa izdkj osQ vuqHko
izkIr gksrs gSa tks laHkor;k vU; i¼fr;ksa esa laHko ugha gSA bl izdkj vuqlaèkkudrkZ vius vuqHkoksa dk ykHk vkxs
osQ vè;;uksa osQ vuqlaèkkuksa esa mBk ldrk gSA

5- thou osQ izHkkoh dkjdksa dk vè;;u (Study of dominant factors in life)µxgu o lw{e vè;;u
gksus osQ dkj.k vè;;u osQ nkSjku ;s rF; Hkh lkeus vk tkrs gSa ;k Li"V gks tkrs gSa fd O;fDr ;k osQl dh
fØ;kvksa esa dkSu&dkSu&ls izHkkoh ;k fuèkkZjd dkjd gSaA

6- O;fDrxr Hkkoukvks a rFkk eukso`fÙk;ks a dk vè;;u (Study of personal feelings and

attitudes)µlw{e] xq.kkRed o xgu vè;;u dh i¼fr gksus osQ dkj.k O;fDr dh Hkkoukvksa] ewY;ksa o
eukso`fÙk;ksa dk vè;;u Hkh Lor% gksrk jgrk gSA bl izdkj O;fDr dh Hkkoukvksa] ewY;ksa vkfn dh izo`fÙk dks
tkudj lkekftd ifjorZu dk vuqeku yxk;k tk ldrk gSA okLro esa lkekftd vuqlaèkku esa Hkkoukvksa o
eukso`fÙk;ksa dk vè;;u dkiQh lgk;d gksrk gSA

7- lkaf[;dh; vè;;u dk izkFkfed :i (Primary form of statistical study)µoS;fDrd thou
vè;;u ,d izdkj ls lkaf[;dh; vè;;u dk izkFkfed :i gSA lkekftd bdkb;ksa dk oS;fDrd vè;;u djosQ
vkxs gksus okys lkaf[;dh; vè;;uksa osQ fy, vkèkkj izLrqr fd;k tk ldrk gS D;ksafd blosQ vuqHko osQ vkèkkj
ij lkaf[;dh; vè;;u dks vfèkd O;ofLFkr cuk;k tk ldrk gSA
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8- lkexzh dh laiw.kZrk (Completeness of the material)µbl i¼fr }kjk izkIr lkexzh vius&vki esa
laiw.kZ gksrh gSA bruh laiw.kZrk o i;kZIr ek=kk esa lkexzh izkIr djuk vU; i¼fr;ksa }kjk laHko ugha gSA ;g bl i¼fr
dh vuqie mi;ksfxrk gh gSA

9- iz'ukoyh] vuqlwph o vU; izi=kksa dks cukus esa lgk;d (Helpful in the perparation of

questionnaire, schedule and other forms)µoS;fDrd vè;;u osQ }kjk egÙoiw.kZ ckrksa ij lwpuk,¡
izkIr gksrh gSa vkSj bu izkIr lwpukvksa o vuqHkoksa osQ vkèkkj ij iz'ukoyh] vuqlwph o vU; izi=kksa dks O;ofLFkr
<ax ls rS;kj fd;k tk ldrk gSA

10-  oxhZÑr lSEiy fudkyus esa lqfoèkk (Easy in finding group sample)µbl i¼fr }kjk lewg dh
fofHkUu bdkb;ksa osQ xq.kksa dk irk yx tkrk gS vkSj blosQ vkèkkj ij bdkb;ksa dks fofHkUu lewgksa esa oxhZÑr o
foHkkftr djuk ljy gksrk gSA bruk gks tkus ij oxhZÑr lSEiy dk lqfoèkkiwoZd irk yxk;k tk ldrk gSA

11-  midYiukvksa dk Ïksr (Source of Hypothesis)µvusd bdkb;ksa osQ xgu] foLr`r ,oa lw{e vè;;u
osQ }kjk fu"d"kks± rd igq¡pk tk ldrk gS vFkkZr~ lkekU;hdj.k (generalisation) fd;k tk ldrk gSA bUgha
fu"d"kks± osQ vkèkkj ij Hkfo"; esa gksus okys vuqlaèkku osQ fy, egÙoiw.kZ midYiukvksa dk fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA

21-8  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh lhek,¡ (Limitations of Case Study Method)

lkekftd vuqlaèkku osQ {ks=k esa oS;fDrd thou vè;;u dh dkiQh mi;ksfxrk o egÙo gS] fiQj Hkh bl i¼fr
dh viuh oqQN lhek,¡ gSaA ;s lhek,¡] nks"k ;k dfe;k¡ fuEu izdkj gSaµ

1- osQoy oqQN bdkb;ksa osQ vkèkkj ij gh fu"d"kZ (Conclusion on the basis of few units)µbl
i¼fr dh lcls cM+h lhek ;g gS fd blesa oqQN gh bdkb;ksa osQ vè;;u osQ vkèkkj ij fu"d"kZ fudkys tkrs
gSaA bl izdkj izkIr fu"d"kks± dks lHkh bdkb;ksa ij ykxw djuk èkks[ks osQ vfrfjDr vkSj oqQN ugha gksxkA

2- nks"kiw.kZ fjdkMZ (Defective records)µbl i¼fr osQ vè;;u esa iwoZ fjdkMks± ij vfèkd cy fn;k tkrk
gS ysfdu lkèkkj.kr;k iwoZ fjdkMks± dk ;FkkFkZ o Bhd gksuk lansgtud jgrk gSA

VkLd  ,d O;fDr iqfyl }kjk ckj&ckj idM+k tkrk gS rks gks ldrk gS fd mldk iqfyl fjdkMZ ;FkkFkZ
u gksdj i{kikr ij vkèkkfjr gksA ,slh fLFkfr esa oS;fDrd vè;;u }kjk lgh fu"d"kZ ij oSQls
igq¡pk tk ldrk gS\

3- voSKkfud ,oa vlaxfBr i¼fr (Unscientific and unorganised Method)µbl fofèk esa
bdkb;ksa osQ pquko o lwpuk&ladyu djus ij fdlh izdkj dk fu;a=k.k ugha jgrk vkSj u gh fdlh oSKkfud o
laxfBr i¼fr dk lgkjk fy;k tkrk gSA bl n`f"V ls ;g voSKkfud o vlaxfBr i¼fr gSA

4- i{kikr dh laHkkouk (Possibility of bias)µbl i¼fr dh ,d lhek ;g Hkh gS fd vuqlaèkkudrkZ }kjk
mUgha ?kVukvksa dk vè;;u fd;s tkus osQ dkj.k] tks Lo;a mlosQ thou esa vkrh gSa] i{kikr vkus dh laHkkouk
cuh jgrh gSA

5- lSEiy fofèk ij vkèkkfjr ugha (Not based on sampling method)µbl i¼fr esa osQoy oqQN pquh
gqbZ bdkb;ksa dk vè;;u fd;k tkrk gS ysfdu bu pquh gqbZ bdkb;ksa dk pquko lSEiy fofèk ij vkèkkfjr ugha
jgrk gSA ,slh fLFkfr esa izfrfufèkiw.kZ bdkb;ksa dk vè;;u ugha gks ikrk gSA

6- vizkekf.kd rF; (Unverified facts)µbl i¼fr esa vuqlaèkkudrkZ ,d O;fDr osQ thou ls lacafèkr tks
Hkh lwpuk,¡ ;k lkexzh ladfyr djrk gS mudk izek.khdj.k blfy, laHko ugha gS D;ksafd vU; O;fDr osQ thou

bdkbZµ21% oS;fDrd thou vè;;u i¼fr
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esa ftldk fd og vè;;u dj jgk gksrk gS] ogh ?kVuk,¡ o ifjfLFkfr;k¡ ?kfVr ugha gksrh gSaA bl izdkj
vizkekf.kd fu"d"kZ izkIr gksrs gSaA

7- vfèkd le; o èku (More time and money)µbl i¼fr esa oqQN O;fDrxr fLFkfr;ksa (individual

cases) ;k O;fDr;ksa osQ vè;;u esa dkiQh le; yxrk gSA bruk gh ugha] le; osQ lkFk&lkFk gksus okyk O;;
Hkh vfèkd gksrk gSA blfy, ;g fofèk vR;fèkd [kphZyh o le; ysus okyh gSA

8- lhfer vè;;u (Limited study)µvR;fèkd le; o èku yxus osQ ckotwn Hkh bl fofèk }kjk lhfer
bdkb;ksa dk osQoy xq.kkRed vè;;u gh gks ikrk gSA bl n`f"V ls ;g lhfer vè;;u okyh i¼fr gSA

9- nks"kiw.kZ thou&bfrgkl (Defective life history)µthou&bfrgkl bl fofèk esa lwpuk&ladyu osQ
egÙoiw.kZ Ïksr gSa ysfdu thou&bfrgkl Hkh dHkh&dHkh nks"kiw.kZ o voSKkfud gksrs gSaA O;fDr;ksa }kjk Lo;a fy[ks
tkus osQ dkj.k ?kVukvksa dks c<+k&p<+kdj fy[kk tkrk gS vkSj lkèkkj.kr;k O;fDr viuh ilan dh ?kVukvksa dks
fy[krk gSA ,slh fLFkfr esa lkekU;hdj.k o fu"d"kZ esa voSKkfudrk dk lekos'k gksuk LokHkkfod gSA

10-  Jh jhM csu (Read bain)µus oS;fDrd thou vè;;u i¼fr osQ fuEu nks"k crk;s gSaµ

(v) ;g ?kVuk osQ ckjs esa voS;fDrd] loZekU; uSfrd vkèkkj ls ;qDr vO;kogkfjd] vkòfÙk;qDr lwpuk ugha nsrh gSA

(c) lacafèkr O;fDr lgh lwpuk nsus osQ LFkku ij og lwpuk ns nsrk gS tks mldh le> esa vuqlaèkkudrkZ pkgrk gSA

(l) mÙkjnkrk rF; crykus osQ LFkku ij vkReleFkZu dh vksj fo'ks"k rkSj ls izo`Ùk gks ldrk gSA

(n) yksxksa dh lkfgfR;d Hkkouk mUgsa rF;ksa dks vfrjaftr djosQ okLrfod rF;ksa dks NksM+ nsus rFkk dkYifud
rF;ksa dks lfEefyr djus osQ fy, izsfjr dj ldrh gSA

(;) blosQ vkadM+s izk;% rqyukRed ugha gksrsA

VkLd  oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dh lhek,¡ D;k gS\ foLrkjiwoZd o.kZu djsaA

21-9  ewY;kadu (Evaluation)

mijksDr foospu ls Li"V gS fd lkekftd vuqlaèkku esa oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dk egÙoiw.kZ LFkku gS
ysfdu bl egÙoiw.kZ LFkku osQ lkFk&lkFk bl i¼fr dh viuh oqqQN lhek,¡ o nks"k Hkh gSaA lhekvksa ;k nks"kksa dks
vuqHkoh o oqQ'ky vuqlaèkkudrkZ dkiQh lhek rd nwj Hkh dj ldrk gSA loZJh jkstlZ (Carl Rogers), es;ks
(Elton Mayo), dksekjksoLdh (Mirra Komarovsky), fdUls (Kinsey), MksykMZ (Dollard) vkfn fo}kuksa
us bl i¼fr esa lacafèkr vkadM+ksa osQ ladyu] laiknu fofèk;ksa] ys[ku vkfn esa vusdksa egÙoiw.kZ lqèkkj fd;s gSa
vkSj bl fofèk esa fujarj lqèkkj gks jgs gSaA

vius ns'k esa bl i¼fr osQ nks"kksa dks ns[kdj izk;% vuqlaèkkudrkZ bl i¼fr dks viukus esa fgpfdpkrs gSaA okLro
esa ;g n`f"Vdks.k Bhd ugha gS D;ksafd blosQ nks"kksa dks dkiQh lhek rd izf'kf{kr] oqQ'ky ,oa vuqHkoh
vuqlaèkkudrkZvksa }kjk nwj fd;k tk ldrk gSA oqQN Hkh gks] bls lkekftd vuqlaèkku dh ,d i¼fr osQ :i esa
vLohdkj ugha fd;k tk ldrk D;ksafd lkekftd ?kVukvksa dh xq.kkRed i¼fr dks ns[krs gq,] xgu o lw{e
vè;;u djus okyh ;gh ,dek=k iz.kkyh gSA vr% ;g dguk gh vfèkd mi;qDr gSµ¶oS;fDrd vè;;u i¼fr
osQ fojksèk esa pkgs oqQN Hkh dgk x;k gks] ij ;g lR; gS fd lkekftd okrkoj.k osQ vè;;u esa ;g iz.kkyh
vkèkkjHkwr jgsxhA¸
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21-10  lkjka'k (Summary)

� lkekftd foKkuksa osQ vusd egÙoiw.kZ leL;kvksa osQ xgu vè;;u osQ fy, oS;fDrd thou vè;;u
i¼fr dk izkjaHk gqvkA bls lcls igys yhIys vkSj gcZVZ LisUlj us bl i¼fr dk iz;ksx fd;kA

� oS;fDrd thou vè;;u osQ lwpuk Ïksrksa dks nks Hkkxksa esa ck¡Vk tkrk gSµ1- fyf[kr ;k }Srh;d lkexzh
2- ladfyr ;k izkFkfed lkexzhA

� bl i¼fr esa O;fDr osQ ckjs esa ,sls rF;ksa dks tkuus dk iz;kl djuk pkfg, ftuls O;fDr osQ laiw.kZ
thou osQ ckjs esa o.kZu fd;k tk losQA

21-11  'kCndks'k (Keywords)

1- oS;fDrd thou vè;;uµ;g og i¼fr gS ftlesa vuqlaèkkudrkZ fdlh bdkbZ (O;fDr] ifjfLFkfr]
leqnk; vkfn) dk vè;;u lHkh izkIr Ïksrksa osQ vkèkkj ij bruh xgurk ls djrk gS fd fo"k; dk
vkarfjd Kku laHko gks ikrk gSA

2- lexzrk ;k iw.kZrkµbdkbZ osQ thou dk vè;;u lkekftd] vk£Fkd] jktuhfrd] HkkSxksfyd] èkk£ed]
izkf.k'kkL=kh;] euksoSKkfud vkfn lHkh n`f"V;ksa ls laiUu fd;k tkrk gSA

21-12  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- oS;fDrd thou vè;;u i¼fr dk D;k vFkZ gS\

2- oS;fDrd thou vè;;u osQ lwpuk osQ Ïksr dkSu&dkSu ls gSa\

3- oS;fDrd thou vè;;u osQ fy, fdl dk;Ziz.kkyh dks viuk;k tkrk gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- laxfBr 2- lkoèkkuhiwoZd

3- lexzrk ;k iw.kZrkA

21-13  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµjohUnzukFk eq[kthZA

2- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA
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bdkbZµ22% varoZLrq fo'ys"k.k

(Content Analysis)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

22.1 varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh ifjHkk"kk,¡ ,oa fo'ks"krk,¡
(Definition and Characteristics of Content Analysis Technique)

22.2 varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dk egÙo (Importance of Content Analysis Technique)

22.3 varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh lhek,¡ (Limitations of Content Analysis Technique)

22.4 lkjka'k (Summary)

22.5 'kCndks'k (Keywords)

22.6 vH;kl&iz'u (Review Questions)

22.7 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� varoZLrq fo'ys"k.k osQ vFkZ dh tkudkjhA

� vraoZLrq fo'ys"k.k izfofèk osQ egÙo dks le>ukA

izLrkouk (Introduction)

bl lR; dks lHkh yksx Lohdkj djrs gSa fd HkkSfrd ?kVukvksa dh rqyuk esa lkekftd ?kVuk,¡ vfèkd tfVy]
ifjorZu'khy] vewrZ rFkk xq.kkRed gksrh gSa] ftuosQ dkj.k lkekftd foKkuksa osQ fy, viuk fu"d"kZ fudkyus o
fu;eksa dks izfrikfnr djus esa dfBukbZ gksrh gSA bl dfBukbZ dks de djus dh fn'kk esa varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk
us egÙoiw.kZ ;ksxnku fd;k gS D;ksafd bldh lgk;rk ls xq.kkRed rF;ksa dk ifjek.kkRed (Quantitative) o
oLrqfu"B o.kZu laHko gksrk gSA oqQN 'kksèkdrkZ vè;;u&fo"k; ls lacafèkr rF;ksa osQ varoZLrq  dks mfpr Jsf.k;ksa
esa foHkkftr djosQ] muosQ oLrqfu"B fo'ys"k.k dks gh ¶vUroZLrq fo'ys"k.k¸ ekurss gSaA

bl izfofèk dk Jhx.ks'k vkt ls izk;% 75 o"kZ igys lu~ 1926 esa loZizFke Jh esYdkse foYyh us lekpkj&i=kksa
osQ vius vè;;u osQ ekè;e ls fd;k FkkA mlosQ ckn lu~ 1930 esa Jh cqMyS.M vkfn us ,d vè;;u
Foreign News in American Morning Newspaper 'kh"kZd osQ varxZr fd;k FkkA bl vè;;u esa
lekpkj i=kksa dh Hkk"kk dk fo'ys"k.k djosQ oqQN egÙoiw.kZ fu"d"kZ fudkys x;s FksA bu vè;;uksa esa varoZLrq
fo'ys"k.k izfofèk dk gh mi;ksx fd;k x;k FkkA ;|fi ml le; ;g izfofèk vius vkjafHkd Lrj ij gksus osQ dkj.k
dksbZ fuf'pr Lo:i o vkèkkj dks izkIr ugha Fkk D;ksafd bu vè;;uksa dks djus okys dksbZ izf'kf{kr lkekftd
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oSKkfud ugha vfirq lekpkj i=kksa ls lacafèkr dk;ZdrkZ gh FksA blh izdkj fofHkUu lekpkj i=kksa ls lacafèkr vU;
dk;ZdrkZvksa us Hkh ?kjsyw ekeyksa] jktuhfr] Je] vijkèk] fookg&foPNsn] [ksyowQn vkfn fo"k;ksa ls lacafèkr tks
lwpuk,¡ ;k [kcjsa lekpkj i=kksa esa Nih Fkha muosQ varoZLrq dk fo'ys"k.kkRed vè;;u izLrqr fd;kA mudk
vuqdj.k djrs gq, oqQN lkfgR;dkjksa us lkfgfR;d 'kSyh osQ vè;;u esa Hkh bl izfofèk dk iz;ksx fd;kA èkhjs&èkhjs
jktuhfr'kkL=k o tuer vè;;uksa esa Hkh bl izfofèk dk iz;ksx gksus yxk vkSj lu~ 1930 ls 1940 dh vofèk esa
gSjkYM ysLosy o vU; fo}kuksa us izpkj o tuer ls lacafèkr vius vè;;uksa esa varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dks
vkSj Hkh fodflr djus dk iz;kl fd;kA blosQ i'pkr~ èkhjs&èkhjs lekt'kkL=k esa Hkh bl izfofèk dk mi;ksx gksus
yxkA f}rh; egk;q¼ osQ ckn bl izfofèk dks 'kksèkdrkZ de iz;ksx esa ykus yxsA vc fiQj ls bldk iz;ksx c<+
jgk gS ,oa laxhr] f'k{kk] lkfgR;] jsfM;ks dk;ZØe] lekpkji=k vkfn osQ varoZLrqvksa osQ vè;;u esa ;g izfofèk
yksdfiz; gksrh tk jgh gSA

22-1  ^vroZLrq fo'ys"k.k* izfofèk dh ifjHkk"kk,¡ o fo'ks"krk,¡

  (Definition and Characteristics of Content Analysis Technique)

varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh ifjHkk"kk nsrs gq, loZJh oSfiYl rFkk osjsYlu (Weples and Barelson) us
fy[kk gS] ¶lqO;ofLFkr varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk lkexzh osQ fooj.k ek=k dks izLrqr djus osQ LFkku ij mlls
vfèkd Li"V O;k[;k djus dk iz;kl djrh gS ftlls fd ikBdksa ;k Jksrkvksa dks iznku dh tkus okyh izsj.kkvksa
dh izÑfr o lkisf{kd lR; dks oLrqfu"B :i esa izdV djuk laHko gksA¸

mijksDr ifjHkk"kk ls ;g Li"V gS fd fo'ys"k.k izfofèk ml lkexzh dk fo'ys"k.k gS ftls fd ikBdksa ;k Jksrkvksa
osQ fy, izLrqr fd;k tkrk gSA ;g izfofèk bl lkexzh dk fooj.kkRed O;k[;k ugha] vfirq bl izdkj dh O;k[;k
izLrqr djrk gS tks vfèkd Li"V o oLrqfu"B gks vkSj ftlosQ ekè;e ls ikBdksa ;k Jksrkvksa dks iznku dh tkus
okyh izsj.kkvksa dh izÑfr o okLrfodrk,¡ oSKkfud rkSj ij izxV gksaA

Jh cukZMZ csjsYlu (Bernard Berelson) us vius lapkj 'kksèkksa (Communication researches) esa
varoZLrq fo'ys"k.k osQ ,d vfr mÙke ifjHkk"kk dks fodflr fd;k gSA muosQ vuqlkj] ¶varoZLrq fo'ys"k.k lapkj
osQ izxV varoZLrq dk oLrqfu"B] Øec¼ rFkk ifjek.kkRed o.kZu osQ fy, viukbZ tkus okyh ,d 'kksèk izfofèk gSA¸

izksú csjsYlu dh bl ifjHkk"kk ls ;g Li"V gS fd varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dk iz;ksx ge lapkj osQ ml varoZLrq
dk oSKkfud o.kZu osQ fy, djrs gSa tks fd var£ufgr (latest) u gksdj izxV (manifest) gks vFkkZr~ cká rkSj
ij fujh{k.k ;ksX; gksA

Jherh ;ax (P.V. Young) osQ 'kCnksa esa] ¶varoZLrq fo'ys"k.k lk{kkRdkjksa] iz'ukofy;ksa] vuqlwfp;ksa rFkk vU;
fyf[kr ;k ekSf[kd Hkk"kkxr vfHkO;fDr;ksa (linguistic expressions) }kjk izkIr 'kksèk rF;ksa osQ varoZLrq dk
Øec¼] oLrqfu"B rFkk ifjek.kkRed o.kZu osQ fy, viukbZ tkus okyh ,d 'kksèk izfofèk gSA¸

Li"V gS fd Jherh ;ax dh ifjHkk"kk izksú cukZMZ csjsYlu (Bernard Berelson) }kjk izLrqr mijksDr ifjHkk"kk
dk gh cgqr oqQN la'kksfèkr :i gSA

mijksDr ifjHkk"kkvksa osQ fo'ys"k.k ls gh varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh eq[; fo'ks"krk,¡ Li"V gks tkrh gSa] fiQj Hkh
mUgsa ge Øec¼ :i eas bl izdkj izLrqr dj ldrs gSaµ

(1) bl izfofèk dk lacaèk lapkj osQ vFkok Hkk"kkxr vfHkO;fDr;ksa }kjk izkIr rF;ksa osQ varoZLrq ls gksrk gSA

(2) bl izfofèk esa ml varoZLrq dk vè;;u o fo'ys"k.k fd;k tkrk gS tks fd izxV (manifest) gks vFkkZr~
tks oSKkfud osQ fy, ckgjh rkSj ij fujh{k.k ;ksX; gksA

(3) bl izfofèk }kjk ge mu 'kksèk rF;ksa osQ varoZLrq dk fo'ys"k.k djrs gSa ftUgsa fd lapkj osQ fdUgha
lkèkuksa ;k Hkk"kkxr vfHkO;fDr;ksa] pkgs os fyf[kr gksa ;k ekSf[kd] osQ ekè;e ls izkIr fd;k tkrk gSA

bdkbZµ22% varoZLrq fo'ys"k.k
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(4) bl izfofèk dk mís'; bl varoZLrq dk oLrqfu"B] Øec¼ rFkk ifjek.kkRed o.kZu izLrqr djuk gksrk gSA
bl izdkj ;g izfofèk vius dks rF;ksa osQ xq.kkRed (qualitative) o.kZu ls nwj j[krk gSA

(5) bl :i esa bl izfofèk dk vkèkkj oSKkfud gS vkSj ;g ,sls ifj.kkeksa dks [kkst fudkyrk gS ftldh lR;rk
osQ fo"k; esa ijh{kk vkSj iqu%ijh{kk laHko gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ;g izfofèk bl lkexzh dk --------------- O;k[;k ugha] vfirq bl izdkj dh O;k[;k izLrqr djrk gS tks vfèkd
Li"V vkSj oLrqfu"B gksA

2- ikBdksa ;k Jksrkvksa dks iznku dh tkus okyh --------------- dh izkÑfrd o lkisf{kd lR; dks oLrqfu"B :i
esa izdV djuk laHko gksA

3- bl izfofèk dk lacaèk lapkj osQ vFkok Hkk"kkxr --------------- }kjk izkIr rF;ksa osQ varxZr ls gksrk gSA

22-2  varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dk egÙo
  (Importance of Content Analysis Technique)

lkekftd vuqlaèkku o 'kksèk osQ {ks=k esa varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dk viuk vuwBk egÙo gS vkSsj ;g ckr
fuEufyf[kr foospuk ls Lor% gh Li"V gks tk,xhµ

(1) xq.kkRed fo"k;ksa dk ifjek.kkRed vè;;u djuk bl izfofèk dh lgk;rk ls laaHko gksrk gSA mnkgj.k osQ
fy,] miU;kl osQ ik=k vFkok ,d Hkk"k.k vFkok ,d lekpkj&i=k dk laikndh; (editorials)– ;s lc
xq.kkRed fo"k; gSaA ij varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk bu xq.kkRed fo"k;ksa dh izÑfr o fo'ks"krkvksa dk
ifjek.kkRed O;k[;k lkj.kh] xzkiQ vkfn osQ ekè;e ls izLrqr djrk gSA

(2) lapkj osQ fofHkUu lkèkuksa dh izÑfr dks Li"V djus esa varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk viuk egÙoiw.kZ ;ksxnku
nsrk gSA lapkj osQ lkèku (means of communication) tSls iqLrd] Hkk"k.k] lekpkj&i=k] jsfM;ks
dk;ZØe vkfn gekjs lkekftd thou dks izHkkfor o funsZ'ku djus esa egÙoiw.kZ gSa] ij mudh izÑfr o
izHkko nksuksa gh vewrZ gksus osQ dkj.k muosQ ckjs esa lkekU;r% lgh Kku gesa ugha fey ikrk gSA varoZLrq
fo'ys"k.k izfofèk bl deh dks iwjk djrk gSA bl izfofèk dh lgk;rk ls ge u osQoy fofHkUu lapkj osQ
lkèkuksa dh izÑfr dks le> ikrs gSa vfirq gesa turk ij iM+us okys bu lkèkuksa osQ izHkko dh izÑfr o
lhek osQ lacaèk esa Hkh oSKkfud Kku izkIr gksrk gSA

(3) lapkj osQ varjkZ"Vªh; vkèkkjksa dk rqyukRed vè;;u Hkh bl i¼fr dh lgk;rk ls laHko gksrk gSA izR;sd
ns'k osQ lapkj lkèkuksa osQ varoZLrq ,d leku ugha gksrs] ij mudk foLrkj varjkZ"Vªh; gks ldrk gSA bl
dkj.k mudk izHkko Hkh ns'k dh lhek ikj dj tkrk gSA

uksV~l LoLFk vkèkkjksa ij ifjlhfer djuk cgqr vko';d gksrk gSA ;g dke rHkh gks ldrk gS tcfd lapkj
osQ varjkZ"Vªh; vkèkkjksa dk rqyukRed vè;;u fd;k tk,A varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk gesa og volj

iznku djrk gS ftlls fofHkUu ns'k osQ lapkj lkèkuksa dk ge rqyukRed vè;;u dj ldrs gSaA

(4) izpkj dh fofèk;ksa dk turk ij iM+us okys izHkkoksa dh izÑfr osQ lacaèk esa vè;;u Hkh bl izfofèk dh
lgk;rk ls oSKkfud :i esa fd;k tk ldrk gSA bl izdkj osQ vè;;u ls izpkj osQ lkèkuksa dks vfèkd
izHkko'kkyh cukus rFkk izpkj osQ uohu lkèkuksa o izfofèk;ksa dks [kkst fudkyus esa enn fey ldrh gSA
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(5) tuer dks tkuuk Hkh bl izfofèk dh enn ls vkt ljy gks x;k gSA lekpkj&i=kksa osQ laiknd osQ uke
turk osQ lnL;ksa }kjk fy[ks x, i=kksa dk varoZLrq fo'ys"k.k djosQ dbZ 'kksèkdrkZ tuer osQ #[k dk irk
yxkus esa liQy gq, gSaA

(6) O;fDrRo osQ vè;;u esa Hkh ;g izfofèk lgk;d fl¼ gqbZ gSA ,d O;fDr fo'ks"k osQ }kjk fn, x, Hkk"k.k
vFkok mlosQ }kjk fy[kh xbZ fdrkc] ys[k vkfn dk varoZLrq fo'ys"k.k djus ij Lo;a ml O;fDr osQ
O;fDrRo eas var£ufgr fopkj] vkn'kZ] ewY;] eukso`fÙk] m}sx] LFkk;h Hkko (sentiments) vkfn Li"V gks
tkrs gSaA bUgha foy{k.krkvksa osQ vkèkkj ij fofHkUu O;fDrRoksa dk Js.kh&foHkktu (categorisation) Hkh
laHko gksrk gSA

(7) lewg ;k leqnk; osQ euksoSKkfud >qdko dk vè;;u Hkh bl izfofèk osQ }kjk laHko gksrk gSA lekpkj&i=k
o if=kdkvksa esa izdkf'kr ys[k] dgkuh] jsfM;ks dk;ZØe] foKkiu vkfn fo"k;ksa osQ varoZLrq dk fo'ys"k.k
djus ij ,d lewg ;k leqnk;&fo'ks"k osQ euksoSKkfud >qdko dk Lor% gh irk py ldrk gSA blls
iz'kkldksa] lekt&lqèkkjdksa] ;kstuk cukus okyksa rFkk ns'k osQ usrkvksa dks vius&vius dk;Z dks lacksfèkr o
O;ofLFkr djus esa cgqr enn feyrh gSA

22-3  varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh lhek,¡

  (Limitations of Content Analysis Technique)

mijksDr egÙo gksrs gq, Hkh varoZLrq fo'ys"k.k izfofèk dh viuh oqQN lhek,¡ gSa vkSj muesa lcls izeq[k ;g gS
fd vè;;u&fo"k; Lo;a xq.kkRed gksus osQ dkj.k blosQ ifjek.kkRed ifj.kkeksa dks fudkyuk Lo;a esa ,d leL;k
cu tkrh gSA vè;;u bdkb;ksa dh izÑfr xq.kkRed gksus osQ dkj.k buls lacafèkr rF;ksa dh fo'oluh;rk dh tk¡p
cgqr dfBu gksrh gSA bl leL;k ls cpus osQ fy, vè;;u dk;Z osQ nkSjku vR;ar lkoèkkuh cjruh iM+rh gSA
xq.kkRed izÑfr osQ dkj.k gh fo'ys"k.kkRed O;k[;k o fu"d"kZ dh ;FkkFkZrk dks izkIr djuk ljy ugha gksrkA Lo;a
lapkj osQ lkèkuksa esa bruh fHkUurk,¡ gSa fd ;g dguk dfBu gks tkrk gS fd tks fu"d"kZ geus ,d vè;;u osQ
vkèkkj ij fudkyk gS] mls lHkh leku fo"k;ksa ij ykxw fd;k tk ldrk gS vFkok ughaA lkFk gh lkFk bu lkèkuksa
osQ varoZLrq eas ifjorZu dh xfr bruh rst gS fd vkt dk fu"d"kZ oqQN le; osQ ckn gh O;FkZ fl¼ gks tkrk gSA

D;k vki tkurs gSa bl izfofèk dh ,d lhek ;g gS fd {ks=k&vè;;u dk;Z (Field work) esa bl
izfofèk dk iz;ksx ugha fd;k tk ldrkA bu lc lhekvksa osQ gksrs gq, Hkh bl lR;
dks vLohdkj ugha fd;k tk ldrk fd bl izfofèk dh lgk;rk ls vusd
egÙoiw.kZ oSKkfud vè;;u gq, gSa ,oa mu vè;;uksa ls gekjs Kku dh Jho`f¼
gh gqbZ gSA

22-4  lkjka'k (Summary)

� bl izfofèk dk lacaèk lapkj osQ vFkok Hkkokxr vfHkO;fDr;ksa }kjk izkIr rF;ksa osQ varoZLrq ls gksrk gSA

� xq.kkRed fo"k;ksa dk ifjek.kkRed vè;;u djuk bl izfofèk dh lgk;rk ls laHko gksrk gSA

22-5  'kCndks'k (Keywords)

1- varoZLrq fo'ys"k.k (Content analysis)µlapkj osQ fyf[kr] ekSf[kd vFkok n`';kRed lkèkuksa
esa vfHkO;fDr varoZLrq osQ oLrqijd] O;ofLFkr ,oa ifjek.kkRed fo'ys"k.k dh fofèk dks varoZLrq
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fo'ys"k.k dgrs gSaA bldk iz;ksx jsfM;ks] nwjn'kZu] lkfgR; dyk dh foèkkvksa] laxhr] f'k{kk osQ {ks=k esa
fd;k tk jgk gSA

2- varoZLrq fo'ys"k.k izfof/ dh ifjHkk"kkµJherh ;ax us bl ckr ij cy fn;k gS fd varoZLrq
fo'ys"k.k dk lacaèk Hkk"kkxr vfHkO;fDr;ksa }kjk izkIr 'kksèk&rF;ksa (research data) osQ varoZLrq ls
gksrk gS vkSj bl 'kksèk izfofèk }kjk ge blh varoZLrq dk Øec¼] oLrqfu"B rFkk ifjek.kkRed
(quantitative) o.kZu izLrqr djus dk iz;kl djrs gSaA

22-6  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- varoZLrq fo'ys"k.k izfof/ dh D;k fo'ks"krk;sa gSa\

2- varoZLrq fo'ys"k.k izfof/ dh lhek,¡ D;k gSa\ mYys[k djsaA

3- varoZLrq fo'ys"k.k izfof/ dk D;k egÙo gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- fooj.kkRed 2- izsj.kkvksa

3- vfHkO;fDr;ksaA

22-7  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kks/ dh i¼fr;k¡µlatho egktu] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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bdkbZµ23% ekSf[kd bfrgkl] vk[;ku

(Oral History, Narratives)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

23.1 ekSf[kd bfrgkl (Oral History)

23.2 vk[;ku (Narratives)

23.3 lkjka'k (Summary)

23.4 'kCndks'k (Keywords)

23.5 vH;kl&iz'u (Review Questions)

23.6 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� fyf[kr izek.kksa osQ vfrfjDr rF;ksa dk ekSf[kd :i ls fo'ys"k.k djukA
� ekSf[kd fo'ys"k.k yksddFkkvksa] Le`fr ij vkèkkfjr rF;ksa tSls Ïksrksa ij vkèkkfjrA
� xq.kkRed 'kks/ i¼fr osQ :i esa vk[;ku 'kks/ dk fo'ys"k.k djukA

izLrkouk (Introduction)

ekSf[kd bfrgkl izfofèk dh ,d lhek ;g gksrh gS fd bl izfofèk esa iw.kZ:i ls lk{kkRdkjdrkZ dks viuh
Lej.k'kfDr ij fuHkZj jguk iM+rk gS D;ksafd lk{kkRdkj ysrs le; lk{kkRdkjdrkZ bl fLFkfr esa ugha gksrk fd og
lHkh lwpukvksa dks uksV dj losQA og lk{kkRdkj lekIr djus osQ ckn ?kj ykSVus ij gh lwpukvksa dks fy[krk gSA

23-1  ekSf[kd bfrgkl (Oral History)

ekSf[kd bfrgkl lk{kkRdkj] bfrgkl] ekuo'kkL=k o yksddFkkvksa vkfn esa #fp j[kus okyksa dh izn'kZuksa dh lwph
esa ,d vkSj midj.k gSA ;g vrhr esa voyksduksa ,oa lgHkkfxrk ls vrhr osQ ckjs esa lwpuk,¡ ,df=kr djus dk
ekè;e gSA ?kVukvksa] yksxksa] fofHkUu fu.kZ;ksa ,oa izfØ;kvksa osQ ckjs esa fyf[kr nLrkostksa esa vuqiyCèk vk¡dM+ksa ,oa
rF;ksa dks ,df=kr djrk gSA

uksV~l ekSf[kd bfrgkl lk{kkRdkj dh tM+sa Le`fr ls tqM+h gksrh gSa rFkk Le`fr }kjk vrhr osQ ckjs esa fjdkMZ djus

dk ,d O;fDrfu"B midj.k gS ftlls orZeku {k.kksa ,oa O;fDrxr euksfoKku }kjk vkdkj iznku fd;k

tkrk gSA

bdkbZµ23% ekSf[kd bfrgkl] vk[;ku
Sukanya Das, Lovely Professional University
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ekSf[kd bfrgkl O;fDrxr ewY;ksa ,oa fØ;kvksa dk mn~?kkVu dj ldrk gS ftlls vrhr fu£er gqvk vkSj ;g Hkh
Li"V djrk gS fd vrhr fdl izdkj orZeku ewY;ksa ,oa fØ;kvksa dks vkdkj iznku djrk gSA izR;sd lk{kkRdkj
vuqHko vius vkiesa vuwBk gksrk gS tks dk;Z{ks=k osQ vkd"kZ.k dk vax gSA blfy, izpfyr dgkor esa oqQN lhek
rd bldh oSèkrk gS fd fdlh dke dks oSQls fd;k tk, bls lh[kus dk ,dek=k rjhdk ml dke dks djuk gksrk
gSA ;gh dkj.k gS fd fdlh lk{kkRdkj osQ ckn fy;k tkus okyk izR;sd lk{kkRdkj vfèkd liQy gksrk gSA

vè;;u dh tks ubZ foèkk fodflr gks jgh gS mlesa yksd lkfgR; dk cM+h ek=kk esa mi;ksx fd;k tk jgk gS ,d
tks fooj.k dk bfrgkl Fkk] ^usjsfVo fgLVªh* mlls vyx bfrgkl esa iz;ksx gks jgs gSaA ,sls fooj.k ekSf[kd fooj.k
ij vkèkkfjr gksrs gSaA

tgk¡ rd oko~Q'kfDr dh ckr gS ekuo LraHk izk.kh tks iwjh rjg ls ekuo ugha cu ldk Fkk lhfer okd~  'kfDr
mldks fodflr dj xbZA oSls cM+s ekuo osQ oaQB dh lajpuk] efLr"d dh lajpuk vkSj Lihp 'kfDr buesa lacaèk
gksrs&gksrs jg x;kA ij oko~Q'kfDr ok.kh 'kCnksa dks vFkZ ns ldus dh {kerk dks geus èkjksgj esa ik;k FkkA ekSf[kdrk
igys vkbZ fyfic¼rk ckn esaA ij ekSf[kdrk vkt Hkh fyfic¼rk ls vfèkd egÙoiw.kZ gSA gesa tks dguk gS og
ge fy[kdj Hkh dgrs gSa ij laizs"k.k dh n`f"V ls ekSf[kdrk dk ges'kk vkJ; ysuk iM+rk gSA vius fopkjksa osQ
izlkj.k osQ fy,A

fujarjrk osQ n`f"Vdks.k ls vkSj ifjorZu osQ n`f"Vdks.k ls gesa ekSf[kd ijaijk dks xaHkhj :i ls ns[kuk gksxkA ;g
Hkh lp gS fd tks fyfic¼ ijaijk gS mlosQ fuekZ.k esa ekSf[kd ijaijk dk cgqr tcjnLr gkFk jgk gSA vkf[kj
iapra=k] fgrksins'k ;k mlls vyx gVdj lgÏ jtuh&pfjr budk ekSf[kd ijaijk esa fodkl gqvkA ;s fyfic¼
gq, vkSj vk'p;Z dh ckr ;g gS fd bl fyfic¼ ijaijk us ubZ ekSf[kd ijaijk dks tUe fn;kA vyhx<+ osQ ,d
yksdfiz; dfo gSa oks dfork dk tc ikB djrs gSa rc rks og cgqr vPNh yxrh gS ij tc ge mls i<+rs gSa
rks og oqQN t¡prh ughaA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ekSf[kd bfrgkl O;fDrxr ewY;ksa vkSj fØ;kvksa dk --------------- dj ldrk gSA ftlls vrhr fu£er gqvkA

2- izpfyr dgkorksa esa oqQN lhek rd bldh --------------- gS fd fdlh dke dks oSQls fd;k tk, bls lh[kus
dk ,dek=k rjhdk ml dke dks djuk gksrk gSA

3- vè;;u dh tks ubZ fo|k --------------- gks jgh gS mlesa yksd lkfgR; dk cM+h ek=kk esa mi;ksx fd;k tk jgk
gSA

23-2  vk[;ku (Narratives)

vk[;ku 'kksèk fdlh ,sls vè;;u dks bafxr djrk gS tks vk[;ku lkefxz;ksa dk fo'ys"k.k djrk gS vkSj bldh
lhek 'kksèk mís';ksa osQ fy, LokHkkfod :i ls ?kfVr vk[;kuksa ls thou dh ekSf[kd dgkfu;ksa rd foLr`r gks
ldrh gSA bldk mís'; futh] lkoZtfud ;k jktuhfrd {ks=kksa esa fyf[kr vk[;kuksa esa ik;k tkrk gSA fn, x, eq[;
dkj.kksa esa ,d dh vusd lkekftd foKkuh vk[;ku vè;;u esa #fp D;ksa j[krs gSa D;ksafd vk[;ku fo'o dh
psruk dks fu£er djus dk vkèkkjHkwr ekuoh; rjhdk gSA vk[;ku fo'ys"k.k eq[;r% fyf[kr ;k ekSf[kd ikB~;ksa
ij osaQfær gksrk gS ysfdu bls iQksVksxzkiQ] fiQYe ;k u`R; izn'kZuksa dk fo'ys"k.k djus esa Hkh iz;qDr fd;k tk ldrk
gSA vk[;ku fo'ys"k.k vfuok;Zr% var£o"k;d n`f"Vdks.k esa fufgr gksrk gSA {ks=k vis{kkÑr vleku gksrs gSa rFkk
fo'ys"k.k dh dksbZ ,d ,dy i¼fr ugha gksrh ftldk vk[;ku iz;ksx 'kksèkdrkZ iz;ksx djsA

vk[;ku fo'ys"k.k dh orZeku yksdfiz;rk dk lcls izeq[k dkj.k lkekftd foKkuksa esa vk[;ku ;k Hkk"kkxr izo`fÙk
gSA blesa lkekftd var%fØ;k ,oa lekt esa ,d iquuZohuhÑr #fp dks lkeus yk;k gS ftlesa Hkk"kk egÙoiw.kZ
Hkwfedk fuHkkrh gSA Hkk"kk rVLFk ugha gksrh cfYd lkekftd mís';ksa esa vlekurk ykus dk ekè;e gksrh gS vkSj
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bl rjg lÙkk dh lajpukvksa esa iaQlh gksrh gSA bl izdkj ,d O;k[;kRed n`f"Vdks.k mYys[kuh; ?kVukvksa rd
igq¡pus osQ Øe esa vk[;kuksa osQ fo'ys"k.k dh ek¡x ugha djrh cfYd vFkZ&fuekZ.k ij osaQfær gksrh gSA

D;k vki tkurs gSa vfèkdka'k vk[;ku fo'ys"k.k bl èkkj.kk (Notion) ij vkèkkfjr gksrs gSa fd fdl izdkj

vuqHko Lo;a esa gh iqul±jfpr ,oa O;k[;kf;r gksus osQ dkj.k egÙoiw.kZ gSaA

23-3  lkjka'k (Summary)

� ekSf[kd bfrgkl fo'ys"k.k Le`fr ij vkèkkfjr rF;ksa] yksddFkkvksa tSls Ïksrksa ij vkèkkfjr gksrk gSA
� fyfic¼ ijaijk osQ fuekZ.k esa ekSf[kd ijaijk dk cgqr cM+k gkFk gSA
� vk[;ku fo'ys"k.k vfuok;Zr% var£o"k;d n`f"Vdks.k esa fufgr gksrk gSA
� vk[;ku fo'o dh psruk dks fu£er djus dk vkèkkjHkwr ekuoh; rjhdk gSA

23-4  'kCndks'k (Keywords)

1- lk{kkRdkj fofèk (Interview Method)µ,d O;fDr vFkok lewg osQ lkFk fof'k"V iz;kstu ls vk;ksftr
vkSipkfjd okrkZyki dh izfØ;k lk{kkRdkj fofèk dgykrh gSA

2- var£oKkuh; 'kksèk (Interdisciplinary Research)µlkekftd ?kVuk,¡ cgqdkjdh; gksrh gaS ftudk
ekè;e foKku dh lhek ls ijs gSA bu ?kVukvksa dh tfVyrk osQ dkj.k fofHkUu fo}ku feydj ,d ny
osQ :i esa tc 'kksèkdk;Z djrs gSa rks bls var£oKkuh; 'kksèk dgrs gSaA

23-5  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- xq.kkRed 'kksèk i¼fr osQ varxZr ekSf[kd bfrgkl 'kksèk i¼fr dk fo'ys"k.k djsaA

2- xq.kkRed 'kksèk i¼fr osQ varxZr vk[;ku 'kksèk oSQls fd;k tkrk gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- mn~?kkVu 2- oSèkrk

3- fodflrA

23-6  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kkL=kh; lkekftd fpUruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA

2- 'kks/ izfof/µMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

bdkbZµ23% ekSf[kd bfrgkl] vk[;ku
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bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís

(Methodological Dilemmas and Issues in Qualitative Research)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

24.1 lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk (The Complexity of Social Phenomena)

24.2 lkekftd ?kVukvksa dh O;fDrfUk"Brk o vewrZrk
(Subjectivity and Intangibility of Social Phenomena)

24.3 lkekftd ?kVukvksa dh xq.kkRedrk (Qualitativeness of Social Phenomena)

24.4 le:irk dk vHkko (Lack of Homogeneity)

24.5 lkekftd ?kVukvksa esa lkoZHkkSfedrk dk vHkko
(Lack of Universality in Social Phenomena)

24.6 lkekftd ?kVukvksa dh xfr'khy izÑfr (Dynamic Nature of Social Phenomena)

24.7 lkekftd ?kVukvksa dh Hkfo";ok.kh ugha dh tk ldrh
(Unpredictability of Social Phenomena)

24.8 lkjka'k (Summary)

24.9 'kCndks'k (Keywords)

24.10 vH;kl&iz'u (Review Questions)

24.11 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkkvksa dh tkudkjhA
� lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrkvksa dks le>ukA

izLrkouk (Introduction)

;g lp gS fd lkekftd ?kVuk vkSj izkÑfrd ?kVuk dh izÑfr ,d&lh ugha gS] buesa oqQN vkèkkjHkwr fHkUurk,¡
gSaA mnkgj.kkFkZ] vke osQ ikSèkksa osQ ,d fo'ks"k lewg esa ftrus Hkh ikSèks vkrs gSa mudh fo'ks"krk,¡ izk;% ,d&lh gksaxh]
ijarq f'k{kd oxZ esa ftrus Hkh f'k{kd gSa mudh fo'ks"krk,¡ Hkh izk;% ,d&lh gksaxhµbl izdkj dh vk'kk nqjk'kk
ek=k gSA Írqvkas dk Øe ,d fuf'pr <ax ls O;ogkj djsxk] bl lacaèk esa ge fuf'par gks ldrs gSa] ij dkyst
osQ fo|k£Fk;ksa dk O;ogkj dkyst la?k osQ pquko osQ nkSjku Bhd fdl <ax dk gksxk ;g dksbZ dg ugha ldrkA

Sukanya Das, Lovely Professional University
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;g gks ugha ldrk fd jkr esa gesa lwjt dk izdk'k feys] ij ;g gks ldrk gS fd eerke;h ikfydk dgykus
okyh ek¡ vius cPps dh gR;k Lo;a dj nsA lkekftd ?kVuk,¡ blh izdkj osQ vusd vuks[ksiu ls] vusd
fofp=krkvksa o fofoèkrkvksa ls Hkjiwj gSaA

24-1  lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk (The Complexity of Social Phenomena)

lkekftd ?kVukvkas dh ,d mYys[kuh; fo'ks"krk budh tfVyrk gSA Jh yqaMcxZ (Lundberg) us fy[kk gS fd
laHkor% ekuo&lewg&O;ogkj lacaèkh ,d okLrfod foKku osQ fodkl esa lokZfèkd mYys[kuh; ckèkk bldh
fo"k;&lkexzh dh tfVyrk gSA vius HkkSfrd ,oa lkekftd izHkkoksa osQ izfr vR;ar laosnu'khy rFkk vius vla[;
lkaLÑfrd] euksoSKkfud rFkk eu&fe”kkt lacaèkh fo'ks"krkvksa lfgr ekuo&lewg bruk vfèkd tfVy] bruk
vfèkd nqcksZèk izrhr gksrk gS fd gekjk efLr"d gh pdjk tkrk gS vkSj ml vFkkg tfVyrk dh nqfu;k esa izos'k
dj ekuo&lewg osQ O;ogkj osQ Øeksa] O;oLFkkvksa vkSj fu;eksa dks <w¡<+us dk nqLlkgl gh ge ugha dj ikrs gSaA
lkekftd ?kVukvksa dh vFkkg tfVyrk osQ nks&,d mnkgj.k ;gk¡ izLrqr fd, tk ldrs gSa% ,d ifr viuh iRuh
osQ fy, ,d vkKkdkjh lsod cu ldrk gS] ij gks ldrk gS fd nwljk ifr ^nsork* ls fUkEu fdlh fLFkfr dks
Lohdkj djus ls badkj djrk gS_ rks ;g Hkh gks ldrk gS fd rhljk ifr O;kogkfjd rkSj ij ifr&iRuh osQ lacaèk
dks ^fiz; ckaèko o ckaèkoh* osQ leku lacaèk ekudj gh viuh iRuh osQ lkFk O;ogkj djrk gS_ ij ,d pkSFkk ifr
viuh iRuh dks [kkuk idkus vkSj cPpk mRiUu djus okyh ek=k le>dj ;kj&nksLrksa dks ysdj gh ekSt mM+krk
gS rks ,d nqjkpkjh] iRuh dks ekjus&ihVus okyk ik¡pok¡ ifr D;k ekywe fdl ;a=kcy ls jkrksajkr ^vPNk ifr* cu
tkrk gS_ ,d ifr dks dkyh choh dk xe gS rks nwljk ifr ?kj ij vfr lqanj iRuh dks jksrk NksM+dj Dyc o
ik£V;ksa esa nwljksa dh cgw&csfV;ksa osQ lkFk izse dk ukVd [ksyrk fiQjrk gS_ ,d ifr viuh iRuh osQ I;kj esa thrk
gS] rks nwljk ifr mlh osQ I;kj osQ fy, rjldj ejrk gSA blh Øe ls bl iqLrd osQ lHkh i`"Bksa dks Hkjk tk ldrk
gS] fiQj Hkh ifr;ksa dh tfVyrk vfèkdkfèkd c<+rh gh tk,xhA bl tfVyrk osQ lkxj esa Mqcdh yxkus dk lkgl
^'kk;n* de yksx gh ilan djsaxsA

osQoy bl ,d mnkgj.k ls ;g Li"V gS fd lkekftd lacaèk o ?kVuk,¡ vfr tfVy gSaA izR;sd ekuo&O;ogkj
;k lacaèk vusd izdkj osQ HkkSfrd] lkekftd] euksoSKkfud] vk£Fkd vkfn dkjdksa }kjk fuèkkZfjr ,oa izHkkfor gksrk
gSA vr% fdl dkjd dk fdruk izHkko gS] ;g tkuuk vR;ar dfBu gSA ;s dkjd osQoy vusd gh ugha gSa] vfirq
buesa ifjorZu'khyrk Hkh gSµD;k ekywe dkSu lh ph”k ml nqjkpkjh ifr dks [kVd xbZ fd og nqjkpkjh ls ,dk,d
vPNk ifr cu x;kA bruk gh ugha] ;fn fdlh lkekftd lacaèk ;k O;ogkj dh lHkh 'kfDr;ksa ;k dkjdksa dks
ekywe Hkh dj fy;k tk, rks Hkh mlosQ lkis{k (relative) izHkko vFkok egÙo dks fuèkkZfjr djuk vR;ar dfBu
gSA

ijarq bu dfBukb;ksa dk rkRi;Z ;g ugha gS fd bu tfVyrkvksa osQ chp oSKkfud i¼fr dks mfpr LFkku fn;k gh
ugha tk ldrkA bu tfVyrkvksa dh nqfu;k esa Hkh lR; dk vUos"k.k laHko gSA ,slh vk'kk Jh yqaMcxZ
(Lundberg) us fuEufyf[kr vkèkkjksa ij O;Dr dh gSµ

(d)  ;g lp gS fd lkekftd ?kVuk,¡ tfVy gSaA fdlh Hkh lkekftd lewg dh O;ogkj lacaèkh bu leLr
tfVyrkvksa osQ chp Hkh oqQN izfrekuksa (patterns), vuqØeksa (sequences) rFkk O;oLFkk (order) dks ns[kk
tk ldrk gSA mldk O;ogkj Åijh rkSj ij tfVy vo'; gS] ij bl tfVyrk dk vFkZ vO;oLFkk] vkdfLedrk
o vfuf'prrk ugha gS fd mlosQ lacaèk esa dksbZ HkfOk";ok.kh laHko gh u gksA blosQ foijhr vxj è;ku ls ns[kk
tk, rks ge ;gh ik,¡xs fd lkekftd euq"; o lewg osQ O;ogkj esa Hkh fu;ferrk] O;oLFkk] Øec¼rk vkSj
le:irk dk furkar vHkko ugha gSA blhfy, ,d fuf'pr voLFkk osQ varxZr mldk O;ogkj fdl izdkj dk gksxk
bldk oSKkfud vè;;u djuk vkSj mlosQ lacaèk esa cgqr&oqQN fuf'pr Hkfo";ok.kh djuk gekjs fy, laHko gSA

bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís
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ge ;g crk ldrs gSa fd veqd le; ij ,d veqd O;fDr veqd fuf'pr dk;ks± dks djsxkµog vkèkh jkr
dks mBdj ugha] lksus tkus ls igys jkf=k osQ izFke igj esa Hkkstu djsxk_ fnu esa ugha (;k cgqr de)] jkr esa
lks,xk_ nksigj dks ugha] lqcg iwtk&ikB djsxk_ de&ls&de vius fudV osQ jDr&lacafèk;ksa dks NksM+dj
fookg&lacaèk LFkkfir djsxk] bR;kfnA bl izdkj dk voyksdu lkekftd lewgksa osQ lacaèk esa Hkh fd;k tk ldrk
gS tks fd fdUgha fu£n"V voLFkkvksa esa (under given conditions) oqQN fuf'pr izdkj osQ O;ogkjksa dks djrs
gSaA vRk% lkekftd ?kVuk,¡ ;k lkekftd lewgksa dk O;ogkj vO;ofLFkr] tfVy rFkk vFkZghu osQoy muosQ fy,
gS tks fd ?kVukvksa dk voyksdu osQoy Åijh rkSj ij djrs gSaA ftruk vfèkd ge mldk vè;;u djrs gSa vkSj
mldh xgjkbZ rd igq¡pus dk iz;Ru djrs gSa mruk gh og O;ofLFkr] fu;fer rFkk Hkfo";ok.kh djus ;ksX; cu
tkrk gSA

([k)  Jh yqaMcxZ (Lundberg) us vkxs vkSj fy[kk gS fd vfèkdkfèkd xgu vè;;u ls lkekftd O;ogkj
dh fujk'kktud tfVyrk o vO;oLFkk Lor% gh xk;c gks tkrh gSA ;g rF; tfVyrk dh okLrfod izÑfr dk
Hkh Li"Vhdj.k djrk gSA vkiosQ 'kCnksa esa] ¶dksbZ Hkh ifjfLFkfr ;k O;ogkj dh ?kVuk rc tfVy gksrh gS tc ge
mls le>rs ugha gSaA tfVyrk lnSo lkisf{kd (relative) gS% ,d O;ogkj&fOk"k; osQ lacaèk eas gekjh tkudkjh
vFkok iw.kZ fu;a=k.k (mastery) osQ lanHkZ esaA -------- nwljs 'kCnksa esa] ekuo&lekt dh tfVyrk vfèkdka'kr% mlosQ
lacaèk esa gekjh vKkurk dk gh ifj.kke gSA¸ ,d jsfM;ks osQ dyiqtsZ (Machinery) gekjs fy, vR;fèkd tfVy
gks ldrs gSa D;ksafd mlosQ lacaèk esa ge oqQN ugha tkurs] ij ,d jsfM;ks eSosQfud osQ fy, ogh dy&iqtsZ fcYoqQy
tfVy ugha gSa D;ksafd muosQ fo"k; esa mls iw.kZ tkudkjh gSA ;g ckr lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk osQ lacaèk
esa dgh tk ldrh gSA blhfy, tfVyrk dh leL;k dks lqy>kus osQ fy, oSKkfudksa us nks rjhdksa dks viuk;k
gSµizFke rks ifjfLFkfr dk ljyhdj.k vkSj f}rh; vfèkd&la[;k rF;ksa dk vè;;u djus osQ fy, vko';d
izfofèk;ksa dk fodklA fdlh foKku dh ifjiDork (maturity) dk uki bl vkèkkj ij fd;k tkrk gS fd
mi;qZDr fdlh ,d ;k nksuksa rjhdksa dks viukus esa mls fdruh liQyrk feyh gSA HkkSfrd foKku us tks vHkwriwoZ
izxfr dh gS mldk jgL; ;g gS fd HkkSfrd'kkL=kh vusd NksVh&NksVh] ij ijLij lac¼ leL;kvksa dk vè;;u
dj larq"V jgs gSa] tcfd lekt&oSKkfud lhfer leL;kvksa dk foLr`r vè;;u bfrgkl dh n'kZu'kkL=kh; i¼fr
}kjk djus osQ izyksHku ls vius dks vc Hkh iw.kZr;k foeqDr ugha dj ik, gSaA

24-2  lkekftd ?kVukvksa dh O;fDrfu"Brk o vewrZrk

 (Subjectivity and Intangibility of Social Phenomena)

HkkSfrd rFkk lkekftd ?kVukvksa ;k rF;ksa osQ chp ik, tkus okys ftl varj dk lokZfèkd mYys[k fd;k tkrk
gS og ;g gS fd HkkSfrd ?kVukvksa dk voyksdu ge izR;{k :i ls viuh bafnz;ksa (senses) osQ }kjk dj ldrs
gSa tcfd vusd lkekftd ?kVukvksa dk bl izdkj izR;{k fujh{k.k laHko ugha gS D;ksafd os vewrZ gksrs gSaA
mnkgj.kkFkZ] laiw.kZ lkekftd lacaèkksa dks gh yhft,A lkekftd lacaèk vewrZ gksrs gSaA mUgsa ge ns[k ;k Nw ugha ldrsA
mUgsa p[kdj ;k lw¡?kdj le>k ugha tk ldrkA ekuoh; Hkkouk,¡] fopkj] vkn'kZ ewY;] izFkk] ijaijk,¡] i{kikr]
izse] Lusgµ;s lc O;fDrfUk"B (subjective) o vewrZ (intangible) gSa] bl dkj.k mUgsa 'kCnksa osQ ekè;e ls
osQOky izrhdkRed :i ls (symbolically) gh le>k tk ldrk gSA bl izrhdkRedrk o vewrZrk dk ifj.kke
;g gksrk gS fd lkekftd ?kVukvksa dk dksbZ fuf'pr oLrqfu"B (objective) Lo:i ugha gksrk ftlosQ dkj.k
lkekftd ?kVukvksa dk n'kZu yksx vius&vius n`f"Vdks.k ls djrs gSa vkSj blhfy, mlesa og oLrqfu"Brk vFkok
rVLFkrk iui ugha ikrh gS tks fd ,d oSKkfud vè;;u osQ fy, ijeko';d gSA

lkekftd ?kVukvksa dk vè;;u fdlh&u&fdlh :i esa Lo;a O;fDr }kjk O;fDr osQ O;ogkjksa dk gh vè;;u gksrk
gSA blosQ dkj.k Hkh gekjs vè;;u esa oLrqfu"Brk iui ugha ikrh gSA ;fn ge fdlh tho&tarq dk ;k isM+&ikSèks
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dk ;k jlk;u inkFkZ dk ;k u{k=k dk vè;;u dj jgs gSa rks buls gekjk viuk dksbZ yxko ugha gksrk gS vkSj
u gh buosQ izfr gekjs eu esa dksbZ i{kikr] }s"k] iwoZèkkj.kk ;k ?k`.kk dh Hkkouk gksrh gS D;ksafd ;s tho&tarq]
isM+&ikSèks gekjs ^vius* ;k ^ijk,* ugha gSaA blhfy, budk vè;;u djrs gq, ge rVLFkrk (neutrality)]
vyxko (detachment) vkSj fu"i{krk dks cuk, j[kus esa liQy gksrs gSa vkSj gekjk vè;;u oLrqfu"B
(Objective) gksrk gSA blosQ foijhr tc ge lkekftd ?kVuk osQ :i esa euq";ksa osQ O;ogkjksa dk vè;;u djrs
gSa rks og euq"; ;k rks gekjs ^vius* gSa ;k ^ijk,*µ;fn ^vius* gSa rks muosQ izfr gekjk yxko LokHkkfod gS vkSj
;fn ̂ ijk,* gSa rks muosQ izfr i{kikr] }s"k] ?k`.kk ;k osQoy ukilanh dh Hkkouk gks ldrh gSA viuh gh izFkk] ijaijk]
vkn'kZ ewY;] èkeZ ;k ifjokj&laxBu dks mÙke ;k Js"B eku ysus dh xyrh dj cSBus dh laHkkouk jgrh gh gSA
vU; yksxksa osQ izfr gekjk euksHkko foijhr gksuk Hkh LokHkkfod gSA bu leLr ifjfLFkfr;ksa esa oSKkfud vè;;u
laHko gksrs gq, Hkh ;FkkFkZ ugha gksrk gSA Jh pkYlZ fo;MZ us fy[kk gS fd lkekftd oSKkfud dHkh Hkh vius
lkekftd lalkj esa rVLFk ugha jg ldrk D;ksafd lekt'kkL=kh lekt dh izFkkvksa] ijaijkvksa] èkeZ] ifjokj]
laLFkkvksa] ewY;ksa vkfn dk vè;;u djrk gS vkSj Lo;a bu lcesa Hkkx Hkh ysrk gS vkSj blhfy, bu lcdks vius
Lo;a osQ n`f"Vdks.k ls ns[kus ;k le>us dk iz;Ru djrk gSA

;s vkifÙk;k¡ oqQN lhek rd lp gSa] ij ml lPpkbZ dk ;g vFkZ ugha gS fd lkekftd ?kVukvksa dh O;fDrfu"Brk
o vewrZrk oSKkfud vè;;u esa ,d vHks| ckèkk gSA ;fn bu vkifÙk;ksa dks iw.kZr;k lp eku fy;k tk, rks mldk
vFkZ ;g gksxk fd pw¡fd HkkSfrd ?kVuk,¡ oS"kf;d o ewrZ gksrh gSa tcfd lkekftd ?kVuk,¡ O;fDrfu"B o vewrZ
gksrh gSa_ blhfy, bu nksuksa izdkj dh ?kVukvksa osQ vè;;u osQ fy, fHkUu&fHkUu i¼fr;ksa dh vko';drk gSA ij
euksoSKkfud vuqlaèkku ls ;g irk pyrk gS fd lkekftd ;k HkkSfrd ?kVukvksa osQ lacaèk esa Kku izkIr djus dk
rjhdk vyx&vyx ugha gSA mnkgj.kkFkZ] nksuksa gh izdkj dh ?kVukvksa osQ lacaèk esa Kku gesa Hkk"kk osQ ekè;e ls
gh izkIr gksrk gSA

Jh yqaMcxZ osQ vuqlkj] bl lacaèk esa Lej.kh; ckr ;g gS fd izFkk] ijaijk] fopkj] vuqHko vkfn lHkh ,d&u&,d
izdkj osQ fujh{k.k&;ksX; ekuoh; O;ogkj (observable human behaviour) gh gSa vkSj vU; fdlh Hkh
izdkj osQ O;ogkj dh Hkk¡fr budk Hkh mlh lkekU; i¼fr }kjk vè;;u fd;k tk ldrk gSA ;g lp gS fd
fofHkUu izdkj osQ O;ogkjksa dk fujh{k.k djus osQ fy, fofHkUu izdkj dh izfofèk;ksa (Techniques) rFkk
midj.kksa (instruments) dk iz;ksx djuk gh gksxkA mnkgj.kkFkZ] oqQN O;ogkjksa dks ge izR;{kr% vk¡[kksa ls ns[krs
gSa] oqQN dks ge vuqoh{k.k&;a=k vkfn dh lgk;rk ls ns[krs gSa vkSj oqQN O;ogkjksa dks FkekZehVj osQ ekè;e ls
;k efLr"d dh ygjksa (brain-waves) dks n'kkZus okyh e'khu osQ ekè;e ls ns[krs gSaA bu leLr fujh{k.kksa osQ
ifj.kkeksa dks fo'ks"k 'kCnksa }kjk vfHkO;Dr o lapkfjr fd;k tkrk gSA ;gh fu;e lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u
esa Hkh ykxw gksrk gSA

bl lacaèk esa oqQN yksx ;g lansg izdV djrs gSa fd D;k Lo;a vius dk gh voyksdu (tSlk fd lekt'kkL=kh
djrk gS) oSKkfud rF; osQ :i esa iz;ksx esa yk;k tk ldrk gS\ bldk mÙkj ^gk¡* eas gh gksxk ;fn fujh{k.kdrkZ
vius fujh{k.k osQ ifj.kkeksa dks bl :i esa ;k ,slh Hkk"kk esa vfHkO;Dr o lapkfjr djrk gS ftldh tk¡p laHko
gSA ;gh dkj.k gS fd tc MkWDVj FkekZehVj dh lgk;rk ls Lo;a viuk gh cq[kkj (tks fd vko';d :i esa ,d
O;fDrfu"B o vewrZ ?kVuk gS) ukidj dgrk gS rks mlosQ ml dFku ij dksbZ lansg ugha djrk gS D;ksafd mldh
iqu% ijh{kk laHko gSA ;fn lekt'kkL=kh Hkh ,slk dj losaQ rks mudk Hkh gj fujh{k.k oSKkfud rF; cu ldrk
gS] pkgs vè;;u&fo"k; izFkk] ijaijk] vkn'kZ] ewY;] èkeZ ;k muosQ vius gh vkarfjd fopkj ;k Hkkouk,¡ D;ksa u
gksa\ Jh yqaMcxZ us lp gh dgk gS fd tc ge ^O;fDrfu"B* (subjective)  ?kVukvksa osQ fujh{k.k o vfHkO;Dr
djus dh izfofèk;ksa (Techniques) dks bl Hkk¡fr fodflr dj ysrs gSa fd fujh{k.kksa osQ ifj.kkeksa dk lapkj.k
vkSj iqu% ijh{kk&}kjk&iqf"Vdj.k laHko gS rks os lHkh ifj.kke vU; fdlh Hkh izdkj osQ rF;ksa dh Hkk¡fr oSKkfud
vè;;u dh mfpr lkexzh gksrs gSaA

bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís



uksV

   210

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

uksV~l ^oLrqfu"B* ;k ^O;fDrfu"B* ;s 'kCn nks fofHkUu izdkj dh ?kVukvksa osQ vkarfjd xq.kksa dh vksj laosQr
ugha djrs] vfirq ;g crkrs gaS fd ge fdl Lrj rd vius fujh{k.k osQ ifj.kkeksa dks vfHkO;Dr djus

osQ fy, ijh{k.k&;ksX; lkèkuksa dks fodflr dj ik, gSaA

mfpr izfofèk;ksa osQ vHkko eas tks ?kVuk vkt rd O;fDrfUk"B Fkh] dy dks ogh ?kVuk lgh izfofèk osQ fodflr
gksus ls oLrqfu"B cu ldrh gSA mnkgj.kkFkZ] FkekZehVj osQ vkfo"dkj gksus ls igys Toj&rki dks MkWDVj de] T;knk
;k cgqr T;knk tSls xq.kkRed 'kCnksa osQ iz;ksx }kjk vfHkO;Dr djrs Fks vkSj ml voLFkk eas Toj&rki
(temperature) ,d O;fDrfu"B (subjective) ?kVuk Fkh] ij Toj&rki ukius vkSj mls la[;kRed :i eas
vfHkO;Dr djus dk ;a=k FkekZehVj dk vkfo"dkj gksrs gh og Toj&rki tks rc ,d O;fDrfu"B Fkk vc ,d
oLrqfu"B (objective) ?kVuk cu xbZ gSA

vr% ge dg ldrs gSa fd lekt'kkL=k osQ rF;ksa rFkk HkkSfrd foKkuksa osQ rF;ksa esa ik, tkus okys varj Li"V gksrs
gq, Hkh okLrfod ugha gSA ge lekt'kkL=k dh rqyuk esa HkkSfrd foKku osQ rF;ksa dks vfèkd izR;{k o oLrqfu"B
:i esa blhfy, ugha tkurs gSa fd bueas dksbZ var£ufgr Hksn gS] vfirq blhfy, tkurs gSa fd izkÑfrd foKku dh
izfofèk;k¡ vfèkd mUur gSaA Jh yqaMcxZ (Lundberg) osQ 'kCnksa esa] ¶Lo;a rF;ksa esa ik, tkus okys dksbZ vkarfjd
Hksn ugha] vfirq gekjs vè;;u dh vfodflr izfofèk (technique) o i¼fr'kkL=k (methodology) vkSj
mlosQ dkj.k rF;ksa ls gekjh vifjfprrk okLro esa os dfBukb;k¡ gSa tks fd lekt osQ ,d ;FkkFkZ foKku dh
laHkkouk dks jksdrh gSaA¸

24-3  lkekftd ?kVukvksa dh xq.kkRedrk (Qualitativeness of Social Phenomena)

HkkSfrd ?kVukvksa rFkk lkekftd ?kVukvksa osQ chp ,d vkSj varj] ftldk fd mYys[k vR;fèkd fd;k tkrk gS]
;g gS fd HkkSfrd ?kVuk,¡ ifjek.kkRed (quantitative) gksrh gSa tcfd lkekftd ?kVuk,¡ xq.kkRed
(qualitative)A ?kVukvksa dh xq.kkRedrk oSKkfud vè;;u osQ iFk ij ,d ckèkk cu tkrh gS D;ksafd HkkSfrd
;k izkÑfrd ?kVukvksa dh Hkk¡fr lkekftd ?kVukvksa dks ifjek.kkRed :i ls ukik ugha tk ldrkA uki] rkSy ;k
?kVukvksa dh x.kukRed vfHkO;fDr vuqHkokfJr (empirical) vè;;u osQ fy, ijeko';d gSA ge lg;ksx]
la?k"kZ] laLÑrhdj.k] èkk£ed }s"k] i{kikr vkfn dh ckrsa dj ldrs gSa] ysfdu ifjek.kkRed :i ls mUgsa uki ugha
ldrsA blh izdkj lekt'kkL=kh dks ewY;] vkn'kZ] ijaijk] fopkj] euksHkko vkfn xq.kkRed fo"k;ksa dk vè;;u
djuk iM+rk gS vkSj mudk ifjek.kkRed uki laHko ugha gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] ifRk&iRuh esa ik, tkus okys lg;ksx
o izse&Hkko dk] nks nksLrksa osQ chp ikbZ tkus okyh ?kfUk"Brk o vkarfjdrk dk vFkok nks fojksèkh nyksa osQ chp
esa rukoiw.kZ lacaèkksa dk fooj.kkRed fooj.k izLrqr dj ldrs gSa] ij mudks ifjek.kkRed :i esa izLrqr djuk gekjs
fy, dfBu gksrk gSA xq.kkRed ?kVukvksa dh ,d cgqr cM+h deh ;g gS fd mUgsa izR;sd O;fDr vius futh
n`f"Vdks.k ls ns[krk gS vkSj le>rk gSA ;fn ge ;g dgrs gSa fd gekjs edku dk {ks=k (area) ^cM+k* gS rks blls
,d O;fDr edku osQ {ks=k osQ fo"k; esa tks ^vuqeku* yxk,xk og nwljs O;fDr osQ vuqeku ls fcYoqQy fHkUu gks
ldrk gS vkSj rhljs O;fDr dk vuqeku bu nksuksa O;fDr;ksa ls fujkyk gks ldrk gSA vr,o okLrfodrk dk irk
yxkuk eqf'dy gks tkrk gSA

uksV~l ;|fi vusd dfBukbZ dk lkeuk lekt'kkL=kh dks djuk iM+rk gS fiQj Hkh bldk rkRi;Z ;g ugha gS fd

oSKkfud vè;;u  laHko ugha gSA
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okLrfodrk rks ;g gS fd ifjek.kkRed vkSj xq.kkRed rF;ksa osQ chp dk varj voSKkfud gSA ;g Hksn okLro
esa vè;;u dh izfofèk;ksa esa gksus okyh ;k u gksus okyh mUufr dk gh |ksrd gSA ;fn izfofèk;k¡ mUur Lrj dh
ugha gSa rks gekjs fy, ?kVukvksa dk xq.kkRed o.kZu djus osQ vykok vkSj dksbZ jkLrk ugha gksrk] ij ;fn izfofèk;k¡
mUur'khy gSa rks mUgha ?kVukvksa dk x.kukRed fo'ys"k.k izLrqr djuk gekjs fy, laHko gks tkrk gSA vr% deh
Lo;a ?kVukvksa dh ugha] izfofèk;ksa (techniques) dh gksrh gSA bl izdkj ;fn ge fdlh ?kVuk dk o.kZu ^xeZ*]
^BaMk*] ^yky*] ^ihyk* vkfn 'kCnksa dk iz;ksx djosQ djsa rks budk vFkZ fofHkUu yksxkas osQ fy, vyx&vyx gksxkA
ij oSKkfud o.kZu dh ,d ijeko';d ;g 'krZ gS fd tks oqQN Hkh dgk tk, mldk lcosQ fy, gh ,d vFkZ
gksµbl mís'; dh iw£r osQ fy, gh fofHkUUk izfofèk;ksa dks fodflr djus dh vko';drk vuqHko dh tkrh gSA
blhfy, ^xeZ* ;k ^BaMs* dks FkekZehVj osQ iSekus dh lgk;rk ls rFkk ^yky* ;k ^ihys* dks jks'kuh dh ygjksa
(light waves) }kjk vfHkO;Dr djus dh O;oLFkk dh xbZ gSA blh izdkj lkekftd eukso`fÙk (social

attitude) vkfn xq.kkRed ?kVukvksa dk uki djus osQ fy, lekt'kkL=kh fofHkUu izdkj osQ iSekuksa (Scales) dk
iz;ksx vkt djrs gSaA blls ;g izekf.kr gks x;k gS fd mfpr izfofèk;ksa osQ miyCèk gksus ls xq.kkRed ?kVukvksa
dh Hkh ifjek.kkRed O;k[;k laHko gSA oSls Hkh oSKkfud O;k[;k fdruh gh ifjek.kkRed (quantitative) D;ksa
u gks] mlesa xq.kkRed (qualitative) rRo fdlh&u&fdlh :i eas vo'; gksxkA Jh feV'ksy (Mitchell) us
fy[kk gS fd ¶vR;fèkd la[;kRed (ifjek.kkRed) n`f"Vdks.k okys oSKkfud dh Ñfr esa Hkh xq.kkRed fo'sy"k.k
dk viuk ,d LFkku gksxkA gekjs fopkjksa dk {ks=k lnk gh gekjs ukirkSyksa ls vfèkd foLr`r gksxk_ iwoZ èkkj.kk,¡
(pre-conceptions), tks fd gekjs y{;ksa dks] ubZ leL;kvksa osQ lacaèk eas gekjh igyh >yd dks] gekjs foLr`r
fu"d"khZdj.k ;k lkekU;hdj.k (generalisation) dks vkdkj iznku djrh gS% os lnSo xq.kkRed gh gksaxhA
okLro esa] ge tSls&tSls vfèkd foLr`r ;FkkFkZ vkSj fuHkZj;ksX; ukiksa dk iz;ksx djsaxs oSls&oSls xq.kkRed Ñfr
(qualitative work) dks Lo;a cy] {ks=k rFkk #fp izkIr gksxhA¸ ij bl dFku dk rkRi;Z dnkfi ;g ugha gS
fd xq.kkRedrk foKku dk dksbZ iz'kaluh; xq.k gSA blosQ foijhr foKku dh ;FkkFkZrk bl ckr ij fuHkZj djrh gS
fd og vè;;u&oLrq dks fdruk vfèkd ifjek.kkRed (qualitative) :i esa le>k ldrk gSA ij lkFk gh
;g Hkh Lej.kh; gS fd fo'ks"kdj u, foKkuksa esa xq.kkRedrk ;k xq.kkRed n`f"Vdks.k dk ik;k tkuk LokHkkfod gh
gS vkSj blfy, ;g dksbZ vkykspuk dk fo"k; ugha gks ldrkA vkykspuk rks rc mfpr gS tc oSKkfud ;g eku
cSBrk gS fd xq.kkRed i¼fr gh mlosQ vè;;u dh ,dek=k i¼fr gS vkSj blfy, mldk xq.kkRed o.kZu gh
,dek=k laHkkfor o.kZu gSA mls rks xq.kkRed i¼fr o xq.kkRed o.kZu ls x.kukRed izfofèk ,oa x.kukRed o.kZUk
dh vksj mÙkjksÙkj c<+rs tkus dk iz;Ru djuk pkfg,A mlosQ foKku dh vfèkdkfèkd izxfr mldh bl tkx:drk
o iz;Ru'khyrk ij gh fuHkZj gksxhA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- okLrfodrk rks ;g gS fd ifjek.kkRed vkSj xq.kkRed --------------- osQ chp dk varj voSKkfud gSA

2- bl izdkj ge fdlh --------------- dk o.kZu] xeZ] BaMk] yky] ihyk vkfn 'kCnksa dk iz;ksx djosQ djsa rks
vFkZ Hkh fHkUu&fHkUu gksxkA

3- okLro esa tSls&tSls vfèkd foLr`r ;FkkFkZ vkSj fuHkZj ;ksX; --------------- dk iz;ksx djsaxs oSls&oSls
xq.kkRed Ñfr dks Lo;a cy] {ks=k rFkk #fp izkIr gksxhA

24-4  le:irk dk vHkko (Lack of Homogeneity)

lkekftd ?kVukvksa dh ,d vkSj fo'ks"krk ;g gS fd dksbZ Hkh nks bdkb;k¡ leku ugha gksrhaA bl le:irk osQ vHkko

bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís
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osQ dkj.k Hkh oSKkfud i¼fr dk mi;ksx ;FkkFkZ :i esa ugha gks ikrk gSA ij lekt dk xgu vè;;u djus okys
lekt'kkL=kh ;g Li"V :i ls ?kks"k.kk djrs gSa fd lekt esa lekurk,¡  vkSj fHkUurk,¡ nksuksa gh fufgr gSa (Society

involves both likenesses and differences)A lekt osQ fuekZ.k o O;oLFkk osQ fy, lekurk dk gksuk
ijeko';d gS D;ksafd lekurk osQ vkèkkj ij gh lkekftd lacaèk iuirk gS vkSj lkekftd lacaèkksa ls gh lekt
dk fuekZ.k gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] jke vkSj ';ke dk vkilh lacaèk cgqr gh ?kfUk"B gS] rks ;g Hkh fuf'pr gS fd
bu nksukas esa fdlh&u&fdlh ckr esa vR;fèkd lekurk gS vkSj mlh lekurk osQ vkèkkj ij mu nksuksa dh fe=krk
bruh xgjh gSA gks ldrk gS fd nksuksa gh vPNs f[kykM+h gkas ;k flusek osQ vR;fèkd 'kkSdhu gksa ;k nksuksa gh tqvkjh
;k 'kjkch gksaA ;g gks ugha ldrk fd fdlh Hkh lekurk osQ fcuk gh muesa ?kfu"B lacaèk LFkkfir gks x;k gksA tks
ckr jke vkSj ';ke osQ fy, lp gS] ogh ckr lkekftd ?kVukvksa osQ fdlh Hkh oxZ osQ fy, lp gksxhA lroZQ
vè;;u djus ij ,d fo'ks"k izdkj dh lkekftd ?kVukvksa dh fofHkUu bdkb;ksa esa ikbZ tkus okyh lekurk dks
<w¡<+k tk ldrk gSA loZJh eSdkboj vkSj ist (MacIver and Page) us fy[kk gS fd ¶;fn ge ^,d fo'o*
(One world) dh dYiuk dks lR; ;k okLrfod :i nsuk pkgrs gSa rks mlosQ fy, loZizFke vko';drk bl
ckr dh gS fd ge lexz ekuo&tkfr dh ekSfyd lekurk dks Lohdkj dj ysaA

lkFk gh] lkekftd thou esa ikbZ tkus okyh fofHkUurk,¡ Hkh dksbZ nks"k ugha gSA ;fn ekuo&lekt esa osQoy lekurk
gh ikbZ tkrh rks ge yksxksa dk lkekftd thou Hkh mruk gh lhfer o laoqQfpr gks tkrk ftruk fd phafV;ksa vkSj
eèkqefD[k;kas dk thou gSA ge ,d ,sls lekt dh dYiuk ugha dj ldrs ftlesa fd osQOky fL=k;k¡ ;k iq#"k gksa
vFkok ftlesa fd lc yksx osQOky fdlku gksa ;k lc yksx e”knwj gksa ;k lc yksx osQoy ”kt ;k osQoy bathfu;j
;k osQoy f'k{kd gksaA vr% lkekftd ?kVukvksa dh le:irk ;k vle:irk osQ pDdj esa u iM+dj lkekftd
oSKkfudksa dks ,slh mUur'khy izfofèk;ksa dks [kkst fudkyus dk iz;Ru djuk pkfg, ftlls fd lkekftd thou
esa var£ufgr lekurk o vlekurk nksuksa dk gh oSKkfud vè;;u laHko gks losQA

;g roZQ Hkh xyr gS fd HkkSfrd ?kVukvksa dk oSKkfud vè;;u vfèkd ;FkkFkZ blfy, gksrk gS D;ksafd HkkSfrd
?kVukvksa esa le:irk gksrh gSA iw.kZ le:irk dh dYiuk gh vokLrfod gSA ;gk¡ rd fd e'khuksa }kjk cuh phtksa
esa Hkh iw.kZ le:irk vlaHko gSA

vr% le:irk dk vHkko LokHkkfod gS vkSj fdlh Hkh foKku esa bldk gksuk mldh oSKkfud izÑfr osQ izfrowQy
ugha gSA bl vFkZ esa lekt'kkL=k dh leL;k vU; fdlh Hkh foKku dh leL;k ls fHkUu ugha gSA D;k le:irk
osQ vHkko dh leL;k dk lkeuk ,d MkWDVj dks Hkh djuk ugha iM+rk\ mlosQ dksbZ Hkh nks ejht loZizdkj ls
fcYoqQy leku ugha gksrsA fiQj Hkh okLrfod fujh{k.k&ijh{k.k osQ vkèkkj ij MkWDVj mudk bykt oSKkfud <ax
ls djrk gh gS vkSj nokvksa osQ izfr ejht dh izfrfØ;k dks ns[kdj bykt dks cnyrk Hkh gSA bl ij Hkh dksbZ
;g ugha dgrk fd MkWDVj ,d oSKkfud ugha gS vkSj og oSKkfud fofèk dks viuk ugha jgk gSA rks fiQj ml vkèkkj
ij fd lkekftd ?kVukvksa esa le:irk dk vHkko gS osQoy lekt'kkL=kh dks ;k mldh vè;;u i¼fr dks
voSKkfud D;ksa dgk tk,\

D;k vki tkurs gSa izfl¼ O;olk;h Jh gsujh iQksMZ (Henry Ford) us viuh vkRedFkk esa bl lR;rk dks

vfr jkspd <ax ls izekf.kr fd;k gSA mUgksaus fy[kk gS] ¶iQksMZ oaQiuh ls fudyus okyh nks

eksVjdkjsa ,d&nwljs osQ fcYoqQy leku gksrh gSa% ;gk¡ rd fd ,d dkj dk dksbZ Hkh iqtkZ

nwljh esa yxk;k tk ldrk gS] ijarq ;fn dksbZ FkksM+s fnu Hkh mldks pykos rks rqjar le>

tk,xk fd dksbZ Hkh nks dkjsa ,d&nwljs osQ fcYoqQy leku ugha gSa_ mudh izo`fÙk;k¡

fHkUu&fHkUUk gSa vkSj dksbZ Hkh pkyd vk¡[k ew¡ndj mudk varj crk ldrk gSA¸



   213

uksV

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

24-5  lkekftd ?kVukvksa esa lkoZHkkSfedrk dk vHkko

 (Lack of Universality in Social Phenomena)

dgk tkrk gS fd oSKkfud vè;;u osQ n`f"Vdks.k ls lkekftd ?kVukvksa dh ,d vkSj deh ;g gS fd muesa
lkoZHkkSfedrk dk vHkko gS] tcfd lkoZHkkSfedrk HkkSfrd ?kVukvksa dh ,d mYys[kuh; fo'ks"krk gSA mnkgj.kkFkZ]
vkx esa tykus dh 'kfDr lkoZHkkSe gS] ikuh dh lM+k nsus dh 'kfDr vkSj èkwi dh lq[kk nsus dh 'kfDr lkoZHkkSe
gSA ij ;g xq.k lkekftd ?kVukvkas esa ns[kus dks ugha feyrk gSA mnkgj.kkFkZ] fo|kFkhZ esa vuq'kkflr O;ogkj djus
dk xq.k ;k iRuh esa ifrozrk dk xq.k vFkok cPpksa esa vkKkdkfjrk dk xq.k lkoZHkkSe ugha gSA ,d MoSQr funZ;h
gh gksxk ,slh ckr ugha og n;kyq Hkh gks ldrk gSA ,d jktk j{kd gh gksxk bldh dksbZ fuf'prrk ugha gS] og
mÙke Js.kh dk Hk{kd Hkh gks ldrk gSA bldk ifj.kke ;g gksrk gS fd lekt'kkL=kh lkekftd O;ogkj osQ lacaèk
esa tks Hkh fu"d"kZ fudkyrk gS og ;FkkFkZ ugha gks ikrk gS vFkok ,d lekt osQ lacaèk esa tks Bhd gksrk gS og
nwljs lekt osQ lacaèk esa xyr lkfcr gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] mlosQ }kjk izfrikfnr fu;e ml rjg lkoZHkkSfed
lR; ugha gksrs tSls izkÑfrd ;k HkkSfrd foKkuksa esa gksrs gSaA

mi;qZDr vkjksi yxkus okys fo}ku 'kk;n oSKkfud fu;e dk xyr vFkZ yxkrs gSaA OkSKkfud fu;e og fu;e ugha
gS tks fd lHkh voLFkk esa vkSj lHkh LFkkuksa esa leku :i ls ykxw gksxk ghA bl izdkj lkoZHkkSe o vafre
(absolute) oSKkfud fu;e dh dYiuk 'kk;n gh dh tk ldrh gSA oSKkfud fu;e lnSo oqQN fu£n"V
voLFkkvksa esa (under certain given conditions) gh ykxw gksrk gSA bl fo"k; eas vè;k; osQ vkjaHk esa gh
foLrkjiwoZd fy[k pqosQ gSaA

24-6  lkekftd ?kVukvksa dh xfr'khy izÑfr (Dynamic Nature of Social Phenomena)

lkekftd ?kVukvksa dh ,d vkSj mYys[kuh; fo'ks"krk ;k deh ;g gS fd buesa vR;fèkd ifjorZu'khyrk n`f"Vxkspj
gksrh gSA euq"; ;k ekuo&lewg osQ O;ogkj esa rFkk lkekftd ifjfLFkfr;ksa esa] fo'ks"kdj vkèkqfud xfr'khy lektksa
esa ifjorZu vR;fèkd rsth ls gksrk jgrk gSA lkekftd ?kVukvksa dh bl vfLFkjrk osQ dkj.k buosQ fo"k; esa dksbZ
fuf'pr fujh{k.k&ijh{k.k djuk vFkok fu"d"kZ fudkyuk ;fn vlaHko ugha gks rks vR;fèkd dfBu vo'; gh gksrk
gSA vkt ftl lewg osQ ckjs esa vè;;u fd;k x;k og lewg viuh mUgha fo'ks"krkvksa osQ lkFk oqQN fnu ckn Hkh
oSlk cuk jgsxk bldh dksbZ fuf'prrk ugha gksrhA ;gh ckr O;fDr osQ O;ogkj osQ lacaèk esa Hkh dgh tk ldrh
gSA ekuo vius vuqHko] f'k{kk&izf'k{k.k vkfn ls cjkcj lh[krk jgrk gS vkSj mlh osQ lkFk&lkFk mlosQ
O;ogkj&izfreku (behaviour pattern) esa ifjorZu gksrk jgrk gSA bruk gh ugha] dksbZ vkdfLed ?kVuk O;fDr
vkSj lekt nksuksa dh gh thou&O;oLFkk dks jkrksajkr fcYoqQy iyV ldrh gSA mnkgj.kkFkZ] ianzg&chl di pk;
jkst ihus okyk ,d iz[;kr iqfyl viQlj v;ksè;kth nkSjs ij tkrk gS] vdLekr ,d iaMk v;ksè;kth vkdj oqQN
pht Hkxoku osQ uke ij NksM+us dh ijaijk dh ;kn fnykrk gS vkSj iqfyl viQlj tkus&igpkus lc vkRe&ifjtu]
caèkq&ckaèko] ;gk¡ rd fd viuh iRuh dks Hkh vk'p;Zpfdr djus okyk fu.kZ; ys ysrk gSµpk; NksM+ nsrk gSA lc
yksx ;g lksprs Fks fd ml iqfyl viQlj osQ fy, nqfu;k dks NksM+uk laHko gS] ij pk; dks ugha] ogh lc yksx
vc mlosQ fo"k; esa lksprs gSa fd tks pk; NksM+ ldrk gS og lc&oqQN NksM+ ldrk gSµekuo&efLr"d dk D;k
fBdkuk! blhfy, vc ml iqfyl viQlj osQ ^vius yksxkas* dk muls fouez fuosnu ;gh gS fd os vkSj dgha nkSjs
ij tk,¡ ij v;ksè;kth u tk,¡µD;k ekywe nksckjk ogk¡ tkus ij fdls R;kx vk,¡A ;gh ckr ekuo&lekt osQ ckjs
esa Hkh lp gSA vc rd tks lekt ,d g¡lrk&[ksyrk laxfBr lekt gS] jkrkasjkr ck<+ ;k HkwoaQi dk f'kdkj cu
ogh lekt ,d ân;&Li'khZ fo?kfVr lekt osQ :i esa cny ldrk gSA bl izdkj dh ifjorZu'khyrk osQ
iQyLo:i oSKkfud vè;;u dk dk;Z dfBu gks tkrk gSA

bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís
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Åijh rkSj ij bl roZQ esa i;kZIr cy ekywe iM+rk gSA ij ifjorZu'khyrk dk xq.k rks HkkSfrd vkSj izkÑfrd
?kVukvksa esa Hkh ns[kus dks feyrk gSA ij ifjorZu'khyrk dk rkRi;Z dnkfi ;g ugha gS fd lkekftd ?kVuk,¡
vO;ofLFkr] vkdfLed vkSj vfu;fer :i esa ?kfVr gksrh jgrh gSaA lH; lektksa dh ckr rks nwj jgh taxyh
lekt esa Hkh bl izdkj dh fLFkfr dh dYiuk ugha dh tk ldrhA FkksM+k&lk lroZQ fujh{k.k djus ij ;g Li"Vr%
irk pyrk gS fd ifjorZu'khyrk osQ chp Hkh lkekftd ?kVukvksa esa fuf'prrk] Øec¼rk o fu;ferrk gksrh gS
ftlosQ dkj.k budk Hkh oSKkfud vè;;u mlh :i esa laHko gS ftl :i esa fd izkÑfrd ;k HkkSfrd ?kVukvksa
dkA

24-7  lkekftd ?kVukvksa dh Hkfo";ok.kh ugha dh tk ldrh

 (Unpredictability of Social Phenomena)

iwoZ&Kku ;k HkfOk";&n`f"V foKku dh dlkSVh gSA oSKkfud fu;e gesa bl ckr dk Kku djokrs gSa fd Hkfo"; dh
laHkkfor izfØ;k,¡ fdl izdkj dh gksaxhA dgk tkrk gS fd lkekftd ?kVukvksa dh izÑfr gh oqQN bl izdkj dh
gksrh gS fd buosQ lacaèk eas Hkfo";ok.kh  djuk laHko ugha gksrkA lkekftd ?kVukvkas dh tfVyrk] vewrZrk]
O;fDrfu"Brk] xq.kkRedrk] vle:irk vkSj ifjorZu'khyrk ;s lc ,slh fo'ks"krk,¡ gSa tks fd Hkfo";ok.kh djus
dh 'kfDr dks vR;fèkd de dj nsrh gSaA Jh tkWu ,ú eSt (John A. Madge) us fy[kk gS fd ,d ckr] ftl
ij loZJh dkWEV vkSj Lisalj ls ysdj orZeku le; osQ oSKkfud rd lHkh ,der gSa] ;g gS fd HkkSfrd o
izkÑfrd ?kVukvksa dh rqyuk esa ekuoh; O;ogkj osQ lacaèk esa Hkfo";ok.kh djuk dgha vfèkd dfBu gSA lkekftd
?kVukvksa dh bl vfuf'prrk osQ nks foijhr dkj.k ckr, tkrs gSaµ(1) oqQN fo}kuksa osQ erkuqlkj ekuoh; O;ogkj
Lo;a vius pkjksa vksj dh ifjfLFkfr;ksa ls Hkh iw.kZr;k izHkkfor ugha gksrk_ ekuo esa Lo;a lkspus&fopkjus dh 'kfDr
gksrh gSA vr% og fdlh ifjfLFkfr fo'ks"k esa lnk ,d&lk O;ogkj ugha djrkA (2) vU; fo}kuksa dk er ;g
gS fd ekuoh; O;ogkj Lora=k u gksdj fof'k"V ?kVukvksa ls izHkkfor gksrk gS] ij ;s ?kVuk,¡ Lo;a gh bruh fofoèk
vkSj tfVy gksrh gSa fd mudk izHkko ekuoh; O;ogkj ij D;k vkSj fdruk gksxk bl lacaèk esa dksbZ Hkh Hkfo";ok.kh
djuk vlaHko gh gksrk gSA ;gh dkj.k gS fd ekuoh; O;ogkj Hkh vfuf'pr ,oa iwoZdYiuk osQ v;ksX; cu tkrk
gSA mlh izdkj lkekftd ?kVukvksa esa HkkSfrd ?kVukvksa dh vis{kk pw¡fd rsth ls ifjorZu gksrk jgrk gS] bl dkj.k
Hkh muosQ fo"k; esa gekjh iwoZdYiuk vfuf'pr gh jg tkrh gSA

ekuoh; O;ogkjksa osQ lacaèk esa vkèkqqfud le; esa tks euksoSKkfud vè;;u gq, gSa muls ;g irk pyrk gS fd
mi;qZDr vkjksi Hkh fujkèkkj gSaA okLro esa vkjksi yxkus okys yksx ;g Hkwy tkrs gSa fd oSKkfud vè;;u osQ fy,
ftu ekuoh; O;ogkjksa ;k rF;ksa dks pquk tkrk gS os O;fDrxr O;ogkj (Individual behaviour) ugha gSa
vfirq vfèkdka'k lkewfgd O;ogkj gksrs gSa vkSj lkewfgd ;k lewg&O;ogkj (collective or group behaviour)

esa vfuf'prrk] ifjorZu'khyrk vkfn dh fo'ks"krk bruh vf/d ugha gksrh fd mlosQ lacaèk eas ge dksbZ
Hkfo";ok.kh dj gh ugha ldrsA lkFk gh] gesa ;g Hkh Hkwy ugha tkuk pkfg, fd Hkfo";ok.kh djus dh 'kfDr dk
rkRi;Z ;g ugha gS fd foKku tks oqQN Hkh iwoZ&dYiuk dj jgk gS og lnk osQ fy, vkSj leLr ifjfLFkfr;ksa esa
Bhd gh gksxhA ,slh {kerk HkkSfrd foKku Hkh ugha j[krsA ,d izkÑfrd ;k HkkSfrd oSKkfud ;g fuf'pr :i ls
ugha dg ldrk gS fd dc o"kkZ gksxh] dc HkwoaQi vk,xk] dc rwI+kQku ;k Tokj&HkkVs dk izdksi gksxk vFkok cPpk
fdl le; iSnk gksxk] cPpk yM+dk gksxk ;k yM+dh vFkok jksx osQ vkjaHk gksrs gh ejht dh ijh{kk dj MkWDVj
;g ugha crk ldrk fd og ej gh tk,xkA tks oqQN og dgrk gS og lp gks ldrk gS] ij tks oqQN og dgrk
gS og >wB Hkh gks ldrk gSA vFkkZr~ mldh Hkfo";ok.kh esa ;k iwoZ&dYiuk esa ,d ^'kk;n* dk rRo (Element

of probability) lnSo gh fo|eku jgsxk vkSj tks oqQN og dgrk gS mldk Bhd ;k xyr gksuk oqQN
ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj djsxkA vkt dk ikuh dy Hkh ikuh jgsxk] ;g Hkfo";ok.kh rc gh lgh izekf.kr gksxh ̂ ;fn*
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dy vR;fèkd BMad ;k vR;fèkd xehZ u gqbZA vR;fèkd BaM gksus ij ikuh fiQj ikuh u jgdj ciZQ gks tk,xk
;k vR;fèkd xehZ gksus ij Hkki cudj mM+ tk,xkA

D;k vki tkurs gSa izR;ssd foKku dh Hkfo";ok.kh esa ^vU; voLFkk,¡ ;fn leku jgha* (other conditions/

things remaining the same) ;g 'krZ vfuok;Zr% gksrh gS vkSj gksuh Hkh pkfg,A

okLrfodrk rks ;g gS fd Hkfo";ok.kh djus dh 'kfDr foKku osQ vè;;u oLrq dh izÑfr ij ugha vfirq bl
ckr ij fuHkZj djrh gS fd og foKku ?kVukvksa dk vè;;u djus osQ fy, fdruh mUur'khy izfofèk;ksa dks
fodflr djus esa liQy gqvk gSA vxj lekt'kkL=k lkekftd ?kVukvksa osQ fo"k; esa HkkSfrd foKkuksa dh rqyuk
esa Hkfo";ok.kh djus dh {kerk de j[krk gS rks mldk dkj.k Lo;a lkekftd ?kVukvksa esa var£ufgr dksbZ deh
ugha gSA okLro esa mUur'khy izfofèk;ksa dh deh bu =kqfV&foP;qfr;ksa osQ fy, vfèkd mÙkjnk;h gSA ij bl vksj
iz;Ru tkjh gS vkSj blhfy, mTToy Hkfo"; dh vk'kk Lor% gh dh tkrh gSA og fnu cgqr nwj ugha tcfd ge
Hkh lkekftd ?kVukvksa osQ lacaèk esa cgqr&oqQN fuf'pr Hkfo";ok.kh dj losaQxsA ;g gekjh Hkfo";ok.kh gSA

VkLd  lkekftd ?kVukvksa dh Hkfo";ok.kh D;ksa ugha dh tk ldrh\

24-8  lkjka'k (Summary)

� lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkkvksa osQ vusd eqís gSa] tSlsµlkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk] lkekftd
?kVukvksa dh O;fDrfu"Brk ,oa vewrZrk] lkekftd ?kVukvksa dh xq.kkRedrk] le:irk dk vHkko vkfnA

� lkekftd ?kVukvksa dh izÑfr osQ dkj.k blesa Hkfo";ok.kh djuk laHko ugha gksrkA lkekftd ?kVukvksa
dh tfVyrk vewrZrk] O;fDrfu"Brk] xq.kkRedrk vkfn vusd ,slh fo'ks"krk,¡ gSa tks Hkfo";ok.kh djus
dh 'kfDr dks de dj nsrh gSaA

24-9  'kCndks'k (Keywords)

1- O;fDrijdrk (Subjectivity)µO;fDr ;k iz;ksT; osQ vkRe psru ifjizs{; ;k n`f"Vdks.k dks
O;fDrijdrk ;k O;fDrfu"Brk dgrs gSaA

2- lexz (Universe)µ'kksèk dh n`f"V ls] vè;;u dh bdkb;ksa osQ leqPp; dks lexz dgrs gSaA

24-10  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lkekftd 'kksèk eas i¼rh; nqfoèkk ;k dfBukb;k¡ D;k&D;k gksrh gSa\ la{ksi esa crk,¡A

2- lkekftd ?kVukvksa dh tfVyrk ls vki D;k le>rs gSa\

bdkbZµ24% lkekftd 'kksèk esa i¼rh; nqfoèkk,¡ ,oa eqís
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mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- rF;ksa 2- ?kVuk   3- ukiksaA

24-11  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- O;kogkfjd 'kks/ dh fof/;k¡µMkW- t; Hkxoku] izsQUM ifCyosQ'ku (bafM;k)A
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bdkbZµ25% xq.kkRed 'kksèk esa izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk

(Validity and Reliability in Qualitative Research)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

25.1 fo"k;&oLrq (Subject-Matter)

25.2 lkjka'k (Summary)

25.3 'kCndks'k (Keywords)

25.4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

25.5 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� xq.kkRed 'kksèk esa izkekf.kdrk dh fLFkfrA
� xq.kkRed 'kksèk esa fo'oluh;rk dh fLFkfrA

izLrkouk (Introduction)

dbZ ckj ge iwoZ Kku ,oa vuqHko osQ vkèkkj ij oqQN vkSj dj nsrs gSaA okLro esa gesa tks djuk pkfg,] blls
'kksèk esa vfo'oluh;rk vk tkrh gSA dbZ ckj fujh{k.kdrkZ i{kikriw.kZ O;ogkj djus yxrk gS] blls Hkh vè;;u
esa fo'oluh;rk ,oa izkekf.kdrk dh leL;k vkus yxrh gSA

25-1  fo"k;&oLrq (Subject-Matter)

xq.kkRed 'kksèk tSls fujh{k.k vkfn esa Hkh izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk dh fLFkfr cgqr lqn`<+ ugha gksrh D;ksafd
lkekftd ?kVukvksa osQ vè;;u osQ lkFk gh ;g leL;k tqM+h jgrh gSµ

1- fujh{k.k ;kstuk (Observation Plan)µfujh{k.k dks vfèkd izkekf.kd cukus osQ fy, vuqlaèkkudrkZ dks
fujh{k.k dh ;kstuk rS;kj djus osQ ckn gh fujh{k.k&dk;Z 'kq: djuk pkfg,A vuqlaèkkudrkZ dks viuh bl
fujh{k.k ;kstuk esa lkjh ckrsa igys ls gh fuf'pr dj ysuh pkfg, tSls mls fdu&fdu rF;ksa dk fujh{k.k djuk
gS ,oa fdl izdkjA lkFk gh] ?kVuk dks vusd igyqvksa esa foHkkftr dj ysuk pkfg;s vkSj mudk vè;;u
iz;ksx&fl¼ i¼fr;ksa }kjk leku :i ls fd;k tkuk pkfg,A bl :i esa ;fn fujh{k.k laiUu fd;k tk, rks vo';
gh fujh{k.k vfèkd ;FkkFkZ gksxkA

2- vuqlwph dk iz;ksx (Use of Schedules)µ;fn fujh{k.kdrkZ fujh{k.k djrs le; vuqlwph tSls lkèkuksa

bdkbZµ25% xq.kkRed 'kksèk esa izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk
Sukanya Das, Lovely Professional University
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dh lgk;rk ls fujh{k.k laiUu djrk gS rks vo'; gh fujh{k.k vfèkd fo'oluh; ,oa izkekf.kd gksxkA fujh{k.k
dk;Z osQ fy, vuqlwph] lkekU; vuqlwph ls fHkUu gksrh gSA bl vuqlwph esa fjDr rkfydk,¡ gksrh gSaA fujh{k.kdrkZ
mlesa lwpuk Hkjrk tkrk gSA bl vuqlwph esa osQoy bl ckr dk è;ku j[kuk iM+rk gS fd fujh{k.k dh ;kstuk bl
izdkj dh gks fd og lacafèkr fo"k; ij iw.kZ lwpuk izkIr djus esa leFkZ gksA blhfy, izkIr dh tkus okyh lwpuk
dk leqfpr oxhZdj.k dj fy;k tkrk gS vkSj fofHkUu rkfydk,¡ bl izdkj cukbZ tkrh gSa fd lwpuk ntZ djus
rFkk ckn esa mldk foospu djus esa vklkuh gksA

uksV~l tgk¡ vusd (,d ls vfèkd) dk;ZdrkZ vuqlaèkku dk;Z esa yxs gq, gksa ogk¡ ij fujh{k.k dks oLrqfu"B

cukus osQ fy, vuqlwph dk iz;ksx vR;ko';d gSA

3- izko~QdYiuk dk fuekZ.k (Formulation of Hypothesis)µokLro esa izko~QdYiuk osQ fuekZ.k ls Hkh
fofèkor~ fujh{k.k esa lgk;rk feyrh gS] D;ksafd blls vuqlaèkku fof'k"V rFkk osaQfær gks tkrk gSA dk;ZdrkZ
bèkj&mèkj ugha HkVdrkA ;fn dHkh fuf'pr izko~QdYiuk dk fuekZ.k fdlh dkj.ko'k u Hkh gks losQ rks ,d
fuf'pr leL;k ,oa fuf'pr vè;;u&{ks=k dk pquko rks vo'; gh dj ysuk pkfg, D;ksafd blls vè;;u esa
fuf'prrk (certainty) vk tkrh gSA

4- oSKkfud midj.kksa dk iz;ksx (Use of Scientific Tools)µfofHkUu izdkj osQ oSKkfud midj.kksa osQ
iz;ksx ls Hkh fujh{k.k vfèkd fo'oluh; ,oa izkekf.kd gks ldrk gSA iQksVks fiQYe] VsifjdkMZ] flusek vkfn vusd
;a=k ,sls gSa ftudk iz;ksx djus ls O;fDrxr iwokZxzg (Bias) vkus dh laHkkouk ugha jgrh gSA lkFk gh fujh{k.kdrkZ
dh xyrh Hkh blls ekywe gks ldrh gSA

D;k vki tkurs gSa blesa ;g deh gS fd ;fn yksxksa dks ;g irk py tkrk gS fd muosQ O;ogkjksa ,oa dk;ks±

dh fiQYe yh tk jgh gS rks og vius O;ogkj esa Ñf=kerk ys vkrs gSa ftlls fd fu"d"kZ

xyr Hkh gks ldrs gSaA

5- lektfefrd iSekuksa dk iz;ksx (Use of Socio-metric Scales )µlkekftd vuqlaèkku&dk;ks± esa vc
lektfefrd iSekuksa dk Hkh iz;ksx gksus yxk gS ftlls ifj.kkeksa esa vfèkd lR;rk ,oa 'kq¼rk vkus dh laHkkouk
jgrh gSA bu iSekuksa }kjk fofHkUu izdkj osQ xq.kkRed lkekftd rF;ksa dh Bhd&Bhd eki cuk yh xbZ gS ftuls
fd fujh{k.k esa fujh{k.kdrkZ dk O;fDrxr i{kikr ugha vkus ikrkA

6- lkewfgd fujh{k.k (Mass Observation)µlkewfgd fujh{k.k }kjk Hkh fujh{k.k osQ vfèkdkfèkd fo'oluh;
,oa izkekf.kd gksus dh laHkkouk jgrh gS D;ksafd blesa vusd {ks=kksa osQ fo'ks"kKksa }kjk fujh{k.k fd;k tkrk gSA vr%
vfèkd =kqfV;k¡ gks ugha ikrhaA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- fujh{k.k dks vfèkd --------------- cukus osQ fy, vuqlaèkkudÙkkZ dks fujh{k.k dh ;kstuk rS;kj djus osQ ckn
gh fujh{k.k dk;Z 'kq# djuk pkfg,A
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2- --------------- fujh{k.k djrs le; vuqlwph tSls lkèkuksa dh lgk;rk ls fujh{k.k laiUu djrk gS rks fujh{k.k
vko'; gh fo'oluh, ,oa izkekf.kd gksxkA

3- okLro esa --------------- osQ fuekZ.k ls Hkh fofèkor~ fujh{k.k esa lgk;rk feyrh gSA

25-2  lkjka'k (Summary)

� xq.kkRed 'kksèk esa fujh{k.k dh ;kstuk cukus osQ ckn gh fujh{k.k dk;Z 'kq: djuk pkfg,A

� bls fo'oluh; cukus osQ fy, lektferh iSekus dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A

25-3  'kCndks'k (Keywords)

1- lkewfgd voyksdu (Mass observation)µblesa dbZ O;fDr;ksa }kjk ,d gh ?kVuk dk lkFk&lkFk
vè;;u fd;k tkrk gSA

25-4  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- xq.kkRed 'kksèk osQ varxZr izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk dh fLFkfr Li"V djsaA

2- oSKkfud midj.k D;k gS\ laf{kIr o.kZu djsaA

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- izkekf.kd 2- fujh{k.kdÙkkZ

3- izko~QdYiukA

25-5  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd losZ{k.k ,oa 'kks/µoanuk oksgjk] jk/k ifCyosQ'kuA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

bdkbZµ25% xq.kkRed 'kksèk esa izkekf.kdrk ,oa fo'oluh;rk
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bdkbZµ26% i¼fr % lkaf[;dh; i¼fr dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡

(Methods : Meaning and Characteristics of Statistical Method)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

26.1 fo"k;&oLrq % lkaf[;dh; i¼fr dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡
(Subject-Matter : Meaning and Characteristics of Statistical Method)

26.2 lkjka'k (Summary)

26.3 'kCndks'k (Keywords)

26.4 vH;kl&iz'u (Review Questions)

26.5 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� lkaf[;dh; i¼fr dk lekt'kkL=k esa iz;ksxA
� lkaf[;dh; i¼fr dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡A

izLrkouk (Introduction)

i¼fr dk rkRi;Z ml iz.kkyh ls gS ftls fd ,d oSKkfud viuh vè;;u oLrq osQ lacaèk esa rF;;qDr (factual)

fu"d"kZ fudkyus osQ fy, mi;ksx esa ykrk gSA rF;;qDr fu"d"kZ fudkyus dk dksbZ laf{kIr ekxZ (short-cut) ugha
gSA blosQ fy, fujh{k.k] oxhZdj.k] iz;ksx] ijh{k.k] rqyuk rFkk fu"d"khZdj.k osQ dfBu ekxZ dks gh viukuk iM+rk
gSA bu lcdks feykdj ftl vè;;u&iz.kkyh dh izkfIr gksrh gS mlh dks oSKkfud i¼fr dgrs gSaA ;g iz.kkyh
vFkok i¼fr lHkh foKkuksa esa ,d lh gksrh gS D;ksafd izR;sd foKku dks vkèkkjHkwr dk;Z (function) rF;;qDr
fu"d"kZ fudkyuk vkSj mlh vkèkkj ij fu;eksa dks izfrikfnr djuk gksrk gS vkSj ,slk djus osQ fy, fujh{k.k]
ijh{k.k] oxhZdj.k] rqyuk vkfn osQ dfBu ekxZ ls xqtjuk gh iM+rk gSA Jh mYiQ (Wolfe) us fy[kk gS fd ^dksbZ
Hkh vuqlaèkku iz.kkyh ftlosQ }kjk foKku dk fuekZ.k gqvk gks vkSj mldk fodkl gks jgk gks] oSKkfud i¼fr
dgykus dks vfèkdkjh gSaA*

26-1  fo"k;&oLrq % lkaf[;dh; i¼fr dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡

(Subject-Matter : Meaning and Characteristics of Statistical Method)

orZeku esa lekt'kkL=k esa lkaf[;dh; i¼fr dk iz;ksx dkiQh ek=kk esa fd;k tkus yxk gSA lekt'kkL=k esa bl i¼fr

Sukanya Das, Lovely Professional University
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dh lgk;rk ls lkekftd rF;ksa dks ifjek.kkRed ;k la[;kRed :i esa izLrqr fd;k tkrk gSA bl i¼fr osQ iz;ksx
ls lekt'kkL=k dks vc cgqr ls yksx ,d ;FkkFkZ foKku ekuus yxs gSaaA ;g lkekftd ?kVukvksa ;k rF;ksa dks
xf.krh; :i esa ekius dh ,d iz.kkyh gSA

D;k vki tkurs gSa lekt esa la[;kRed igyqvksa ls lacafèkr leL;kvksa osQ vè;;u osQ fy, loZizFke fx¯MXl

us bl i¼fr dk iz;ksx izkjaHk fd;kA

lkaf[;dh i¼fr dk vFkZ Li"V djrs gq, lsfyxesu us fy[kk gS] ¶lkaf[;dh og foKku gS tks mu la[;kRed
rF;ksa osQ ladyu] izLrqrhdj.k] rqyuk rFkk fuoZpu dh fofèk;ksa ls lacafèkr gS ftudks tk¡p osQ fdlh Hkh {ks=k ij
izdk'k Mkyus osQ fy, ,df=kr fd;k x;k gSA¸

uksV~l ykWfoV osQ vuqlkj] ¶lkaf[;dh og foKku gS tks ?kVukvksa dh O;k[;k] o.kZu rFkk rqyuk osQ vkèkkj osQ

:i esa la[;kRed rF;ksa osQ ladyu] oxhZdj.k rFkk lkj.kh;u ls lacafèkr gSA¸

jkcVZlu us fy[kk gS] ¶lkaf[;dh ,d ,slk midj.k ;k lkèku gS ftls vkuqHkfod vuqlaèkku osQ yxHkx izR;sd
{ks=k essa mRiUu gksus okyh leL;kvksa ij vkØe.k djus ;k muosQ fujkdj.k osQ fy, dke esa fy;k tk ldrk gSA¸
osQ.My us crk;k gS fd lkaf[;dh oSKkfud i¼fr dh og 'kk[kk gS tks dbZ inkFkks± osQ lewg dh fo'ks"krkvksa dks
ekidj vFkok x.kuk }kjk izkIr dh x;h lkexzh ls lacafèkr gSA mi;qZDr ifjHkk"kkvksa ls Li"V gS fd lkaf[;dh og
i¼fr gS tks rF;ksa dks la[;kRed :i esa izLrqr dj ifjek.kkRed fu"d"kZ iznku djrh gSA

lekt'kkL=k esa fofHkUu ?kVukvksa dks xq.kkRed osQ vfrfjDr ifjek.kkRed :i esa izLrqr djuk Hkh vko';d jgrk
gSA mnkgj.k osQ :i esa] tula[;k osQ vkdkj vkSj cukoV] ikfjokfjd fo?kVu] rykd dh nj] vijkèk o
cky&vijkèk dh ?kVuk,¡] la;qDr ifjokjksa dh la[;k dk ?kVuk ;k c<+uk] xk¡oksa vkSj uxjksa dh tula[;k] f'k{kk
dk izfr'kr] vkS|ksxhdj.k ,oa uxjhdj.k dh izo`fÙk vkfn dk vè;;u lkaf[;dh i¼fr dh lgk;rk ls lqxerk
ls fd;k tk ldrk gSA ,sls vè;;uksa ls izkIr fu"d"kZ la[;k] vkSlr] izfr'kr ;k ifjek.kkRed :i ls izLrqr fd;s
tkrs gSaA ;g i¼fr xq.kkRed izÑfr osQ lkekftd rF;ksa dh ifjek.kkRed O;k[;k djus esa Hkh liQy gqbZ gSA

;fn ge lkaf[;dh i¼fr dh dk;Ziz.kkyh ij è;ku nsa rks irk pysxk fd blesa lcls igys {ks=k dk fuèkkZj.k dj
lexz (Universe) esa ls fun'kZu iz.kkyh dh lgk;rk ls oqQN izfrfufèk bdkb;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA fiQj
iz'ukoyh ;k vuqlwph fofèk dh  lgk;rk ls vkadM+s ,df=kr fd;s tkrs gSaA vkadM+ksa dk ladyu djrs le; dkiQh
lkoèkkuh j[kus dh vko';drk iM+rh gS rkfd lgh tkudkjh izkIr gks losQA blosQ ckn ,df=kr vkadM+ksa dk
oxhZdj.k ,oa lkj.kh;u fd;k tkrk gSA ;gk¡ dk;Z&dkj.k lacaèkksa dh O;k[;k la[;k ;k izfr'kr osQ vkèkkj ij dh
tkrh gSA blosQ ckn fofHkUu vkSlrksa dh lgk;rk ls vko`fÙk;ksa dks ljy cuk;k rFkk mUgsa xzkiQ o pkVZ osQ :i
esa O;Dr fd;k tkrk gSA bl izdkj bl i¼fr dh lgk;rk ls fudkys x;s fu"d"kZ vfèkd izkekf.kd ,oa Li"V
gksrs gSaA csdkjh] fuèkZurk] vijkèk] cky&vijkèk vkfn lkekftd leL;kvksa dks le>us esa lkaf[;dh i¼fr }kjk
izkIr fu"d"kZ dkiQh ;ksx nsrs gSaA bl i¼fr esa i{kikr dh laHkkouk cgqr de gks tkrh gSA ;g i¼fr dbZ leL;kvksa
ij ,d lkFk izdk'k Mkyus esa liQy fl¼ gqbZ gSA

bl i¼fr dh lcls cM+h deh ;g gS fd blosQ }kjk osQoy lkekftd ?kVukvksa osQ la[;kRed ;k ifjek.kkRed
i{k ij gh tksj fn;k tkrk gS] xq.kkRed i{k ij ughaA ;fn ge orZeku esa yksxksa osQ fo'oklksa] ewY;ksa vkSj eukso`fÙk;ksa

bdkbZµ26% i¼fr % lkaf[;dh; i¼fr dk vFkZ ,oa fo'ks"krk,¡
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esa gksus okys ifjorZuksa dk vè;;u djuk pkgsa rks ;g i¼fr mi;ksxh ugha gksxhA lkekftd ?kVukvksa ;k leL;kvksa
osQ dk;Z&dkj.k lacaèkksa dks xgjkbZ osQ lkFk le>us esa Hkh ;g i¼fr fo'ks"k lgk;d ugha gSA blosQ fy, gesa
xq.kkRed i¼fr;ksa dk lgkjk ysuk iM+sxkA bu lhekvksa osQ ckotwn Hkh xf.kr ij vkèkkfjr gksus osQ dkj.k bls
oSKkfud i¼fr ekuk tkrk gS vkSj lekt'kkL=k esa bldk iz;ksx c<+rk gh tk jgk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- --------------- ,d ,slk midj.k ;k lkèku gS ftls vuqHkfod vuqlaèkku osQ yxHkx izR;sd {ks=k esa mRiUu
gksus okyh leL;kvksa ij vkØe.k djus ;k muosQ fujkdj.k osQ fy, dke esa yk;k tkrk gSA

2- lekt'kkL=k esa fofHkUu ?kVukvksa dks xq.kkRed osQ vfrfjDr --------------- :i esa izLrqr djuk Hkh vko';d
jgrk gSA

3- lkaf[;dh i¼fr dh dk;Z&iz.kkyh ij è;ku nssa rks irk pysxk fd buesa lcls igys {ks=k dk fuèkkZj.k dj
--------------- esa ls fun'kZu iz.kkyh dh lgk;rk ls oqQN&izfrfufèk bdkb;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA

26-2  lkjka'k (Summary)

� lekt'kkL=k esa bl i¼fr dh lgk;rk ls lkekftd rF;ksa dks ifjek.kkRed ;k la[;kRed :i esa izLrqr
fd;k tkrk gSA

� ,sls vè;;uksa ls izkIr fu"d"kZ la[;k] vkSlr] izfr'kr ;k ifjek.kkRed :i esa izLrqr fd, tkrs gSaA

� lkaf[;dh izfofèk;ksa dk eq[; mís'; fo'kky rF;ksa dks laf{kIr :i iznku dj cksèkxE; cukuk rFkk mlosQ
vkèkkj ij lkekU;hdj.k iznku djuk gSA

26-3  'kCndks'k (Keywords)

1- lkaf[;dh (Statistics)µla[;kRed vkadM+ksa osQ ladyu] oxhZdj.k] lkj.khdj.k] fo'ys"k.k ,oa
foospu dh fofèk;ksa osQ lewg dks lkaf[;dh dgrs gSaA

26-4  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lkaf[;dh i¼fr dk vFkZ D;k gS\

2- lkaf[;dh i¼fr dk lekt'kkL=k esa D;k mi;ksx gS\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- lkaf[;dh 2- ifjek.kkRed 3- lexzA

26-5  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kks/ dh i¼fr;k¡µlatho egktu] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- 'kkL=kh; lkekftd ¯pruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA
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bdkbZµ27% osaQnzh; izòfÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd

(Measures of Central Tendency : Mean, Median, Mode)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

27.1 lkekU; izo`fÙk;ksa dh eki (Measures of General Tendencies)

27.2 lkaf[;dh; ekè; (Statistical Average)

27.3 ekè;ksa osQ izdkj (Types of Averages)

27.4 [kf.Mr Js.kh esa lekUrj ekè; fudkyuk (Calculation of Mean in Discrete Series)

27.5 v[kf.Mr (lrr) Js.kh dk ekè; fudkyuk
(Calculation of Mean in Continuous Series)

27.6 lekUrj ekè; osQ xq.k (Merits of Arithmetic Average or Mean)

27.7 lekUrj ekè; osQ nks"k (Demerits of Arithmetic Average)

27.8 ekfè;dk ;k eè;k¡d (Median)

27.9 eè;kad fudkyus dh fof/ (Method of Calculating Median)

27.10 cgqyd (Mode)

27.11 lkjka'k (Summary)

27.12 'kCndks'k (Keywords)

27.13 vH;kl&iz'u (Review Questions)

27.14 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� tfVy Jsf.k;ksa rFkk vadksa dh Jsf.k;ksa dk laf{kIrhdj.k djukA
� fo'kky lewg dks laf{kIr fp=kksa }kjk fo'ys"k.k djukA
� fo'kky la[;kvksa dh rqyuk djus esa vklkuh gksrh gSA
� nks ;k vfèkd Jsf.k;ksa ;k lewgksa osQ chp ik, tkus okys lacaèkksa rFkk vuqikr dk vuqeku yxkukAA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqydSukanya Das, Lovely Professional University
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izLrkouk (Introduction)

lkekftd vuqlaèkku osQ nkSjku tks lkaf[;dh; rF; ,df=kr fd, tkrs gSa muls fdlh fu"d"kZ ij igq¡pk
ugha tk ldrkA blosQ fy, mu rF;ksa ;k vk¡dM+ksa dk oxhZdj.k rFkk lkj.kh;u djuk vfuok;Z gksrk gSA
blosQ ckn Hkh mUgsa vkSj ljl ,oa cksèkxE; cukus osQ fy, fp=kksa ,oa xzkiQksa dh lgk;rk yh tkrh gSA
ysfdu fp=kksa ,oa xzkiQksa osQ ekè;e ls rF;ksa dk vè;;u fdruk ifj'kq¼ gksxk] ;g vuqlaèkkudrkZ dh n`f"V
ij fuHkZj djrk gS] tks O;fDrfu"B dkjd gSA blhfy, gesa rF;ksa dh Js.kh esa ls ,d ,slh la[;k dk
irk yxkuk vfuok;Z gS] tks ml Js.kh dk mi;qDr izfrfufèkRo dj losQA blls rqyukRed vè;;u djuk
vklku gks tkrk gSA og ewY; tks gesa lewg dh ;ksX;rk dks laf{kIr :i ls ,d gh vad esa crk nsrs
gSa] osaQæh; izo`fÙk osQ eki dgykrs gSaA bu ewY;ksa dks lkaf[;dh esa ekè; dgrs gSaA bl bdkbZ esa ge blh
dh foospuk djsaxsA

27-1  lkekU; izòfÙk;ksa dh eki (Measures of General Tendencies)

lkekftd vuqlU/ku osQ nkSjku tks lkaf[;dh; rF; (statistical data) ,df=kr fd;s tkrs gSaA muls fdlh
fu"d"kZ ij igq¡pk ugha tk ldrkA blosQ fy, mu rF;ksa ;k vk¡dM+ksa dk oxhZdj.k rFkk lkj.kh;u djuk
vko';d gksrk gSA blosQ ckn Hkh mUgsa vkSj ljy o cks/xE; cukus osQ fy;s fp=kksa (diagrams) rFkk
xzkiQksa dh lgk;rk yh tkrh gSA ij fp=kksa rFkk xzkiQ osQ ekè;e ls rF;ksa dk vè;;u ifj'kq¼ gksxk vFkok
ugha] ;g ckr vuqlU/kudrkZ dh fuxkgksa dh ;FkkFkZrk ij fuHkZj djrh gSA ij fuxkg] tSlk fd ge tkurs
gSa] ,d vfuf'pr dkjd (uncertain factor) gSA blfy, bldh lgk;rk ls fd, x, vè;;u o fudkys
x, fu"d"kZ vfo'oluh; Hkh gks ldrs gSaA blosQ vfrfjDr] rF;ksa ;k vk¡dM+ksa dks] oxhZdj.k rFkk lkj.kh;u
osQ ckn Hkh] vkSj vf/d laf{kIr :i esa izLrqr djuk lEHko gSA ;fn gesa rF;ksa dh ,d Js.kh esa ls
dksbZ ,slk vad ;k la[;k irk yx tk;s tks fd ml Js.kh dk mfpr izfrfufèkRo dj losQ rks fofHkUu
Jsf.k;ksa dk rqyukRed vè;;u djuk gekjs fy, okLro esa ljy gks tk,A ;g Lohdkj fd;k tkrk gS
fd ;|fi vuqlU/kudrkZ dks tks vk¡dM+s izkIr gksrs gSa muosQ ewY; fHkUu&fHkUu gksrs gSa] fiQj Hkh lHkh vk¡dM+ksa
esa ls ,d ,slh ^;ksX;rk* ewY; vFkok vad ekywe fd;k tk ldrk gS tks fd lHkh O;fDr vk¡dM+ksa dk
mfpr izfrfuf/Ro dj losQA ,slh ;ksX;rk ;k ewY; dks gh ekè; izo`fÙk (central tendency) dgrs gSaA
ekè; izo`fÙk vyx&vyx vk¡dM+ksa ;k rF;ksa ;k O;fDr;ksa dh ;ksX;rk ;k ewY; ij izdk'k ugha Mkyrh]
cfYd og lkewfgd :i ls lEiw.kZ oxZ ;k Js.kh dh ;ksX;rk dk izfrfuf/Ro djrh gS vkSj bl izdkj
og iwjs lewg dh izo`fÙk ;k ewY; dh vksj laosQr djrh gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn fdlh ijh{k.k esa ik¡p Nk=kksa
dks ozQe'k% 7] 9] 5] 6 vkSj 8 vad izkIr gksrs gSa rks mQijh rkSj ij ;gh dgk tk,xk fd ik¡p Nk=kksa
dh ;ksX;rk ,d&nwljs ls fHkUu gSA ijUrq bu izkIrkadksa dks è;kuiwoZd ns[kus ls ekywe gksxk fd 7 ,d
,slk vad gS ftlosQ vklikl vU; vad fLFkr gSaA nks vad 7 ls NksVs vkSj nks 7 ls cM+s gSaA vr% ;g
dgk tk ldrk gS fd 7 bl iwjs lewg dk izfrfufèkRo djus okyk vad gSA blfy, ;|fi bl lewg
osQ izR;sd Nk=k dh vyx&vyx ;ksX;rk ,d&nwljs ls fHkUu gS] fiQj Hkh lkewfgd :i esa mudh ;ksX;rk
7 gh le>h tk;sxh D;ksafd ;g ewY; lHkh ewY;ksa osQ osQUnz esa fLFkr gS vkSj vU; ewY;ksa dk >qdko blh
osQUnzh; ewY; 7 dh vksj gSA blfy;s ge 7 dks mijksDr ik¡pksa izkIrkadksa dks osQUnzh; izo`fÙk dgsaxsA

uksV~l ge ;g dg ldrs gSa fd og ewY; tks gesa lewg dh ;ksX;rk dks laf{kIr :i ls ,d vad esa gh cryk

nsrs gSa osQUnzh; izo`fÙk osQ eki (measures of central tendency) dgykrs gSaA bu ewY;ksa dks lkaf[;dh

esa ekè; (average) dgrs gSaA
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27-2  lkaf[;dh; ekè; (Statistical Average)

ekè; dk vFkZ (Meaning of Average)

loZJh ?kks"k vkSj pkS/jh (Ghosh and Chaudhry) osQ vuqlkj] ¶ekè; ,d ,slh vosQyh ljy
vfHkO;fDr gS ftlesa ,d tfVy lewg vFkok fo'kky la[;kvksa dk okLrfod ifj.kke ;k lkj osQfUnzr gSA¸

Jh ,ygkUl (Elhance) osQ erkuqlkj] ¶;g Li"V gS fd ,d ,slh la[;k ftldk fd iz;ksx lEiw.kZ Jsf.k;ksa
dk izfrfuf/Ro djus osQ fy, fd;k tkrk gS og Js.kh esa u rks U;wure ewY; j[krh gS vkSj u gh mPpre
ewY;] vfirq og ewY; rks bu nksuksa lhekvksa osQ chp dk ,d ewY; gksrk gS vkSj lEHkor% bl ewY; dh
fLFkfr og osQUnz gksrk gS tgk¡ Jsf.k;ksa dh vf/dka'k bdkb;k¡ ,df=kr gks tkrh gSaA ,sls vad osQUnzh; izo`fÙk
dk eki vFkok ekè; dgykrs gSaA¸

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls ;g Li"V gS fd ekè; lEiw.kZ Jsf.k;ksa dk izfrfuf/Ro djus okyk vkSj osQUnzh;
ewY; dks izxV djus okyk ,d vad gksrk gS tks fd mu Jsf.k;ksa osQ U;wure ,oa vf/dre ewY; osQ
chp dh ,d fLFkfr esa gksrk gSA bl izdkj ekè; dks ns[kdj gh lEiw.kZ Jsf.k;ksa dh osQUnzh; fo'ks"krk
;k ewY; dk irk yxkuk gekjs fy, ljy gksrk gSA bl vFkZ esa ekè; fo'kky la[;kvksa dk laf{kIrhdj.k
djus dk ,d lk/u cu tkrk gSA

ekè;ksa dh mi;ksfxrk ,oa mn~ns'; (Utility and Objectives of Averages)

lkekftd vuqlU/ku esa rF;ksa dh foospuk] fo'ys"k.k ;k fu"d"khZdj.k esa ekè;ksa dh mi;ksfxrk mYys[kuh;
gSA fuEufyf[kr foospuk ls ekè;ksa dh mi;ksfxrk ,oa mís'; vkSj Hkh Li"V gks tk;saxsµ

(1) ekè;ksa dk loZizFke mís'; tfVy Jsf.k;ksa rFkk vadksa dh Jsf.k;ksa dk laf{kIrhdj.k djuk gSA ekè;
osQ }kjk fc[kjs gq, fofHkUu xq.kksa okys rF;ksa dks laf{kIr :i iznku fd;k tk ldrk gSA vadksa
osQ <sjksa ls oqQN Hkh irk ugha pyrk] ij ekè; ,d vad esa gksrs gq, Hkh vadksa osQ <sjksa osQ osQUnzh;
xq.k ;k ewY; dks izxV djrk gSA

(2) ekè;ksa dk ,d vkSj mís'; ;k mi;ksfxrk ;g gS fd blosQ }kjk rF;ksa dh rqyuk vR;fèkd ljy
gks tkrh gSA vusd vadksa okyh Jsf.k;ksa dh rqyuk cgqr dfBu gksrh gS ijUrq ;fn mUgsa ,d vad
dk :i iznku dj fn;k tk, rks rqyuk dk dke Lor% gh ljy gks tkrk gSA okLro esa tfVy
o fo'kky la[;kvksa dh rqyuk djus osQ mís'; ls gh ekè; fudkys tkrs gSaA

(3) tSlk fd loZJh ?kks"k rFkk pkS/jh us fy[kk gS fd fo'kky lewg dk ,d laf{kIr fp=k iznf'kZr
djuk gS ftlls fo'ys"k.k dk dke gekjs fy, ljy gks tk,A okLrfodrk rks ;g gS fd fo'kky
lewg dk ,d laf{kIr :i izxV djosQ fo'ys"k.k o O;k[;k osQ dk;Z dks ljy cukuk ekè; dk
,d mYys[kuh; mís'; gSA

(4) ekè; osQ }kjk vadksa dh nks ;k vf/d Jsf.k;ksa dk lewgksa osQ chp ik;s tkus okys lEcUèkksa rFkk
vuqikr dk vuqeku yxk;k tkrk gSA oSKkfud fo'ys"k.k o O;k[;k osQ fy, bl izdkj osQ lacaèkksa
o vuqikr dh tkudkjh vko';d gksrh gSA ekè; bl dk;Z esa gekjh enn djrk gSA

(5) ekè;ksa dh ,d mi;ksfxrk ;g Hkh gS fd ;s gekjs vè;;u&dk;Z dks laf{kIr cukus esa lgk;d
fl¼ gks ldrs gSaA ,d leqnk; dh lexz bdkb;ksa dk vè;;u gekjs fy, lEHko ugha gksrk vkSj
blhfy, ge fun'kZu&iz.kkyh (Sampling Method) osQ }kjk oqQN bdkb;ksa ls lEcfU/r rF;ksa dks
,df=kr djrs gSaA bu rF;ksa dks vkSj vkxs laf{kIr djus osQ fy, ekè;ksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk
gSA bl izdkj fun'kZu rF;ksa dh lgk;rk ls ekè; lEiw.kZ lewgksa dk fp=k mifLFkr djus esa lgk;d
gksrs gSaA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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VkLd  lkaf[;dh; ekè; fdls dgrs gSa\ foLrkjiwoZd o.kZu djsaA

27-3  ekè;ksa osQ izdkj (Types of Averages)

loZJh ?kks"k vkSj pkS/jh (Ghosh and Chaudhry) us ekè;ksa osQ vxzfyf[kr izdkjksa dk mYys[k fd;k
gSµ

I . fLFkfr ekè; (Average of Position)

(1) cgqyd (Mode)

(2) eè;kad (Median)

II. xf.krh; ekè; (Mathematical Averages)

(1) lekUrj ekè; (Arithmetic Averages or Mean)

(2) T;kferh; ;k xq.kksÙkj ekè; (Geometric Mean)

(3) gjkRed ekè; (Harmonic Mean)

(4) lehZdj.k ekè; (Quadratic Mean)

III. vU; O;kogkfjd ekè; (Other of Business Averages)

(1) Hkzfer ekè; (Moving Average)

(2) izxfr'khy ekè; (Progressive Average)

mijksDr izdkj osQ ekè;ksa esa ls osQoy mUgha fo"k; esa foospuk djsaxs ftudk fd lkekftd vuqlUèkku&dk;Z
ls rF;ksa osQ fo'ys"k.k o O;k[;k osQ fy, fo'ks"k :i esa iz;ksx fd;k tkrk gSA

lekUrj ekè; (Arithmetic Average or Mean)

loZJh ?kks"k rFkk pkS/jh osQ vuqlkj] ^^lekUrj ekè; ftls fd lekUrj ekè; ;k osQoy ekè; Hkh dgrs
gSa og ifj.kke gS tks fd fdlh py (variable) esa inksa osQ ewY;ksa osQ ;ksx dks mudh la[;k ls Hkkx
nsdj izkIr gksrk gSA**

mijksDr ifjHkk"kk ls ;g Li"V gS fd lekUrj ekè; okLro esa vkSlr fudkyuk gS ftlosQ fo"k; esa NksVh
d{kkvksa osQ fo|kfFkZ;ksa dks i<+k;k tkrk gSA ;fn gesa izR;sd bdkbZ dk ewY; vyx&vyx ekywe gS rks
lekUrj ekè; ;k vkSlr fudkyus osQ fy, mu lHkh bdkb;ksa dks tksM+dj bdkb;ksa dh la[;k ls Hkkx ns
nsaxsA Hkkx nsus ls tks ifj.kke izkIr gksxk mls vkSlr ;k lekUrj ekè; dgrs gSaA bl izdkj ;g Li"V gS
fd lekUrj ekè; dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ gSaµ

(v) lekUrj ekè; oqQy inksa osQ eki osQ ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx nsdj fudkyk tkrk gSA

(c) blesa leLr in ewY;ksa dk mi;ksx fd;k tkrk gS vFkkZr~ leLr inksa dks leku egÙo fn;k tkrk
gSA fdlh ewY; dh u rks mis{kk dh tkrh gS vkSj u egÙo fn;k tkrk gSA in dh x.kuk osQoy
,d ckj gksrh gSA

(l) ;fn lekUrj ekè; rFkk inksa dh la[;k Kkr gks rks oqQy inksa dk okLrfod ;ksx tkuk tk ldrk
gSA blh izdkj inksa dh la[;k Hkh tkuh tk ldrh gSA

(n) lekUrj ekè; vko`fÙk;ksa ij fuHkZj ugha jgrk cfYd leLr inksa osQ ewY; ij fuHkZj jgrk gSA
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lekUrj ekè; fudkyus dh fof/ (Method of Calculating Mean)

lekUrj ekè; nks lEHkkfor iz.kkfy;ksa }kjk fudkyk tk ldrk gSµ(v) izR;{k fof/ (Direct Method)
vkSj (c) laf{kIr fof/ (Short-cut Method)A ge ,d&,d djosQ ;gk¡ nksuksa fof/;ksa osQ lEcU/ esa
foospuk djsaxsA

ljy Js.kh esa ekè;d fudkyuk (Calculation of Mean in Simple Series)

(v)  izR;{k fof/ (Direct Method)µbl fof/ osQ }kjk lekUrj ekè; fudkyus osQ fy;s loZizFke
leLr inksa osQ ewY;ksa dks tksM+ fy;k tkrk gSA fiQj mlesa inksa dh la[;k dks Hkkx fn;k tkrk gSA izkIr
miyfC/ lekUrj ekè; gksrk gSA fuEufyf[kr mnkgj.k ls bl ckr dk Li"Vhdj.k fd;k tk ldrk gSµ

mnkgj.k 1- uhps 10 fo|kfFkZ;ksa dh yEckbZ dk fooj.k fn;k x;k gSA mudk lekUrj ekè; izR;{k fof/

}kjk Kkr dhft;sµ

yEckbZ (lsUVhehVj esa)µ155] 153] 168] 160] 162] 166] 164] 180] 157 vkSj 165 A

gyµmijksDr yEckb;ksa osQ vk/kj ij lekUrj ekè; fudkyus osQ fy;s izR;{k fof/ bl izdkj gksxhµ

yEckb;ksa dk ;ksx 6 × �x ¾ 155 $ 153 $ 168 $ 160 $ 162 $ 166 $ 164 $ 180 $ 157
$ 165 ¾ 1630

\\\\\  6 × �x ¾ 1630

fo|kfFkZ;ksa dh la[;k (n) ¾ 10

lekUrj ekè; (M) dk lw=k ¾
6 x

n

× ∑

 \\\\\  M ¾
6 x

n

× ∑

¾
1630

10
 ¾ 163

vr% lekUrj ekè; (M) ¾ 163 lsUVhehVj

(c)  laf{kIr fof/ (Short-cut Method)µ;fn Jsf.k;k¡ yEch gksa vkSj ewY; fHkUu&fHkUu gksa rks
izR;{k fof/ ls lekUrj ekè; fudkyus esa tksM+us vkfn osQ dke esa dkiQh ijs'kkuh gksrh gSA blhfy;s ifjJe
rFkk le; cpkus osQ mís'; ls ,d laf{kIr fof/ dk mi;ksx fd;k tkrk gSA bl fof/ esa fn;s x;s fdlh
ewY; dks Hkh ekè; eku fy;k tkrk gS] fiQj izR;sd fn;s gq;s ewY; dk bl dfYir ekè; ls fopyu
(deviation) Kkr dj fy;k tkrk gSA vFkkZr~ dfYir ekè; vkSj inksa osQ ewY;ksa esa tks vUrj gS mls
vyx&vyx ekywe fd;k tkrk gSA ;fn in dk ewY; dfYir ekè; osQ ewY; ls de gS rks bl vUrj
dks Í.k fpÉ (µ) ls fn[kk;k tkrk gS ij ;fn in dk ewY; dfYir ekè; osQ ewY; ls T;knk gS rks
vUrj dks /u fpÉ ($) ls iznf'kZr fd;k tkrk gSA blh izdkj izR;sd in ewY; dk fopyu ;k vUrj
ekywe dj fy;k tkrk gSA fiQj bu leLr fopyuksa osQ ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx nsdj tks yfC/
vkrh gS mls dfYir ekè; esa tksM+ fn;k tkrk gS] ;gh okLrfod ekè; gksrk gSA fuEufyf[kr mnkgj.k
ls bl fof/ dk vkSj Hkh Li"Vhdj.k gks losQxkA

mnkgj.k 2- mnkgj.k 1 esa 10 fo|kfFkZ;ksa dh yEckbZ dk lekUrj ekè; laf{kIr fof/ }kjk Kkr dhft;sA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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gyµlaf{kIr fof/ }kjk lekUrj ekè; Kkr djus osQ fy;s loZizFke fdlh Hkh yEckbZ dk dfYir ekè;
ysuk gksxk vkSj fiQj vU; lHkh yEckb;ksa osQ bl dfYir ekè; ls fopyu dks Kkr djuk gksxk] tSlk
fd fuEufyf[kr lkj.kh esa fn[kk;k x;k gS ftlesa fd yEckbZ 160 dks dfYir ekè; ekuk x;k gSA

lkj.kh 27-1
laf{kIr fof/ }kjk lekarj ekè; Kkr djuk

yEckbZ (x) dfYir ekè; 160 ls fopyu (d)

155 (155µ160) ¾ µ 5

153 (153µ160) ¾ µ 7

168 (168µ160) ¾ $ 8

  160 A (160µ160) ¾ 0

162 (162µ160) ¾ $ 2

166 (166µ160) ¾ $ 6

164 (164µ160) ¾ $ 4

180 (180µ160) ¾ $ 20

157 (157µ160) ¾ µ 3

165 (165µ160) ¾ $ 5

n = 10 �d ¾ (45µ15) ¾ 30

laf{kIr fof/ }kjk lekUrj ekè; (M) dk lw=kµ

M ¾ A + 
d

n

∑

;gk¡ dfYir ekè; A ¾ 160

åd ¾ 30

n ¾ 10 (D;ksafd yEckbZ 10 fo|kfFkZ;ksa osQ gSa)

vr% M ¾ 160 $ 
30

10

¾ 160 $ 3 ¾ 163

vr% 10 fo|kfFkZ;ksa dh yEckbZ dk lekUrj ekè; ¾ 163 lsaVhehVj

uksV~l ;gk¡ ;g ckr è;ku nsus ;ksX; gS fd ;fn fdlh Hkh iz'u dk gy izR;{k fof/ vFkok laf{kIr fof/ }kjk

fd;k tk;s] rks nksuksa dk gh mÙkj ,d tSlk gksxk] tSlk fd mnkgj.k 1 vkSj 2 esa gqvk gSA
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Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- lekarj ekè; okLro esa --------------- fudkyuk gS ftlosQ fo"k; esa NksVh d{kkvksa osQ fo|k£Fk;ksa dks i<+k;k
tkrk gSA

2- Hkkx nsus ls tks ifj.kke izkIr gksxk mls --------------- dgrs gSaA

3- --------------- rFkk inksa dh la[;k Kkr gks rks oqQy inksa dk okLrfod ;ksx tkuk tk ldrk gSA

27-4  [kf.Mr Js.kh esa lekUrj ekè; fudkyuk

  (Calculation of Mean in Discrete Series)

(v)  izR;{k fof/ (Direct Method)µlekarj ekè; ml voLFkk esa fudkyk tk ldrk gS tcfd
fofHkUu in [kf.Mr Jsf.k;ksa esa gksaA ,slh fLFkfr esa ekè; Kkr djus dh fof/ osQ fuEufyf[kr pj.k gSaµ

(d) izR;sd vko`fÙk dks mlosQ lEcfU/r in osQ ewY; ls xq.kk dhft;sA

([k) bl izdkj lHkh xq.kuiQy osQ ;ksx dks ekywe dhft;sA

(x) bu xq.kuiQyksa osQ ;ksxksa dks vko`fÙk;ksa osQ ;ksx ls Hkkx nhft;sA

(?k) izkIr yfC/ lekUrj ekè; gksxkA

bl fof/ dks fofHkUu fpÉksa }kjk ,d lw=k osQ :i esa Hkh izLrqr fd;k tk ldrk gSµ

;fn ge ;g eku ysa fdµ

in dk ewY; ¾ x

vko`fÙk ¾ f

in dk ewY; × vko`fÙk ¾ fx

vko`fÙk;ksa dk ;ksx ¾ åf

(in dk ewY; × vko`fÙk) dk ;ksx ¾ åfx

rks mijksDr fof/ osQ vuqlkjµ

M =
fx

f

∑
∑

inksa osQ ewY; vkSj vko`fÙk;ksa osQ xq.kuiQy dk ;ksx
vFkk Zr~ ekè; (M) ¾ ¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾

vko`fÙk;ksa dk ;ksx

mnkgj.k 3- oqQN ifjokjksa esa izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k fuEuor~ gSA vki izR;{k iz.kkyh }kjk

izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k osQ lekUrj ekè; dh x.kuk dhft;sA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k   ifjokjksa dh la[;k

0 96

1 108

2 154

3 126

4 95

5 62

6 45

7 20

8 11

9 6

10 5

11 5

12 1

13 1

gyµizR;{k fof/ }kjk lekUrj ekè; Kkr djus osQ fy;s in ewY; (izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k)
vkSj ml in ls lEcfU/r vko`fÙk (ifjokjksa dh la[;k) osQ xq.kuiQy dk ;ksx rFkk vko`fÙk;ksa dk ;ksx
ekywe djuk gksxk] tSlk fd fuEufyf[kr lkj.kh esa n'kkZ;k x;k gSµ

lkj.kh 27-2

izR;{k fof/ }kjk izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k osQ lekUrj ekè; dh x.kuk

izfr ifjokj iSnk gq, ifjokjksa dh la[;k f x xq.kuiQy

cPpksa dh la[;k (x) Frequency (f)

0 96 (0 × 96) ¾ 0

1 108 (1 × 108) ¾ 108

2 154 (2 × 154) ¾ 308

3 126 (3 × 126) ¾ 378

4 95 (4 × 95) ¾ 380

5 62 (5 × 62) ¾ 310

6 45 (6 × 45) ¾ 270

7 20 (7 × 20) ¾ 140

8 11 (8 × 11) ¾ 88

9 6 (9 × 6) ¾ 54
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10 5 (10 × 5) ¾ 50

11 5 (11 × 5) ¾ 55

12 1 (12 × 1) ¾ 12

13 1 (13 × 1) ¾ 13

oqQy ;ksx åf ¾ 735 åfx ¾ 2166

lekUrj ekè; (M) dk lw=k ¾ 
fx

f

∑
∑

;gk¡ ifjokjksa dh oqQy la[;k (å f) ¾ 735

bu ifjokjksa esa iSnk gq, cPpksa dh oqQy la[;k (å fx) ¾ 2166

\ M = 
fx

f

∑
∑

¾ 
2166

735
 ¾ 2-9 vFkkZr~ 3 cPps

vr% izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k dk lekUrj ekè; ¾ 3 cPpsA

(c)  laf{kIr fof/ (Shor-cut Method)µlaf{kIr fof/ }kjk lekUrj ekè; fudkyus osQ fy,
fuEufyf[kr pj.k gksrs gSaµ

(d) loZizFke [kf.Mr Jsf.k;ksa (discrete series) esa ls fdlh Hkh ,d in dks dfYir ekè; ekudj
in ewY;ksa dk ml dfYir ekè; ls fopyu (deviation) ekywe fd;k tkrk gSA

([k) rRi'pkr~ izR;sd vko`fÙk ls mlls lEcfU/r fopyu dks xq.kk djosQ lHkh xq.kuiQyksa osQ ;ksx dks
ekywe fd;k tkrk gSA

(x) bl izdkj izkIr ;ksx dks vko`fÙk osQ ;ksx ls Hkkx nsdj yfC/ dks Kkr fd;k tkrk gSA bl miyfC/
dks dfYir ekè; esa tksM+ fn;k tkrk gSA

(?k) ;gh tksM+ lekarj ekè; gksrk gSA

;fn dfYir ekè; dks A, vko`fÙk;ksa osQ ;ksx dks n, vko`fÙk (f) o fopyu (d) osQ xq.kuiQyksa osQ ;ksx
dks åfd eku fy;k tk, rks mijksDr laf{kIr fof/ dks ,d lw=k osQ :i esa ge bl izdkj fy[k ldrs
gSaµ

M = A + 
fx

n

∑

vxj vko`fÙk;ksa osQ ;ksx dks laosQrk{kj n osQ LFkku ij åf osQ :i esa n'kkZ;sa rks lw=k bl izdkj
gksxkµ

M = A + 
fd

f

∑
∑

vko`fÙk o fopyu osQ xq.kuiQyksa dk ;ksx
vFkkZr~ ekè; ¾ dfYir ekè; $ ¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾¾

vko`fÙk;ksa dk ;ksx

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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mnkgj.k 4- mnkgj.k 3 esa nh xbZ lkj.kh osQ vk/kj ij izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k dk lekUrj

ekè; laf{kIr fof/ }kjk Kkr dhft;sA

gyµlaf{kIr fof/ }kjk izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k osQ lekUrj ekè; dh x.kukA

izfr ifjokj iSnk gq, ifjokjksa dh la[;k dfYir ekè; (A = 6) oqQy fopyu

cPpksa dh la[;k (x) (f) ls fopyu (d) (f .d)

0 9 6 (0–6) = – 6 (96 ×–6) = – 576

1 108 (1–6) = – 5 (108 ×–5) = – 540

2 154 (2–6) = – 4 (154 ×–4) = – 616

3 126 (3–6) = – 3 (126 ×–3) = – 378

4 9 5 (4–6) = – 2 (95 ×–2) = – 190

5 6 2 (5–6) = – 1 (62 ×–1) = – 62

6(A) 4 5 (6–6) = 0 (45 × 0) = 0

7 2 0 (7–6) = + 1 (20 × 1) = 2 0

8 1 1 (8–6) = + 2 (11 × 2) = 2 2

9 6 (9–6) = + 3 (6 × 3) = 1 8

1 0 5 (10–6) = + 4 (5 × 4) = 2 0

1 1 5 (11–6) = + 5 (5 × 5) = 2 5

1 2 1 (12–6) = + 6 (1 × 6) = 6

1 3 1 (13–6) = + 7 (1 × 7) = 7

oqQy ;ksx å f ¾ 735                    å fd = (–2362 + 118)
                                               = – 2244

laf{kIr fof/ ls lekUrj ekè; (M) fudkyus dk lw=kµ

M = A + 
fd

f

∑
∑

;gk¡ dfYir ekè; A = 6

å fd = – 2244

å f = 735 (vFkkZr~ ifjokjksa dh oqQy la[;k)

vr% M = 6 + 
2244

735

−

= 6 µ 3-05

= 2-94 vFkkZr~ 3 cPps

vr% izfr ifjokj iSnk gq, cPpksa dh la[;k dk lekUrj ekè; ¾ 3 cPpsA

VkLd  [kafMr Js.kh esa lekraj ekè; oSQls fudkyk tkrk gS\ mYys[k djsaA
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27-5  v[kf.Mr (lrr) Js.kh dk ekè; fudkyuk

 (Calculation of Mean in Continuous Series)

;fn oxkZUrjksa (class intervals) dh vko`fÙk ;k ckjEckjrk (frequency) nh gqbZ gS rks Hkh ekè; fudkyus

dh nks fof/;k¡ gaSµ,d rks izR;{k fof/ vkSj nwljh laf{kIr ;k y?kq fof/A bu nksuksa fof/;ksa osQ lEcU/

esa ;gk¡ vyx&vyx foospuk dh tk ldrh gSA

(v)  izR;{k fof/ (Direct Method)µizR;{k fof/ }kjk v[kf.Mr Jsf.k;ksa dk ekè; fcYoqQy mlh

rjg fudkyk tkrk gSA

D;k vki tkurs gSa izR;{k fof/ }kjk [kf.Mr Jsf.k;ksa dk ekè; fudkyk tkrk gSA osQoy blesa ,d pj.k vfèkd

bl :i esa gks tkrk gS fd blesa oxkZUrjksa (class intervals) dk eè;&ewY; ;k eè;eku

fudky fy;k tkrk gS vkSj bl izdkj v[kf.Mr Js.kh [kf.Mr Js.kh esa cny tkrh gSA

bl izdkj izR;{k fof/ dks ge fuEu :i esa izLrqr dj ldrs gSaµ

(d) izR;sd oxkZUrj dk eè;eku ekywe dhft,A ;g eè;eku fdlh oxkZUrj dh mPprj lhek (upper

limit) rFkk fuEurj lhek (lower limit) osQ ;ksx dk vk/k gksrk gSA bl izdkj ;fn dksbZ oxkZUrj

lhek (class interval) 10µ15 gS rks bldk eè;eku 
10 15

2

+
 ¾ 12-5 gksxkA

([k) izR;sd oxkZUrj dh vko`fÙk (f) ls mlh oxkZUrj osQ eè;eku (x) dks xq.kk dhft, vkSj mudk xq.kuiQy

(fx) ekywe dhft,A

(x) rRi'pkr~ mijksDr xq.kuiQyksa dk ;ksx (åfx) rFkk vko`fÙk;ksa dk ;ksx (åf) vFkkZr~ n Kkr dhft,A

(?k) xq.kuiQyksa osQ ;ksx (åfx) dk vko`fÙk;ksa osQ ;ksx (n) ls Hkkx nsdj yfC/ ekywe dhft,A

(Ä) ;gh yfC/ ekè; gksxkA

vr% laf{kIr fof/ osQ lw=k dks ge bl izdkj fy[k ldrs gSaµ

ekè; M = 
fd

n

∑
∑

;fn laosQrk{kj n osQ LFkku ij åf dk iz;skx fd;k tk;s rks ekè; dk lw=k bl izdkj gksxkµ

M = 
fx

n

∑
∑

mijksDr nks lw=kksa esa ls fdlh Hkh lw=k dh lgk;rk ls ekè; dh x.kuk dh tk ldrh gSA mÙkj ;k ifj.kke

,d gh gksxkA

mnkgj.k 5- fuEu lkj.kh esa Hkkjr bySDVªksfuDl fyú osQ 65 deZpkfj;ksa dh lkIrkfgd etnwjh dk vko`fÙk

caVu fn;k gqvk gSA izR;{k fof/ }kjk lekUrj ekè; dh x.kuk dhft,A

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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etnwjh (#i;ksa esa) deZpkfj;ksa dh la[;k

50µ60 8

60µ70 10

70µ80 16

80µ90 14

90µ100 10

100µ110 5

110µ120 2

gyµizR;{k fof/ (tSlk fd mQij Li"V fd;k x;k gS) }kjk lekUrj ekè; Kkr djus osQ fy;s gesa loZizFke
eè;eku (x) Kkr djosQ mlh vk/kj ij fx vkSj fiQj åfx ,oa åf vFkkZr~ n ekywe djuk gksxkA ;g dk;Z
mijksDr lkj.kh dks bl izdkj djus ij lEHko gksxkµ

lkj.kh 27-3

  etnwjh deZpkfj;ksa dh la[;k etnwjh oxks± osQ eè;eku etnwjh (eè;eku) vkSj

  (#i;ksa esa) (f) (x ) deZpkfj;ksa dk xq.kuiQy

(fx)

  50µ60 8
50 60

2

+ 
    ¾ 55 (8 × 55) ¾ 440

  60µ70 10
60 70

2

+ 
    ¾ 65 (10 × 65) ¾ 650

  70µ80 16
70 80

2

+ 
    ¾ 75 (16 × 75) ¾ 1200

  80µ90 14
80 90

2

+ 
    ¾ 85 (14 × 85) ¾ 1190

  90µ100 10
90 100

2

+ 
    ¾ 95 (10 × 95) ¾ 950

  100µ110 5
100 110

2

+ 
    ¾ 105 (5 × 105) ¾ 525

  110µ120 2
110 120

2

+ 
    ¾ 115 (2 × 115) ¾ 230

  ;ksx åf vFkkZr~ åfx ¾ 5185

n = 65
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izR;{k fof/ }kjk lekUrj ekè; (M) dk lw=kµ

M =
fx

n

∑
∑  vFkok 

fx
M

n

∑
=

∑

¾
5185

66

¾ 79-77

vr% vkSlr lkIrkfgd etnwjh ¾ 79-77 #i,

laf{kIr fofèk (Short-Cut Method or Step Deviation Method)µ;g laf{kIr fofèk Hkh [kafMr Jsf.k;ksa dk

ekè; fudkyus osQ fy, iz;ksx dh tkus okyh laf{kIr fofèk osQ gh leku gS] osQOky blesa Hkh oxk±rjksa dk eè;eku

fudky fn;k tkrk gSA vr% bl laf{kIr fofèk dks ge bl izdkj izLrqr dj ldrs gSaµ

(d) izR;sd oxk±rj (Class interval) dk eè;eku (x) Kkr dhft,A ;g eè;eku fdlh oxk±rj dh mPprj

lhek rFkk fuEurj lhek osQ ;ksx dk vkèkk gksxkA

([k) fdlh oxk±rj osQ eè;eku dks dfYir ekè; (A) eku yhft,A ij ,slk djrs le; nks ckrksa dk è;ku

jf[k,µizFke rks ;g fd og dfYir ekè; ml oxk±rj dk eè;eku gks ftldh ckjackjrk vFkkZr~ vko`fÙk

(frequency) lcls vfèkd gks vkSj f}rh; og dfYir ekè; ml oxkZ±rj dk eè;eku gks tks fn, gq,

oxk±rjksa osQ yxHkx ekè; esa gksaA

(x) izR;sd oxk±rj (Class interval) osQ eè;eku (x) rFkk dfYir ekè; (A) dk varj (x–A) Kkr dhft,

vFkkZr~ dfYir ekè; ls oxk±rj osQ eè;ekuksa dk fopu (d) ekywe djuk gksxkA

(?k) rRi'pkr~ izR;sd vko`fÙk (f) ls mlls lacafèkr fopyu (d) dks xq.kk djosQ lHkh xq.kuiQyksa (fd) osQ ;ksx

(Sfd) dks ekywe dhft,A

(Ä) bl izdkj izkIr ;ksx (Sfd) dks vko`fÙk;ksa osQ ;ksx (Sf vFkkZr~ n) ls Hkkx nsdj yfCèk Kkr dhft,A bl

yfCèk dks dfYir ekè; (A) osQ lkFk tksM+ nhft,A

(p) ;gh tksM+ lekukarj ekè; gksxkA

blh fofèk dks ;fn lw=k }kjk izn£'kr fd;k tk, rks og bl izdkj gksxkµ

M = A + 
fd

N

∑
, vFkok A + 

f d

f

∑
∑

mnkgj.k 6- mnkgj.k 5 esa fn, x, iz'u dks è;ku esa j[krs gq,] laf{kIr fofèk }kjk lkekarj ekè; Kkr dhft,A

gyµizLrqr iz'u dks Åij crk, x, fofèk osQ vuqlkj gy djus osQ fy, gesa mnkgj.k 5 dh lkj.kh dks bl :i

esa izLrqr djuk gksxkµ

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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lkj.kh 27-4

etnwjh deZpkfj;ksa etnwjh oxk±s osQ dfYir ekè; (A = fopyu rFkk

(:i;ksa esa) dh la[;k eè;eku 75) ls eè;ekuksa deZpkfj;ksa dh

(f) (x) (x) dk fopyu la[;k (vkòfÙk)

(x – A = d) dk xq.kuiQy

(fd)

50µ60 8
50 60

2

+ 
    ¾ 55 (55&75) ¾ µ 20 8 × µ20 ¾ µ 160

60µ70 10
60 70

2

+ 
    ¾ 65 (65&75) ¾ µ 10 10 × µ10 ¾ µ 100

70µ80 16
70 80

2

+ 
    ¾ 75A (75&75) ¾ $ 0 16 × 0 ¾ 0

80µ90 14
80 90

2

+ 
    ¾ 85 (85&75) ¾ $ 10 14 × 10 ¾ $ 140

90µ100 10
90 100

2

+ 
    ¾ 95 (95&75) ¾ $ 20 10 × 20 ¾ $ 200

100µ110 15
100 110

2

+ 
   ¾ 105 (105&75) ¾ $ 30 5 × 30 ¾ $ 150

110µ120 2
110 120

2

+ 
   ¾ 115 (115&75) ¾ $ 40 2 × 40 ¾ $ 80

            ∑  vFkkZr~ fd∑  ¾ ($ 570

n = 65 µ 260) ¾ 310

laf{kIr fofèk }kjk lekUrj ekèo (M) dk lw=kµ

M = A + 
f d

f

∑
∑  vFkok  A + 

f d

n

∑

;gk¡ A = 75 (dfYir ekè;)

310f d∑ = +

f∑  ;k n = 65 (deZpkfj;ksa dh oqQy la[;k)
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∴ M = 75 + 
310

65

    = 75 + 4.77

    = 79.77

vr% vkSlr lkIrkfgr etnwjh = 79.77 #i;sA

mnkgj.k 7- vukt dh mit osQ fuEu vkadM+ksa ls laf{kIr fofèk }kjk lekUrj ekè;k Kkr dhft,A

mit 0-5&4-5 4-5&8-5 8-5&12-5 12-5&16-5 16-5&20-5 20-5&24-5

[ksrksa 4 8 5 10 8 9

dh la[;k

gyµmijksDr iz'u dks gy djus osQ fy, gesa fn;s x;s vkadMksa osQ vkèkkj ij fuEufyf[kr lkj.kh rS;kj djuh
gksxhµ

lkj.kh 27-5

mit [ksrksa dh mit oxks± osQ eè;eku dfYir ekè; fopyu rFkk

la[;k (x) (A=10.5) [ksrksa dhs la[;k
(f) ls eè;ekuksa dk (vko`fÙk) dk

fopyu xq.kuiQy
(x–A) = d (fd)

0-5µ4-5 4
4.5 8.5

2

+ 
    ¾ 2-5 (2-5&10-5) ¾ µ 8 (8 × µ4) ¾ µ 32

4-5µ8-5 8
4.5 8.5

2

+ 
    ¾ 6-5 (6-5&10-5) ¾ µ 4 (8 × µ4) ¾ µ 32

8-5µ12-5 5
8.5 12.5

2

+ 
    ¾ 10-5 (10-5&10-5) ¾ 0 (5 × 0) ¾ 0

12-5µ16-5 10
12.5 16.5

2

+ 
    ¾ 14-5 (14-5&10-5) ¾ $ 4 (10 × 4) ¾ $ 40

16-5µ20-5 8
16.5 20.5

2

+ 
    ¾ 18-5 (18-5&10-5) ¾ $ 8 (8 × 8) ¾ $ 64

20-5µ24-5 9
20.5 24.5

2

+ 
    ¾ 22-5 (22-5&10-5) ¾ $ 2 (9 × 12) ¾ $ 108

         f∑ vFkkZr~ fd∑ ¾ (212µ64) n = 44

¾ $ 148

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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laf{kIr fofèk }kjk lekUrj ekè; (M) dk lw=kµ

M = A + 
f d

n

∑
 vFkok  A + 

f d

f

∑
∑

;gk¡ A = 10.5 (dfYir ekè;)

f d∑ = $ 148

f∑  ;k n = 44 ([ksrksa dh oqQy la[;k)

∴ M = 10.5  + 
148

44
 = 10.5 + 

37

11
 = 10.5 + 3.36

= 13.86

27-6  lekUrj ekè; osQ xq.k (Merits of Arithmetic Average or Mean)

ekè; izo`fÙk dks ekius osQ lk/u osQ :i esa lekUrj ekè; osQ egÙo dks lHkh Lohdkj djrs gSa D;ksafd
blosQ fuEu xq.k gSaµ

(1) lekUrj ekè; Li"Vr% ifjHkkf"kr gksrk gS vkSj blhfy;s mlosQ lEcU/ esa fdlh dks Hkh dksbZ lUnsg
ugha gksrkA

(2) lekUrj ekè; dh x.kuk vR;Ur ljy gksrh gS vkSj blhfy;s ekè; fudkyus osQ fy;s xf.kr lEcUèkh
mPpLrjh; Kku dh vko';drk ugha gksrh gSA

(3) pw¡fd lekUrj ekè; dh x.kuk vR;Ur ljy gksrh gSA blfy;s blls vf/dkf/d O;fDr ykHk mBk
ldrs gSaA D;ksafd lkekU; xf.kr tkuus ls Hkh os ekè; fudky ldrs gSaA

(4) lekUrj ekè; fudkyus osQ fy;s fofHkUu Jsf.k;ksa osQ vadksa dks fdlh O;ofLFkr ozQe esa j[kus dh
vko';drk ugha iM+rhA vad tSls Hkh fn, gksrs gSa mlh :i esa mudk iz;ksx djosQ ekè; fudkyk
tk ldrk gSA D;ksafd blesa tksM+us] Hkkx nsus vkSj ?kVkus dk gh dke osQoy djuk iM+rk gSA

(5) lekUrj ekè; fudkyus osQ fy, Jsf.k;ksa (series) osQ lHkh inksa osQ ckjs esa tkudkjh vko';d
ugha gSA ;fn vadksa dk vFkok in osQ ifj.kkeksa dk oqQy ;ksx ,oa mudh la[;k Hkh ekywe gS
rks muosQ }kjk lekUrj ekè; Kkr fd;k tk ldrk gSA blh izdkj ;fn nks ;k nks ls vf/d Jsf.k;ksa
esa izR;sd dk lekUrj ekè; Kkr gks rks lHkh Jsf.k;ksa dk lfEefyr (combined) lekUrj ekè;
Kkr fd;k tk ldrk gSA

(6) lekarj ekè; esa Jsf.k;ksa osQ NksVs ,oa cM+s lHkh izdkj osQ inksa osQ ifj.kkeksa dks egÙo fn;k tkrk
gS vkSj izR;sd in dh x.kuk osQoy ,d ckj gksrh gSA fdlh in ewY; dh u rks mis{kk dh tkrh
gS vkSj u vf/d egÙo fn;k tkrk gSA

(7) lekarj ekè; rqyukRed vè;;u osQ fy, vR;Ur mi;ksxh gksrk gSA

27-7  lekUrj ekè; osQ nks"k (Demerits of Arithmetic Average)

mijksDr xq.kksa osQ gksrs gq, Hkh lekUrj ekè; osQ oqQN vius nks"k gSa tks fd bl izdkj gSaµ

(v)  ;g lEHko gS fd lekarj ekè; ,sls ifj.kkeksa dks izLrqr djsa tks fd okLro esa vlEHko gksa tSls
fdlh LVs'ku ij izfrfnu mrjus okys ;kf=k;ksa dh la[;k dk lekUrj ekè; 200-45 gks ldrk gSA ¯drq
okLro esa 200-45 O;fDr fdlh Hkh LVs'ku ij dHkh Hkh ugha mrjrs gksaxsA mlh izdkj izfr ek¡ cPpksa dh
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la[;k dk ekè; 2-7 gks ldrk gS tks fd okLro esa vlEHko gS D;ksafd cPpksa dh la[;k iw.kk±d esa gh
gksrh gS] u fd -7 A

uksV~l ,d ckj izfl¼ gkL; if=kdk ^iap* us fy[kk Fkk fd ,d 'kkgh deh'ku dks izfrekg 2-2 lUrkuksa dh
la[;k cgqr gh csrqdh yxh vkSj bldk lEHkkfor dkj.k eè;e oxZ dh fcxM+h gqbZ vkfFkZd n'kk le>k
x;k_ blhfy;s 'kkgh deh'ku us fliQkfj'k dh Fkh fd eè;e oxZ osQ yksxksa dks oqQN vkfFkZd lgk;rk bl
ckr osQ fy;s nh tk, fd os lUrkuksa dk vkSlr iw.kk±d rFkk vf/d lqfoèkktud la[;k rd c<+k losaQA

(c)  lekUrj ekè; ij vlk/kj.k bdkbZ dk vuqfpr izHkko iM+rk gS] fo'ks"kdj ;fn ,slh vlkèkkj.k
bdkb;k¡ cgqr cM+h ;k cgqr NksVh gSaA mnkgj.kkFkZ] fdlh d{kk esa ;fn ,d fo|kFkhZ us xf.kr esa 100 vad
izkIr fd, rFkk 'ks"k 6 fo|kfFkZ;ksa us 20] 25] 19] 24] 15 vkfn 28 vad izkIr fd, gksa  rks bldk
lekUrj ekè; ¾ 100 $ 20 $ 25 $ 19 $ 24 $ 15 $ 28 ¾ 231 ÷ 7 ¾ 33 gksxkA ;fn 100
vad izkIr djus okys fo|kFkhZ dks lfEefyr u fd;k tk, rks lekUrj ekè; ¾ 20 $ 25 $ 19 $ 24
$ 15 $ 28 ¾ 131 ÷ 6 ¾ 22 osQ yxHkx gksxkA vr% Li"V gS fd ;fn Jsf.k;ksa esa dksbZ cgqr cM+h
;k cgqr NksVh vk tk, rks lekUrj ekè; lewg dk okLrfod fp=k izLrqr djrk gSA

(l)  ;fn inksa dh la[;k vf/d gS rks bls fujh{k.k ek=k ls gh Kkr ugha fd;k tk ldrkA cM+h la[;k
esa cM+s&cM+s tksM+] xq.kk] Hkkx vkfn djus dh vko';drk gksrh gS tks fd lk/kj.k O;fDr osQ fy, ljy
ugha gksrk gSA

(n)  lekarj ekè; fudkyus osQ fy;s ;g vko';d gS fd inekyk osQ leLr inksa osQ ekiksa dk ;ksx
vFkok vyx&vyx  eki ekywe gksA ;fn FkksM+s ls in NwV tk,¡ rks ekè; Kkr ugha fd;k tk ldrk
tcfd ekfè;dk vFkok eè;kad (Median) vkSj cgqyd (Mode) Kkr fd;k tk ldrk gSA

(;)  lekUrj ekè; izxfr'khy (progressive) rFkk izrh;xkeh (regressive) izo`fÙk;ksa vFkkZr~ c<+rh gqbZ
;k ?kVrh gqbZ izo`fÙk;ksa dh vksj laosQr ugha djrk gS vkSj dHkh&dHkh rks blls Hkzked ifj.kke izkIr gksrs
gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn ,d fo|kFkhZ dks frekgh] Nekgh rFkk okf"kZd ijh{kk esa ozQe'k% oqQy vad 381] 427
vkSj 502 feys vkSj ,d vU; fo|kFkhZ dks ;gh vad ozQe'k% 502] 427] vkSj 381 feys rks nksuksa dk
ekè; izkIrkad ;|fi ,d gh gksxk ij mlls ;g irk ugha pysxk fd ,d osQ izkIrkad ozQe'k% c<+rs x,A
bl izdkj ?kVus&c<+us dh izo`fÙk;k¡ ekè; }kjk Li"V ugha gks ldrhaA

27-8  ekfè;dk ;k eè;k¡d (Median)

ekfè;dk ;k eè;kad fdlh in Ük`a[kyk ls og fcUnq gksrk gS tks lEiw.kZ Ük`a[kyk o Js.kh (series) dks nks
cjkcj Hkkxksa esa foHkkftr dj nsrk gSA bl izdkj 50 izfr'kr in ewY; eè;kad osQ mQij vkSj 'ks"k
50 izfr'kr in ewY; mlosQ uhps gksrs gaSA ijUrq ,slk gksus osQ fy;s ;g vko';d gS fd lHkh in ewY;ksa
;k pyjkf'k osQ ekuksa (values of variable quantities) dks vkjksgh ;k vojksgh ozQeksa (ascending or

descending order) esa j[kk tk,A bl lUnHkZ esa ;g Lej.kh; gS fd eè;kad dHkh dksbZ fof'k"V in ugha
gksrk cfYd eè; in dk ifj.kke vFkok eki gh eè;kad gSA

eè;kad dk vFkZ o fo'ks"krk,a (Meaning and Characteristics of Median)

MkWú prqosZnh (Chaturvedi) osQ vuqlkj] ^^;fn ,d Js.kh (series) osQ inksa dks muosQ ifj.kkeksa osQ vkèkkj
ij vkjksgh vFkok vojksgh ozQeksa ls yxk;k tk, rks fcyoqQy chp okyh jkf'k osQ eku ;k eki dks ekfè;dk
;k eè;kad dgrs gSaA**

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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loZJh ?kks"k rFkk pkS/jh (Ghosh and Chowdhury) osQ vuqlkj] ^^eè;kad Js.kh esa ml in dk ewY;
gS tks fd Js.kh dks nks cjkcj Hkkxksa esa ck¡Vrk gS ftlesa ls ,d Hkkx esa eè;kad ls de vkSj nwljs Hkkx
esa eè;kad ls vf/d ewY; gksrs gSaA**

mijksDr ifjHkk"kkvksa ls ;g Li"V gS fd eè;kad nh gqbZ pyjkf'k osQ ekuksa osQ chp okyh jkf'k dk eku
gksrk gSA mnkgj.kkFkZ] fdlh d{kk osQ 31 fo|kfFkZ;ksa dks mudh mQ¡pkbZ osQ vuqlkj ,d iafDr esa [kM+k djus
ij 16ok¡ fo|kFkhZ fcYoqQy chp dk fo|kFkhZ gksxk vkSj mlh dh mQ¡pkbZ mu 31 fo|kfFkZ;ksa dh mQ¡pkbZ
dh ekfè;dk gksxh D;ksafd mQ¡pkbZ ;gk¡ ij py jkf'k (variable quantity) gSA Lej.k jgs fd 16ok¡ fo|kFkhZ
;|fi fcYoqQy chp dk fo|kFkhZ gS] ij 16 la[;k ;k jkf'k eè;kad ugha gS cfYd bl 16osa jkf'k osQ
eku ;k eki dks eè;kad dgsaxsA bl izdkj chp okyk in ;k jkf'k Lo;a eè;kad dk ugha gksrk] mls rks
eè;kad dk ekin.M (scale of measurement) le>uk pkfg,A

mijksDr foospuk osQ vk/kj ij eè;kad dh fuEufyf[kr fo'ks"krk,¡ Li"V gSaµ

(v) eè;kad fcyoqQy chp okyk in ugha gksrk gS cfYd ml in dk eku ;k ewY; gksrk gSA

(c) eè;kad lEiw.kZ Js.kh dks nks Hkkxksa esa foHkkftr dj nsrk gS ftlesa ls ,d Hkkx esa blls de vkSj
nwljs Hkkx esa blls vf/d ewY; gksrs gSaA

(l) eè;kad fudkyus osQ fy;s inksa dks vkjksgh vFkok vojksgh Øe ls ltk ysuk t:jh gksrk gSA

27-9  eè;kad fudkyus dh fof/ (Method of Calculating Median)

eè;kad Kkr djus dh lkekU; fof/ ;g gS fd inksa dks vkjksgh vFkok vojksgh Øe esa yxk fy;k tk;s
tSlsµ1] 2] 3] 4] 5 vFkok 5] 4] 3] 2] 1- blosQ ckn eè; in dks ekywe fd;k tkrk gS_ bl eè;
in dk ewY;] eku vFkok eki gh eè;kad gksrk gSA vFkok ;fn inksa dh la[;k le (even number)

esa gS rks eè; esa dksbZ in u gksus osQ dkj.k eè; osQ inksa osQ ewY;ksa dks tksM+dj vk/k djus ls eè;kad
Kkr gksrk gSA

ljy Js.kh dk eè;kad (Median of Simple Series)

 ljy Js.kh dk eè;kad fudkyus osQ fy;s fuEufyf[kr nks lw=kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

;fn fdlh Js.kh esa oqQy inksa dh la[;k dks n eku fy;k tk;s] rks eè;kad dk lw=k bl izdkj gksxkµ

(v) ;fn n le la[;k (odd number) esa gS rks

  eè;kad Me = 
1

2

n +
 osa in dk eku

(c) ;fn n fo"ke la[;k (even number) esa gS rks

  eè;kad Me 
1

2 2

n


  osa in dk eku $ 1
2

n +    osa in dk eku




mnkgj.k 8- ,d ijh{kk esa 9 fo|kfFkZ;ksa osQ fuEu izkIrkadksa dk eè;kad fu/kZfjr dhft,µ

25] 15] 23] 40] 27] 25] 23] 25] 20

gyµmijksDr iz'u osQ vk/kj ij eè;kad Kkr djus osQ fy;s ge loZizFke mDr izkIrkadksa dks vkjksgh Øe
(Ascending order) esa j[ksaxsA ,slk rc fd;k tk;sxk tcfd oqQy inksa dh la[;k (n) fo"ke (odd number)

esa gksA izkIrkadksa dks vkjksgh Øe esa j[kus ls fLFkfr bl izdkj gksxhµ
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ozQe la[;k in&ewY;

1 15

2 20

3 23

4 23

5 25

6 25

7 25

8 27

9 40

n ¾ 9

pw¡fd ;gk¡ inksa dh oqQy la[;k fo"ke (odd) vFkkZr~ 9 gS] blfy;s eè;kad fu/kZfjr djus dk lw=k gksxkµ

Me =
1

2

n +  osa in dk eku

=
9 1

2

+
 osa in dk eku

=
10

2
 osa in dk eku ¾ 5 osa in dk eku vFkkZr~ 25

 eè;kad Me = 25

[kf.Mr Js.kh dk eè;kad (Median of Discrete Series)

[kf.Mr Js.kh dk eè;kad fudkyus osQ fy;s mlh lw=k dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftldk fd ljy Js.kh

(fo"ke la[;k) esaA vFkkZr~ Me = 1

2

n +  osa in dk eku gksrk gSA blesa osQoy inksa dh oqQy la[;k (n)

ekywe djus osQ fy;s lap;h vko`fÙk (cumulative frequency) fudkyuh iM+rh gSA fuEufyf[kr mnkgj.k
}kjk ;g ckr vkSj Hkh Li"V gks tk;sxhµ

mnkgj.k 9- ,d dkj[kkus osQ Jfedksa dh lkIrkfgd etnwjh fuEuor gSA vki mlls etnwjh dk eè;kad

Kkr dhft,µ

lkIrkfgd etnwjh (Mkyjksa esa) Jfedksa dh la[;k

25 25

26 70

27 210

28 275

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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29 430

30 550

31 340

32 130

33 90

34 55

35 25

gyµp¡wfd mijksDr lkj.kh esa lkIrkfgd etnwjh vkjksgh Øe (ascending order) ls fn;k gqvk gS] blfy;s
etnwjh dk eè;kad fudkyus osQ fy;s gesa osQoy Jfedksa dh la[;k dh lap;h vko`fÙk fudkyuh gksxhA
vafre lap;h vko`fÙk LoHkkor% gh vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx (n) gksxkA bl izdkj n ekywe gks tkus osQ

ckn lw=k 1

2

n +  osQ vkèkkj ij ge ml in dks ekywe dj ysaxs ftldk eku ;k ewY; gh etnwjh dk

eè;kad gksxkA ;g in ekywe gks tkus osQ ckn ge ;g ns[krs gSa fd ml in dh fLFkfr lap;h vko`fÙk
dh fdl la[;k esa gSA mlh la[;k osQ lkeus tks etnwjh gS] ogh ml in dk eku vFkkZr~ etnwjh dk
eè;kad gksxkA fuEufyf[kr gy (solution) ls bl fLFkfr dk vkSj Hkh Li"Vhdj.k gks losQxkµ

lw=kµ Me = 1

2

n +  osa in dk eku

=
2200 1

2

+
 = 

2201

2
 osa in dk eku

= 1100-5 osa in dk eku

lkj.kh 27-6

lkIrkfgd etnwjh Jfedksa dh la[;k lap;h vko`fÙk

(Mkyjksa esa) (vko`fÙk)

2 5 2 5 2 5

2 6 7 0 (25 + 70) = 9 5

2 7 210 (95 + 210) = 305

2 8 275 (305 + 275) = 580

2 9 430 (580 + 430) = 1010

3 0 550 (1010 + 550) = 1560

3 1 340 (1560 + 340) = 1900

3 2 130 (1900  + 130) = 2030

3 3 9 0 (2030 + 90) = 2120

3 4 5 5 (2120 + 55) = 2175

3 5 2 5 (2175 + 25) = 2200

n = 2200
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pw¡fd 1100-5oka in lap;h vko`fÙk osQ 1-560 okys in esa lfEefyr gS (D;ksafd mlls Åij 1010 gS
tks fd 1100-5 ls NksVk gS)] blhfy;s blh 1560osa in ls lacafèkr etnwjh vFkkZr~ 30 MkWyj eè;kad gqvkA

bl :i esa etnwfj;ksa dk eè;kad = 30 MkWyj

v[kf.Mr Js.kh dk eè;kad (Median of Continuous Series)

v[kf.Mr Js.kh dk eè;kad fudkyus osQ fy;s loZizFke [kf.Mr Js.kh dh rjg 
2

n
 (formula) osQ vkèkkj

ij u fd 1

2

n +  lw=k osQ vkèkkj ij oxkZUrj esa eè;kad dh fLFkfr Kkr dh tkrh gSA ftl oxkZUrj esa

eè;kad fLFkr gksrk gS mls eè;kad oxkZUrj dgrs gaSA eè;kad oxkZUrj (Median class interval) irk
yx tkus osQ ckn v[kf.Mr Js.kh dk eè;kad fuEu lw=k }kjk fudkyk tkrk gSµ

Me = L + 2
n

F
i

f

−
×

mijksDr lw=k esa Me = eè;kad

L = eè;kad oxkZUrj dh fuEurj lhek

n = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx

f = eè;kad oxkZUrj dh vko`fÙk

F = eè;kad oxkZUrj ls iwoZ oxZ dh lap;h vko`fÙk

t = eè;kad oxkZUrj dh mPPkrj o fuEurj

lhekvksa dk varj

mnkgj.k 10- vxzfyf[kr caVu esa eè;kad osQ eku Kkr dhft;sµ

vk; (#i;ksa esa) O;fDr;ksa dh la[;k

100µ200 15

200µ300 33

300µ400 63

400µ500 83

500µ600 100

gyµmijksDr lkj.kh osQ vkèkkj ij eè;kad dh x.kuk djus osQ fy;s loZizFke lap;h vko`fÙk dk irk
yxkuk gksxk] tSlk fd fuEufyf[kr lkj.kh esa fn[kyk;k x;k gSµ

vk; (#i;ksa esa) O;fDr;ksa dh la[;k (vko`fÙk) lap;h vko`fÙk

100µ200 15 15

200µ300 33 (15 + 33) = 48

300µ400 63 (48 + 63) = 111

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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400µ500 83 (111 + 83) = 194

500µ600 100 (194 + 100) = 294

n = 294 

mijksDr x.kuk osQ vkèkkj ij vc ge eè;kad oxkZUrj dk irk yxk ldrs gSa vFkkZr~ ml oxkZUrj dks
Kkr dj ldrs gSa ftlesa fd eè;kad dh fLFkfr gSA

eè;kad] oxkZUrj =
2

n
 osa in dk eku

=
294

2
 = 147osa in dk eku

bl 147osa in dh fLFkfr lap;h vko`fÙk esa 194 esa gS ftldk fd oxkZUrj 400µ500 gSA ;gh eè;kad
oxkZUrj gSA vc eè;kad dh x.kuk ge fuEu lw=k osQ vkèkkj ij dj ldrs gSaµ

Me = L  +  2
n

F
i

f

−
×

mijksDr x.kuk osQ vkèkkj ijµ

L = eè;kad oxkZUrj dh fuEurj lhek = 400

n = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx = 294

F = eè;kad oxkZUrj ls iwoZ oxZ dh lap;h vko`fÙk = 111

i = eè;kad oxkZUrj dh mPPkrj o fuEurj lhekvksa dk varj

= (500µ400) = 100

f = eè;kad oxkZUrj dh vko`fÙk = 83

\ Me = 400 + 

294
111

2 100
83

−
×

= 400 + 
147 111

100
83

−
×

= 400 + 
36

83
 = 400 + 

3600

83

= 400  + 43.37 = 443.37

vr% vk; dk eè;kad = 443.37 #i;sA

mnkgj.k 11- mijksDr mnkgj.k esa fn;s x;s iz'u dks ge eè;kad x.kuk osQ ,d vU; yksdfiz; lw=k osQ

vkèkkj ij Hkh gy dj ldrs gSaA bl lw=k dks gh vktdy vfèkd iz;ksx esa yk;k tkrk gS tks fd bl izdkj gSµ

m = l + 
i

f  (m – c) vFkok Me =l + 
2

i n
c

f
 −    mijksDr lw=k esa

l = eè;kad oxkZUrj dh fuEurj lhek (lower limit of median class)
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t = eè;kad oxkZUrj dh mPprj o fuEurj lhekvksa dk varj

(class interval of median class)

f = eè;kad oxkZUrj dh vko`fÙk (frequency of the median class)

m = eè;kad la[;k (median number i.e., n/2)

c = eè;kad oxkZUrj ls rqjar iwoZ oxZ dh lap;h vko`fÙk Lej.k jgs fd v[kf.Mr

Js.kh esa oxkZUrj esa eè;kad dh fLFkfr 
1

2

n +
 lw=k osQ vkèkkj ij ugha vfirq n/2 lw=k osQ vkèkkj ij

Kkr dh tkrh gSA

gyµvc ge mijksDr vkèkkj ij fn;s x;s iz'u dks fuEu izdkj ls gy dj ldrs gSaµ

vk; (#i;ksa esa) O;fDr;ksa dh la[;k (vko`fÙk) lap;h vko`fÙk

100µ200 15 15

200µ300 33 48

300µ400 63 111

400µ500 83 194

500µ600 100 294

n = 294

\ eè;kad oxkZUrj =
2

n
osa in dk eku

=
294

2
 = 147osa in dk eku

bl 147osa in dh fLFkfr lap;h vko`fÙk esa 194 esa gS ftldk fd oxkZUrj 400µ500 gSA ;gh eè;kad
oxkZUrj gksxkA vc eè;kad dh x.kuk mijksDr lw=k osQ vkèkkj ij bl izdkj dh tk;sxhµ

Me = l  + 
i

f  (m – c)

;gk¡ l = 400 (eè;kad oxkZUrj dh fuEurj lhek)

i = 100 (eè;kad oxkZUrj dh mPprj o fuEurj lhekvksa dk varj)

(500µ400 = 100)

f = 83 (eè;kad oxkZUrj dh vko`fÙk)

m = 147 (eè;kad la[;k 
2

n
)

c = 111 (eè;kad oxkZUrj ls rqjar iwoZ oxkZUrj dh lap;h vko`fÙk)

\ Me =  400 + 
100

83
 (147 – 111)

` = 400 + 
100

83
 × 36 = 400 + 

3600

83
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= 400 + 43.37 = 443.37

vr% vk; dk eè;kad =443.37 #i;sA

eè;kad osQ xq.k (Merits of Median)

eè;kad osQ oqQN xq.k fuEufyf[kr gSaµ

(1) eè;kad cgqr ljyrk ls ekywe fd;k tk ldrk gS_ vkSj lkFk gh bls le>uk Hkh vklku gSA
inksa dks ,d ozQe ls yxk nsus ij eè;kad dh fLFkfr dk eku vklkuh ls Kkr gks ldrk gS D;ksafd
bldh fLFkfr chpksachp esa gksrh gSA

(2) eè;kad fn;s gq, inksa dk gh ,d va'k gksrk gSA blfy;s og lEiw.kZ lewgksa dk mfpr izfrfufèkRo
djrk gSA bldk eku lHkh inksa ij vk/kfjr gksrk gSA

(3) ;fn inksa dh la[;k ekywe gks rks fcuk leLr inksa dk ifj.kke tkus gh eè;kad Kkr fd;k tk
ldrk gSA eè;kad ekywe djus osQ fy;s vfUre inksa dh vko`fÙk;k¡ tkuuk Hkh vko';d ugha gS]
osQoy inksa dh la[;k ekywe gksuh pkfg;sA

(4) lekUrj ekè; dh Hkk¡fr eè;kad ij fdlh cgqr cM+h la[;k ;k NksVh la[;k dk vuqfpr izHkko
ugha iM+rk gSA

(5) oqQN vf/d inksa dks tksM+ nsus ij Hkh eè;kad dk vkdkj vf/d cny ugha tkrk gSA

(6) eè;kad ml le; vR;Ur mi;ksxh fl¼ gksrk gS tcfd vè;;u dk fo"k; ;k rF; dh izo`Qfr
,slh gks ftls fd fuf'pr bdkb;ksa esa ekik ugha tkrk gS_ tSls fd cPps dh cqf¼ vkfnA

eè;kad osQ nks"k (Demerits of Median)

mijksDr xq.k gksrs gq, Hkh eè;kad osQ oqQN vius nks"k fuEuor~ gSaµ

(d) chtxf.krh; rjhdksa ls eè;kad Kkr ugha fd;k tk ldrk vFkkZr~ ;fn nks ;k nks ls vfèkd Jsf.k;ksa
dk osQoy eè;kad vyx&vyx Kkr gks rks mudk lfEefyr eè;kad Kkr ugha fd;k tk ldrkA
nwljs 'kCnksa esa] mu fofHkUu eè;kadksa ls dksbZ ,d ,slk lkekU; eè;kad ugha fudkyk tk ldrk
tks mu lHkh Jsf.k;ksa dk mfpr izfrfuf/Ro dj losQA bldk dkj.k ;g gS fd ,d Js.kh dk eè;kad]
tks ml Js.kh dk eè; ewY; gksrk gS] nwljh Js.kh osQ eè; ewY; ls iw.kZr;k i`Fko~Q gksxkA

([k) lekUrj ekè; dh Hkk¡fr eè;kad Hkh dHkh&dHkh okLrfod fLFkfr dk fu:i.k ugha djrk gS vFkkZr~
eè;kad fdlh Hkh bdkbZ ij iw.kZ:i ls ykxw u gks D;ksafd Js.kh esa eè;kad dh fLFkfr ,d ,sls
LFkku ij gks ldrh gS tgk¡ ij cgqr de ;k dksbZ Hkh in mls feyrk&tqyrk u gksA

(x) inekyk esa cgqr T;knk vUrj ;k fopyu gksus ij dHkh&dHkh eè;kad izfrfuf/ ek=k ugha gksrk
vFkkZr~ inksa osQ foLrkj esa cgqr T;knk fHkUurk gksus ij ifj.kke Hkzked gks ldrk gSA

27-10 cgqyd (Mode)

fdlh inekyk ;k Js.kh  Ük`a[kyk esa ftl ewY; dh vko`fÙk lcls vf/d gksrh gS mlh ewY; dks cgqyd
(Mode) dgrs gSaA bl izdkj cgqyd inekyk dk lokZf/d lkekU; ewY; gksrk gSA ;g inekyk dk ,slk
ewY; ;k ifj.kke gS tks fn, gq, vk¡dM+ksa esa lcls vf/d ckj vkrk gS vFkok og ifjek.k gS ftlosQ
vklikl inekyk osQ ewY; vf/d ckj ,df=kr jgrs gSaA cgqyd dk lcls ljy vfHkizk; ;g gS fd ml
ewY; dks izkIr djus okys lcls vf/d O;fDr gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn fdlh ijh{kk esa nl fo|k£Fk;ksa dks
ozQe'k% 7] 9] 7] 5] 8] 12] 7] 6] 8 vad izkIr gq, gksa rks 7 cgqyd dgyk,xk D;ksafd ;g la[;k
lcls vf/d ckj izkIr dh xbZ gS ;k bls izkIr djus okys ckydksa dh la[;k lcls vf/d gSA fuEufyf[kr
ifjHkk"kkvksa ls cgqyd dk vFkZ vkSj Hkh Li"V gks tk,xkA
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cgqyd dh ifjHkk"kk (Definition of Mode)

Jh fxyiQksMZ (Gilford) us cgqyd dh ifjHkk"kk bl izdkj nh gSµ ¶cgqyd eki osQ iSekus ij og fcUnq
gS tgk¡ fd ,d forj.k esa lokZf/d vko`fÙk gksrh gSA¸

MkWú prqosZnh (Chaturvedi) us fy[kk gS fd ¶cgqyd dks py (variable) dk og vkdkj tks lokZfèkd
ckj vk;k gS ;k lokZf/d vko`fÙk dh fcUnq vFkok lokZf/d ?kuRo dh fcUnq dgdj ifjHkkf"kr fd;k tkrk
gSA fdlh Js.kh (series) esa cgqyd ml in dk og ewY; gS tks fd lcls vf/d fof'k"V (characteristic)

;k lkekU; gSA¸

vius nSfud thou esa ge yksxksa dks dgrs gq, lqurs gSa fd ,d Hkkjrh; dh vkSlr mQ¡pkbZ 5* 6** gS_
Hkkjrh;ksa dk jax dkyk gksrk gS_ vkSlru vkneh bZekunkj gksrk gS_ vkSlru i`"B esa 300 'kCn gksrs gSa bR;kfnA
bu lHkh okD;ksa esa ^vkSlr* 'kCn okLro esa cgqyd dks gh iznf'kZr djrs gSaA mnkgj.kkFkZ] tc ge ;g
dgrs gSa fd Hkkjrh; dh vkSlr mQ¡pkbZ 5* 6** gksrh gS rks mldk rkRi;Z ;g gS fd Hkkjrokfl;ksa dh
mQ¡pkbZ lcls vf/d ckj lfEefyr gS vFkok 5* 6** mQ¡pkbZ okys Hkkjrokfl;ksa dh la[;k Hkkjr esa lcls
vf/d gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

4- fdlh --------------- ;k Js.kh  Ükà[kyk esa ftl ewY; dh vko`fÙk lcls vfèkd gksrh gS mlh ewY; dks cgqyd
dgrs gSaA

5- cgqyd eki osQ iSekus ij og ¯cnq gS tgk¡ fd ,d forj.k esa lokZfèkd --------------- gksrh gSA

6- vius nSfud thou esa ge yksxksa dks dgrs gq, lqurs gSa fd ,d Hkkjrh; dh vkSlr&Å¡pkbZ± --------------- gksrh
gSA

cgqyd dh fo'ks"krk;sa (Characteristics of Mode)

mijksDr ifjHkk"kkvksa o foospuk osQ vk/kj ij cgqyd dh fuEufyf[kr fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k tk
ldrk gSµ

(1) cgqyd ,d Js.kh (series) osQ lHkh inksa ij vk/kfjr gksrk gS vr% ml ij inekyk dh cgqr
NksVh ;k cgqr cM+h la[;k (ewY;) dk dksbZ izHkko ugha iM+rkA

(2) cgqyd vko`fÙk ij fuHkZj gSA blhfy;s inksa dh vis{kk vko`fÙk dk inewY; gksrk gS ftldh vko`fÙk
;k ckjEckjrk (frequency) lokZf/d gSA vr% ;g lcls NksVk vfèkd egÙo cgqyd Kkr djus
esa gksrk gSA

(3) cgqyd inekyk dk lcls vfèkd ewY; okyk in ugha gksrk] vfirq og inewY; Hkh gks ldrk gSA

(4) ,d inekyk esa vf/dre leku vko`fÙk okys dbZ inewY; gksus ij cgqyd Kkr djuk dfBu
gksrk gSA ,slh fLFkfr esa ,d ls vf/d cgqyd dk mYys[k djuk iM+rk gSA tSlsµ 1] 3] 4]
4] 6] 7] 6] 10] 7] 4] 7 esa nks cgqyd 4 rFkk 7 gSaA

cgqyd fudkyuk (Computation of Mode)

lkekU; :i ls dgk tk ldrk gS fd cgqyd dh x.kuk vis{kko`Qr ljy gS D;ksafd ;g ml in dk
ewY; gS ftldh vko`fÙk ,d inekyk esa lcls vf/d gSA vr% fdlh Hkh inekyk dks O;ofLFkr <ax
ls ltk ysus ij ;g irk yx ldrk gS fd fdl in dh vko`fÙk lcls vf/d gSA fuEufyf[kr mnkgj.kksa
}kjk ge cgqyd fudkyus dh fof/;ksa ij izdk'k MkysaxsA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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ljy Js.kh dk cgqyd (Mode of Simple Series)

ljy Js.kh dk cgqyd fudkyuk vR;Ur ljy gS D;ksafd blosQ fy;s osQoy fofHkUu inksa osQ eku vuqlkj
inksa dks Øe ls yxk ysuk gksrk gS vkSj ftl in dh ckjEckjrk ;k vko`fÙk lcls vfèkd gksrh gS ogh
cgqyd dgykrk gSA fuEufyf[kr mnkgj.k ls ;g vkSj Hkh Li"V gks tk,xkµ

mnkgj.k 12- fuEu in&ewY;ksa ls cgqyd Kkr dhft,µ

33] 20] 35] 50] 37] 33] 35] 25] 35] 34 vkSj 35

gyµin&ewY;ksa dks ,d ozQe ls j[kus ij fLFkfr bl izdkj gksxhµ

20] 25] 33] 33] 34] 35] 35] 35] 35] 37] 50

mijksDr Øe ls ;g Li"V gS fd 35 lcls vf/d ckj iz;ksx gqvk gS vFkkZr~ bldh vko`fÙk lokZfèkd
gSA vr% mijksDr in&ewY;ksa dk ;gh 35 cgqyd gksxkA

\  Mo = 35

uksV~l cgqyd (mode) osQ fy;s laosQrk{kj Mo osQ LFkku ij Z dk iz;ksx Hkh fd;k tkrk gSA

[kf.Mr Js.kh dk cgqyd (Mode of Discrete Series)

[kf.Mr Js.kh esa cgqyd dks nks jhfr ;k fof/ ls gy fd;k tk ldrk gSµ

(v) fujh{k.k ;k ifjn'kZu fof/ (Inspection Method)

(c) lewgu ;k lewghdj.k fof/ (Grouping Method)

fujh{k.k ;k ifjn'kZu fof/µbl fofèk esa vko`fÙk;ksa ij utj Mkydj ;g ns[k fy;k tkrk gS fd dkSu&lh
vko`fÙk lcls vf/d gSA ml lokZf/d vko`fÙk dk tks eku ;k ewY; gksrk gS] ogah cgqyd gksrk gSA
fuEufyf[kr mnkgj.k ls ;g ckr vkSj Hkh Li"V gks tk;sxhA

lewghdj.k fof/ dks ykxw djrs gq, [kf.Mr Js.kh dk cgqyd fudkyus osQ fy, lcls igys inksa dks
,d Øe ls yxk fy;k tkrk gS] mlosQ i'pkr~ buosQ lEeq[k vko`fÙk;k¡ fy[k nh tkrh gSaA igys vko`fÙk;ksa
dks nks&nks djosQ] fiQj rhu&rhu djosQ] fiQj vf/d tksM+dj fofHkUu dkyeksa ([kkuksa) esa fy[k nsrs gSaA
bl izdkj oxks± esa ck¡V nsus ls ;g irk yx tkrk gS fd fdl in dh vko`fÙk lcls vf/d gSA

mnkgj.k 13- fuEufyf[kr lkj.kh ls cgqyd dh x.kuk dhft,µ

inksa dk eku vko`fÙk

5 1

9 7

13 11

17 5

7 2
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11 9

19 4

15 8

(v)  fujh{k.k ;k ifjn'kZu fofèk (Inspection Method) }kjk cgqyd dh x.kuk djus osQ fy;s]
tSlk fd igys gh dgk tk pqdk gS] ge loZizFke ;g ns[ksaxs fd dkSu&lh vko`fÙk (frequency) lcls
vfèkd gSA tks vko`fÙk lcls vfèkd gksxh mldk tks eku ;k ewY; fn;k gksxk] ogh cgqyd Hkh gksxkA
mijksDr iz'u esa 11 vko`fÙk lcls vfèkd gSA vr% vko`fÙk 11 dk tks in&eku 13 × gS] ogh gekjk
cgqyd gksxkA

vr% Mo = 13 mÙkj

(c)  lewgu ;k lewghdj.k fofèk (Grouping Method) }kjk cgqyd dh x.kuk fuEufyf[kr :i
esa dh tk;sxhA ij ;gk¡ ;g Lej.kh; gS fd cgqyd dh x.kuk pkgs og fujh{k.k (ifjn'kZu) fofèk ls
fd;k tk, vFkok lewg (lewghdj.k) fofèk ls_ nksuksa gh n'kk esa mÙkj ,d&lk gh gksxkA ;g ckr fuEufyf[kr
x.kuk ls Li"V gks tk,xhµ

vko`fÙk;k¡

1 2 3 4 5 6

5 1

3 10

7 2

9 18

9 7

16 27

11 9

¹20º ¹28º

13 ¹11º

¹19º 24

15 8

13

17 5 17

9

19 4

(1) lcls igys fn, gq, inksa osQ eku dks ,d Øe ls (tSls 5] 7] 9] 11 bR;kfn) ltkdj fy[k
fy;k vkSj muosQ izR;sd osQ lkeus lacafèkr vko`fÙk dks fy[k fn;k tSls fd dkye 1 esa fd;k
x;k gSA

(2) fiQj vko`fÙk;ksa osQ nks&nks osQ tksM+s ysdj muosQ ;ksx dks dkye 2 esa fy[k fn;kA
tSls  µ 1 + 2 = 3; 7 + 9 = 16; 11 + 8 = 19 vkfnA

(3) rRi'pkr~ izFke vko`fÙk dks NksM+dj fiQj nks&nks osQ tksM+s ysdj mu vko`fÙk osQ ;ksx dks dkye

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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3 esa fy[k fn;kA tSls izFke vko`fÙk 1 gS] mls NksM+dj nks&nks dk tksM+k 2 + 7 = 9, 9 + 11 = 20,

8 + 5 = 13 dkye 3 esa fy[kk x;k gSA pw¡fd var dh vko`fÙk 4 dk dksbZ tksM+k ugha gS blfy;s
mls NksM+ fn;k x;k gSA

(4) blosQ ckn vko`fÙk;ksa osQ rhu&rhu osQ tksM+s ysdj muosQ ;ksx dks dkye 4 esa j[k fn;kA tSls
1 + 2 + 7 = 10, 9 + 11 + 8 = 28 dkye 4 esa fy[ks x;s gSaA pw¡fd vko`fÙk 5 vkSj 4 dk
rhljk tksM+k ugha gS blfy;s bldks NksM+ fn;k x;k gSA

(5) rRi'pkr~ izFke vko`fÙk dks NksM+dj fiQj rhu&rhu osQ tksM+ksa dk ;ksx dkye 5 esa fy[k fn;kA
tSls izFke vko`fÙk 1 gS] mls NksM+dj rhu&rhu dk tksM+k 3 + 7 + 9 = 19, 11 + 8 + 5 = 24

dkye 5 esa fy[kk x;k gSA var dh vko`fÙk 4 dk tksM+k u cuus osQ dkj.k NksM+ fn;k x;k gSA

(6) blosQ ckn izFke nks vko`fÙk;ksa dks NksM+dj fiQj rhu&rhu osQ tksM+s dk ;ksx dkye 6 esa fy[k
fn;kA tSls izFke nks vko`fÙk 1 vkSj 2 dks NksM+ fn;k vkSj fiQj rhu&rhu dk tksM+k cukdj 7

+ 9 + 11 = 27, 8 + 5 + 4 = 17 dkye 6 esa fy[k fn;k x;kA

(7) bl izdkj iw.kZ lkj.kh cu tkus osQ ckn ge mlls ;g irk dj ldrs gSa fd izR;sd dkye esa
vko`fÙk;ksa dh dkSu&lh la[;k lcls cM+h gSA dkye 1 esa 11 lcls cM+h la[;k gS] dkye 2
esa 19 lcls cM+h la[;k gS] dkye 3 esa 20] dkye 4 esa 28_ dkye 5 esa 24 vkSj dkye
6 esa 27 lcls cM+h la[;k gSa ftUgsa fd geus mijksDr lkj.kh esa ,d dks"Bd osQ vanj fn[kk;k
gSA buesa ls izR;sd la[;k osQ lkeus inksa osQ tks eku gSa mUgsa ge fuEufyf[kr lkj.kh esa bl izdkj
fn[kk ldrs gSaµ

lkj.kh 27-7

fo'ys"k.k lkj.kh (Analysis Table)

dkye uaú vfèkdre vko`fÙk okys in dk eku

1 13

2 13 15

3 11 13

4 11 13 15

5 13 15 17

6 9 11 13

vko`fÙk la[;k 1 3 6 3 1

mijksDr lkj.kh 17 B bl izdkj rS;kj dh xbZ gSµ

lkj.kh osQ dkye 1 dh vko`fÙk;ksa dks ns[kus ls irk pyrk gS fd 11 lcls cM+h la[;k gS blfy;s mijksDr
lkj.kh esa mlosQ lkeus okys in dk eku 13 lkj.kh osQ dkye 1 osQ lkeus fy[k fn;k x;k gSA dkye
2 esa 19 lcls cM+h la[;k gS tksfd 11 vkSj 8 dk ;ksx gS vkSj bu 11 vkSj 8 osQ lkeus osQ inksa dk
eku Øe'k% 13 vkSj 15 gSA blhfy;s mijksDr lkj.kh esa dkye 2 osQ lkeus 13 vkSj fy[kk x;k gSA
dkye 3 esa 20 lcls cM+h la[;k gS tksfd 9 vkSj 11 dk ;ksx gS vkSj muls lacafèkr inksa dk eku
Øe'k% 11 vkSj 13 gS ftls lkj.kh esa dkye 3 osQ lkeus fy[k fn;k x;k gSA lkj.kh osQ dkye 4 esa
vko`fÙk;ksa dh lcls cM+h la[;k 28 gS tks fd 9] 11 vkSj 8 dk ;ksx gS vkSj buls lacafèkr inksa dk
eku 11] 13 vkSj 15 gS ftUgsa fd lkj.kh esa dkye 4 osQ lkeus fy[k fn;k x;k gSA blh izdkj dkye
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5 vkSj 6 dks Hkh Hkj fy;k x;k gS vkSj fiQj vko`fÙk la[;kvksa osQ ;ksx dks lkj.kh osQ lcls uhps fn[kk;k
x;k gSA bl ;ksx ls irk pyrk gS fd 13 dh vko`fÙk lcls vfèkd 6 ckj gqbZ gSA vr% 13 cgqyd
gSA

cgqyd dh x.kuk izLrqr djus dk ,d nwljk rjhdkµ

mnkgj.k 14- fuEufyf[kr forj.k dk cgqyd Kkr dhft;sµ

vkdkj % 10 12 18 30 32 35 27 33 36 45 50

vko`fÙk % 4 7 3 2 5 9 8 3 5 2 6

mijksDr iz'u dk gy ,d gh lkj.kh osQ ekè;e ls bl izdkj Hkh izLrqr fd;k tk ldrk gSµ

vko`fÙk nks&nks osQ tksM+s (nks ckj) rhu&rhu osQ tksM+s (rhu ckj) fo'ys"k.k

vkdkj (f) (Analysis)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

10 4
11

12 7 10 14
18 3 12

5 10 I = 1
30 2 III = 3
32 5 7 IIIII = 6

14 16 IIII = 4
35 9 22 20
27 8 17 II = 2

11
33 3 16 I = 1

7 10 13
37 5 8

45 2
8

50 6

mijksDr lkj.kh ls Kkr gksrk gS fd vko`fÙk;ksa dk fo'ys"k.k djus ij vko`fÙk 9 dh fo'ys"k.k la[;k
6 ckj vkrh gS] tks fd lcls vfèkd gS] vr% vko`fÙk 9 dk ewY; gh cgqyd gksxkA

\ Mo = 35

mijksDr :i esa iz'u dks gy djus dh fofèkµ

(1) loZizFke vko`fÙk osQ nks&nks tksM+s ysdj muosQ ;ksx dks dkye 2 esa fy[kuk gksxk] tSls 4 + 7
= 11] 3 + 2 = 5 vkfnA ;fn var esa nks dk tksM+k ugha cu ik;s] rks mi in ;k la[;k dks
NksM+ fn;k tk;sxkA tSls vafre la[;k 7 dks NksM+ fn;k x;k gSA

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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(2) blosQ i'pkr~ izFke vko`fÙk dks NksM+dj nwljh ckj fiQj nks&nks osQ tksM+s ysdj mlosQ ;ksx dks
dkye 3 esa fy[kk tk;sxkA tSls mijksDr lkj.kh esa izFke vko`fÙk 4 gS] rks mls NksM+dj vkxs dh
vko`fÙk;ksa dk nks&nks dk tksM+k vFkkZr~~ 2 + 5 = 7 vkfn dkye 3 esa fy[ksaxsA blesa Hkh ;fn
var esa tksM+k ugha x;k rks mls NksM+ nsaxsA

(3) mlosQ ckn vko`fÙk;ksa osQ rhu&rhu osQ tksM+s ysdj mudk ;ksx dkye 4 esa fy[ksaxs] tSls 4 +

7 + 3 = 14] 2 + 5 + 9 = 16 bR;kfnA ,slk djrs gq, ;fn var esa rhu dk tksM+k ugha
curk] vFkkZr~ vko`fÙk osQoy ,d ;k nks gh jg tkrh gS] rks mls NksM+ fn;k tk;sxkA

(4) blosQ ckn izFke vko`fÙk dks NksM+dj fiQj rhu&rhu osQ tksM+s ysdj mldk ;ksx dkye 5 esa fy[kk
tk;sxk tSls 7 + 3 + 2 = 12 vkfnA blesa Hkh ;fn var esa rhu&rhu dk tksM+k ugha curk gS]
rks mls NksM+ fn;k tk;sxkA

(5) blosQ ckn izFke nks vko`fÙk;ksa dks NksM+dj rhljh ckj fiQj rhu&rhu osQ tksM+s ysdj mlosQ ;ksx
dks dkye 6 esa fy[kk tk;sxk tSls 3 + 2 + 5 = 10] 9 + 8 + 3 = 20 vkfnA blesa Hkh
;fn var esa rhu&rhu dk tksM+k u cu ik;s rks mls NksM+ nsaxsA

(6) rRi'pkr~ fo'ys"k.k djrs le; dkye 1 ls dkye 6 rd dh vko`fÙk;ksa dks è;ku esa j[kuk gksxkA
dkye 1 esa tks vko`fÙk lcls vfèkd gksxh] fo'ys"k.k djrs le; dkye 7 esa mlosQ lkeus ,d
fu'kku yxk;saxsA mnkgj.kkFkZ] dkye 1 esa 9 vko`fÙk lcls vfèkd gS] vr% 9 osQ lkeus dkye
7 esa ,d fu'kku yxk;saxsA blosQ ckn dkye 2] 3] 4] 5] 6 esa ftu vko`fÙk;ksa dk ;ksx lcls
vfèkd gksxk vkSj og tksM+ dkye 1 esa fn;s x;s ftu vko`fÙk;ksa osQ lkeus dkye 7 esa ,d&,d
fu'kku yxk;saxsA mnkgj.kkFkZ] dkye 2 esa ;ksx 14 lcls vfèkd gS vkSj ;g ;ksx dkye 1 osQ
5 vkSj 9 dk gS] blfy;s 5 vkSj 9 osQ vkxs dkye 7 esa ,d&,d fu'kku yxk;saxsA mlh izdkj
dkye 3 esa ;ksx 17 lcls vfèkd gS vkSj ;g ;ksx dkye 1 osQ 9 vkSj 8 dk gS] blfy;s 9
vkSj 8 osQ vkxs dkye 7 esa ,d&,d fu'kku yxk;k tk;sxkA

(7) bl izdkj fo'Yks"k.k djus osQ i'pkr~ dkye 7 esa ftl vko`fÙk osQ lkeus vfèkd fu'kku gksaxs]
mldk tks in&ewY; ;k eku (Value) gksxk] ogh gekjk cgqyd gksxkA mnkgj.kkFkZ] mijksDr lkj.kh
esa fo'ys"k.k okys dkWye esa lokZfèkd 6 fu'kku 9 vko`fÙk osQ lkeus yxk;s x;s gSaA vr% 9 dk
ewY; tksfd mijksDr lkj.kh esa 35 gS] ogh cgqyd gksxkA

v[kf.Mr Js.kh dk cgqyd (Mode of Continuous Series)

v[kf.Mr Js.kh dk cgqyd ekywe djus osQ fy;s lcls igys fujh{k.k }kjk ml oxkZUrj (class interval)

dk irk yxkuk pkfg;s ftlesa cgqyd fLFkr gSA ;fn cgqyd ,d ls vfèkd gS ;k fujh{k.k }kjk cgqyd
dk irk ugha py jgk gS rks mijksDr fofèk] tSlk fd lkj.kh esa fn[kk;k x;k gS] ls cgqyd osQ oxkZUrj
dk irk yxkuk pkfg;sA rRi'pkr~ fuEufyf[kr lw=k }kjk cgqyd Kkr djuk pkfg,A

M o = L  + 1

1 22

f f

f f f

−
− −

 ×  i

bl lw=k esaµ

M o = cgqyd

L = cgqyd oxkZUrj dh fuEu lhek

i = cgqyd oxkZUrj dh mPpre vkSj fuEure lhekvksa dk varj

f = cgqyd oxkZUrj dh vko`fÙk
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f1 = cgqyd oxkZUrj ls igys okys oxkZUrj dh vko`fÙk

f2 = cgqyd oxkZUrj ls vxys okys oxkZUrj dh vko`fÙk

mnkgj.k 15- fuEukafdr rkfydk esa ,d d{kk osQ 40 fo|k£Fk;ksa osQ izkIrkad fn;s x;s gSaA vki fujh{k.k

fofèk (Inspection Method) rFkk lewghdj.k fofèk (Grouping Method) }kjk cgqyd Kkr dhft;sA

izkIrkad 0&10 10&20 20&30 30&40 40&50 50&60 60&70 70&80

fo|k£Fk;ksa 5 4 8 6 2 6 7 2
dh la[;k

gyµ(v) fujh{k.k fofèk }kjk cgqyd dh x.kuk bl izdkj dh tk,xhµ

izkIrkad fo|k£Fk;ksa dh la[;k (f)

0µ10 5

10µ20 4 (f1 )

20µ30 8 ( f )

30µ40 6 ( f2 )

40µ50 2

50µ60 6

60µ70 7

70µ80 2

izLrqr iz'u esa lcls vfèkd vko`fÙk 8 gS] vkSj bl vko`fÙk dk ewY; 20µ30 oxkZUrj esa fn;k gqvk gSA
vr% bl oxkZUrj dk okLrfod ewY; fudkyus osQ fy;s fuEu lw=k dk iz;ksx fd;k tk;sxkA

Mo = L  + 1

1 22

f f

f f f

−
− −

 ×  i

bl izdkj L = 20 (cgqyd oxkZUrj dh fuEure lhek)

f = 8 (cgqyd oxkZUrj dh vko`fÙk)

f1 = 4 (cgqyd oxkZUrj ls igys okys oxkZUrj dh vko`fÙk)

f2 = 6 (cgqyd oxkZUrj ls vxys okys oxkZUrj dh vko`fÙk)

i = 10 (cgqyd oxkZUrj dk varj (30 – 20 = 10)A

mijksDr eku dks lw=k esa j[kus ijµ

 Mo = 20 + 
8 4

28 4 6

−
− −

 × 10

\  Mo = 20 + 
4

16 4 6− −
 = 10

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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\  Mo = 20 + 
41

6

\  Mo = 20 + 6.67 = 26.67

vr% cgqyd (Mo) = 26.67

(c) lewgu ;k lewghdj.k fofèk }kjk cgqyd dh x.kuk bl izdkj dh tk;sxhµ

izkIRkkad fo|k£Fk;ksa nks&nks osQ tksM+s rhu&rhu osQ tksM+s fo'ys"k.k

dh la[;k (nks ckj) (rhu ckj) (Analys is )

(f) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

0µ10 5 I = 1

9

10µ20 4 (f1) 17 I I = 2

12

20µ30 8 (f) 1 8 IIII I = 5

14

30µ40 6 (f2) 8 1 6 I I I = 3

40µ50 2 8 4 I = 1

50µ60 6 1 5 I = 1

60µ70 7 1 3

70µ80 2 1 5 I = 1

mijksDr lkj.kh esa vko`fÙk 8 dk fo'ys"k.k 5 ckj vk;k gS] tks fd lcls vfèkd gSA vr% bldk ewY;
20µ30 (tksfd oxkZUrj esa gS) esa okLrfod ewY; Kkr djus osQ fy;s vxzkafdr lw=k dk iz;ksx fd;k tk;sxkA

MoL = L + 1

1 22

f f

f f f

−
− −

  ×  i

 Mo = 20  + 
8 4

8 2 4 6

−
× − −

 × 10

\  Mo = 20  + 
4

16 4 6− −
 × 10

 Mo = 20 + 
40

6

\  Mo = 20 + 6.67

vr% cgqyd (Mo) = 26.67

uksV~l lewghdj.k (Grouping) djus osQ fy, ;gk¡ ogh fu;e ykxw gksxk tksfd [kf.Mr Js.kh (Discrete

series) esa lewghdj.k djrs le; ykxw gqvk FkkA lkFk gh] ;g Hkh Lej.kh; gS fd cgqyd dh x.kuk

pkgs fujh{k.k fofèk ls dh tk, vFkok lewghdj.k fofèk ls] nksuksa gh n'kkvksa esa mÙkj ,d gh gksxkA
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cgqyd osQ xq.k (Merits of Mode)

(1) cgqyd inekyk dk lokZf/d izfrfuf/ eku gksrk gS D;ksafd cgqyd ogh gksrk gS ftldh vko`fÙk
inekyk esa lokZf/d gksrh gSA

(2) bldk vFkZ ljyrk ls le>k tk ldrk gSA cgqyd og vad gS tks fd lcls vf/d ek=kk esa
,d inekyk esa ik;k tkrk gSA

(3) cgqyd dh x.kuk 'kh?kzrk] ljyrk ,oa ;FkkFkZrk ls dh tk ldrh gSA

(4) cgqyd dk ,d mYys[kuh; xq.k ;g gS fd bl ij Js.kh ekyk esa fo|eku dksbZ cgqr cM+h la[;k
;k cgqr NksVh la[;k dk dksbZ izHkko ugha iM+rk D;ksafd cgqyd rks og gS tks lcls vf/d ckj
,d Js.kh esa lfEefyr gSA

(5) U;wure ,oa vf/dre inksa dh la[;k o eku dks ekywe fd;s fcuk gh cgqyd ekywe fd;k tk
ldrk gS c'krsZ fd os in cgqyd oxZ osQ in ugha gSaA

(6) cgqyd dh x.kuk xzkiQ dh lgk;rk ls cgqr ljyrk ls dh tk ldrh gSA

(7) cM+s iSekus esa mRiknu djus okys mRikndksa osQ fy;s cgqyd vR;f/d egÙoiw.kZ gksrk gS D;ksafd
cgqyd osQ vk/kj ij gh og mRiknu osQ vkdkj dks fu/kZfjr djrs gSaA mnkgj.k osQ fy;s] cktkj
esa gesa mu ekiksa osQ twrs gh ns[kus dks feyrs gSa tksfd vf/dka'k yksxksa osQ iSj esa fiQV gks ldrs
gSaA ;fn fdlh dk iSj vLokHkkfod :i ls cM+k gS rks mls cktkj esa twrk ugha feyrkA ;gh ckr
flys&flyk;s diM+s osQ ckjs esa dgh tk ldrh gSA

cgqyd osQ nks"k (Demerits of Mode)

(1) cgqyd ij chtxf.kr dk iz;ksx ugha fd;k tk ldrk D;ksafd bldh x.kuk vko`fÙk;ksa osQ vkèkkj
ij dh tkrh gSA

(2) cgqyd esa U;wure vkSj vf/dre inewY;ksa dh vogsyuk dh tkrh gS ftlosQ iQyLo:i cgqyd
ls buosQ fo"k; esa dksbZ vuqeku ugha yxk;k tkrkA

(3) dHkh&dHkh cgqyd dk fuf'pr eki ljyrk ls Kkr ugha gksrk gSA dfBukbZ ml voLFkk esa fo'ks"k
:i ls iM+rh gS tcfd ,d inekyk esa ,d ls vf/d cgqyd gksrs gSaA

(4) cgqyd inekyk osQ lHkh inewY;ksa dk izfrfuf/Ro ugha djrk cfYd mUgha dk djrk gS ftudh
fd vko`fÙk lcls vf/d gksA mnkgj.kkFkZ] 100 fo|kfFkZ;ksa esa 5 fo|k£Fk;ksa osQ vad rhu&rhu gSa
tcfd vU; lHkh fo|kfFkZ;ksa osQ vad ,d&nwljs ls vyx&vyx gSa] ijUrq rhu ls cgqr vf/d
gSaA ml voLFkk esa cgqyd 3 gksxk tksfd osQoy 5 fo|kfFkZ;ksa osQ vadksa dk izfrfuf/Ro djsxk]
u fd 'ks"k 95 fo|kfFkZ;ksa dkA

mijksDr foospuk ls ;g Li"V gS fd ekè;] eè;kad rFkk cgqyd mu izfrfuf/ vadksa osQ |ksrd gSa tksfd
vusd vkadM+ksa osQ chp dh fLFkfr dks O;Dr djrs gSa vkSj bl ckr dh vksj laosQr djrs gaS fd mu
vk¡dM+ksa dh ekè; izo`fÙk D;k gSA tc vusd vk¡dM+ksa osQ chp gekjk fu"d"kZ ,d Bksl fLFkfr dks izkIr
djus esa fgpfdpkrk gSA ml voLFkk esa ekè; izo`fÙk;k¡ gekjs fy;s ekxZn'kZd dk dk;Z djrh gSa] gesa viuh
lqfuf'pr fu"d"kZ ls fopfyr gksus ls cpkrh gSa rFkk Hkzeiw.kZ Kku ls vkSj voSKkfudrk osQ vU/dkj ls
cpkrh gSaA ,d oSKkfud vuqlU/ku osQ fy;s ;g fdruh cM+h vko';drk gS] ;g rks ogh tkurs gSa tksfd
okLro esa oSKkfud gSa] oSrkfyd ughaA

27-11  lkjka'k (Summary)

� ekè; laiw.kZ Jsf.k;ksa dk izfrfufèkRo djus okyk vkSj osaQæh; ewY; dks izdV djus okyk ,d vad

bdkbZµ27% osaQnzh; izo`fÙk dh eki% ekè;] ekfè;dk] cgqyd
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gksrk gS tksfd mu Jsf.k;ksa osQ U;wure ,oa vfèkdre ewY; osQ chp dh ,d fLFkfr esa gksrk gSA
� ekè;ksa osQ izdkjµ(a) fLFkfr ekè;&cgqyd] eè;kad (b) xf.krh; ekè;µlekUrj ekè;] T;kferh; ;k

xq.kksÙkj ekè;] gjkRed ekè;] lehdj.k ekè; (c) vU; O;kogkfjd ekè;] Hkzfer ekè;] izxfr'khy
ekè;A

� lekUrj ekè; oqQy inksa osQ eki osQ ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx nsdj fudkyk tkrk gSA
� efè;dk ;k eè;kad fdlh in Üka`[kyk ls og fcUnq gksrk gS tks laiw.kZ Üka`[kyk o Js.kh dks nks cjkcj

Hkkxksa esa foHkkftr dj nsrk gSA
� fdlh inekyk o Js.kh ;k Üka`[kyk esa ftl ewY; dh vko`fÙk lcls vfèkd gksrh gS mlh ewY; dks

cgqyd dgrs gSaA

27-12  'kCndks'k (Keywords)

1- ekè; (Mean)µekè; og ewY; gS tks fdlh la[;kRed inksa osQ ewY; osQ ;ksx esa Js.kh osQ inksa dh la[;k
dk Hkkx nsus ls izkIr gksrk gSA

2- ekfè;dk (Median)µeè;dk ,d lead ekyk dk og py&ewY; gS tks lewg dks cjkcj Hkkxksa esa bl
izdkj ck¡Vrk gS fd ,d Hkkx osQ lkjs ewY; nwljs Hkkx ls de gksrs gSaA

3- cgqyd ;k Hkwf;f"Bd (Mode)µJs.kh esa lokZfèkd vkus okys ewY; dks Hkwf;f"Bd ;k cgqyd dgrs gSaA

27-13  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lkaf[;dh; ekè; dk vFkZ ,oa mi;ksfxrk dks crk,¡A

2- lkaf[;dh; ekè; osQ mís'; rFkk izdkjksa dk o.kZu djsaA

3- lekUrj ekè; fudkyus dh fofèk;ksa dks crk,¡A

4- lekUrj ekè; osQ xq.k rFkk nks"kksa dks crk,¡A

5- ekfè;dk dk vFkZ rFkk eè;kad fudkyus dh fofèk;ksa dk o.kZu djsaA

6- eè;kad osQ xq.k rFkk nks"kksa dk o.kZu djsaA

7- cgqyd dk vFkZ rFkk fo'ks"krkvksa dks crk,¡A

8- cgqyd fudkyus dh fofèk;ksa dks crk,¡A

9- cgqyd osQ xq.k rFkk nks"kksa dks crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- vkSLkr 2- vkSlr ;k lekarj ekè;

3- lekarj ekè; 4- inekyk

5- vko`fÙk 6- 5' 6"A

27-14  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- 'kks/ izfof/µMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA

2- 'kkL=kh; lkekftd ¯pruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA
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bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu

(Measures of Dispersion : Standard Deviation)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

28.1 fopyu ;k fo{ksi.k dh eki (Measures of Variation or Dispersion)

28.2 prqFkk±'kh; fopyu (Quartile Deviation)

28.3 prqFkk±'kh; fopyu dk xq.kkad (Coefficient of Quartile Deviation)

28.4 ekè; fopyu (Mean Deviation)

28.5 ekè; fopyu dh x.kuk (Calculation of Mean Deviation)

28.6 ljy Js.kh (Simple Series)

28.7 [kafMr Js.kh (Discrete Series)

28.8 ekud fopyu (Standard Deviation)

28.9 fopyu dk egÙo (Importance of Variability)

28.10 lkjka'k (Summary)

28.11 'kCndks'k (Keywords)

28.12 vH;kl&iz'u (Review Questions)

28.13 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� fopyu osQ vFkZ dh tkudkjhA
� fopyu dh eki fdl izdkj dh tkrh gS\ blosQ ckjs esa tkudkjhA
� ekè; fopyu rFkk ekud fopyu dh x.kuk fofèk dh tkudkjhA

izLrkouk (Introduction)

fopyu rF;ksa dh ,d Js.kh esa ik, tkus okys leku] vfHkUu o fLFkj rF;ksa dks izdV djrk gSA fopyu dh
lgk;rk ls gh lkekftd vuqlaèkku esa bl lkekftd ?kVukvksa osQ leku o fLFkj rRoksa dh tkudkjh djrs gSa vkSj
mlh osQ vkèkkj ij fHkUurkvksa osQ lacaèk esa Hkh ,d Li"V èkkj.kk dks iuikrs gSaA

fopyu gekjh Hkfo";ok.kh djus dh 'kfDr dks c<+k nsrk gS vFkkZr~ fopyu dk Kku gks tkus ij ,d rF; osQ

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
Sukanya Das, Lovely Professional University



uksV

   258

lkekftd 'kks/ dh i¼fr

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

Hkfo"; osQ fo"k; esa vuqeku yxkuk gekjs fy, ljy gks tkrk gSA fopyu gesa vius lqfuf'pr fu"d"kZ ls fopfyr
gksus ls cpkrk gS] cpkrk gS Hkzeiw.kZ Kku lsA

28-1  fopyu ;k fo{ksi.k dh eki (Measures of Variation or Dispersion)

fopyu dk vFkZ (Meaning of Variation)

fopyu vFkok fo{ksi.k (Dispersion) og xq.k gS ftlls ;g Kkr gksrk gS fd inksa osQ eku muosQ eè;ekuksa
(;k ekè;] ewY;ksa) ls fdl lhek rd fopfyr gSaA ;g lp gS fd ekè; ewY;ksa (ekè;] eè;kad o cgqyd)
ls lEiw.kZ Js.kh dh osQUnzh; izo`fÙk dk irk yx tkrk gSA ijUrq blosQ }kjk Js.kh osQ fofHkUu inewY;ksa
dk iw.kZ rFkk fuf'pr Kku fo'ks"kdj ml voLFkk esa ugha gks ikrk gS tcfd eè;eku rFkk vU; inewY;ksa
esa vf/d vUrj gksrk gSA O;kogkfjd n`f"Vdks.k ls ns[kk tk;s rks vusd LFky ,sls vkrs gSa tgk¡ eè;eku
Hkzked ifj.kke iznku djrk gSA mnkgj.kkFkZ % ;fn fdlh ifjokj osQ ikap O;fDr;ksa dh vkenuh ozQe'k%
20] 60] 200] 50 vkSj 70 #i;s gks rks mudh vkenuh dk eè;eku 80 #ú gqvkA ;fn gesa bu ikapksa
vkadM+ksa dk i`Fko~Q&i`Fko~Q Kku u gks rks eè;eku osQ vk/kj ij ge ;gh le>saxs fd ifjokj osQ izR;sd
O;fDr dh vkenuh 80 ;k 80 #i;s osQ vklikl gksxh tcfd okLrfod fLFkfr blls dgha fHkUu gSA vr%
,slh n'kkvksa esa fdlh ,sls eki (Measure) dh vko';drk iM+rh gS tks vf/d&ls&vfèkd inewY;ksa
dh tkudkjh djk ns vFkkZr~ inewY;ksa dk eè;eku ls fdruk fopyu gSA bUgha ekiksa dks fopyu osQ eki
dgk tkrk gSA

fopyu osQ vFkZ dks ,d vkSj mnkgj.k }kjk Li"V fd;k tk ldrk gSA eku yhft,] nks fo|kfFkZ;ksa osQ
pkj fo"k;ksa esa izkIrkad 28] 60] 60] 92 vkSj 56] 60] 60] 64 gSa tcfd izR;sd fo"k; esa iw.kk±d 100
vkSj ikl gksus osQ fy;s 33 vad vko';d gSaA bu fo|kfFkZ;ksa osQ Lrj dks tkuus osQ fy, ;fn lekUrj
ekè; Kkr djsa rks mldk eku nksuksa fo|kfFkZ;ksa osQ fy, 60 vkrk gSA vr% bl vk/kj ij nksuksa fo|kfFkZ;ksa
dk Lrj leku izrhr gksrk gS] tcfd okLro esa ,slk ugha gS D;ksafd igyk fo|kFkhZ igys fo"k; esa vuqÙkh.kZ
(failed) gS] tcfd nwljk fo|kFkhZ izR;sd fo"k; esa mÙkh.kZ gSA vr% Li"V gS fd osQoy eè;eku osQ vkèkkj
ij gh Js.kh osQ Li:i dk iw.kZ Kku ugha gks ldrkA

D;k vki tkurs gSa ;g Hkh tkuuk vko';d gS fd Js.kh dk izR;sd in ekè; ls fdruh nwjh ij gS ;k fdruk

fc[kjk gqvk gSA bl fc[kjko dks gh fopyu ;k fo{ksi.k dgrs gSaA

fopyu dh ekisa (Measuring of Dispersion)

fopyu dh eq[; ekisa bl izdkj gSaµ

(1) ifjlj (Range)

(2) prqFkk±'kh; fopyu (Quartile Deviation)

(3) ekè; fopyu (Mean Deviation)

(d) lekUrj ekè; ls

([k) eè;kad ls

(x) cgqyd ls

(4) ekud fopyu (Standard Deviation)



   259

uksV

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

ifjlj (Range)

fdlh Js.kh ;k inekyk osQ mPpre rFkk fuEure inksa osQ vUrj dks ifjlj dgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ;fn
fdlh lewg esa 17] 10] 13] 5] 8] 20 vkSj 25 vad gSa rks mPpre in vFkkZr~ 25 vkSj fuEure in
vFkkZr~ 5 dk vUrj (25µ5)¾20 vad bl Js.kh dk ifjlj gSA

ifjlj dh viuh mi;ksfxrk,a gSa] tSls (1) fdlh Js.kh ls mldk izlkj cgqr gh 'kh?kzrk ls Kkr fd;k
tk ldrk gSA osQoy mPpre o U;wure vadksa dks gh <w¡<+uk iM+rk gSA (2) izlkj osQ vk/kj ij ;g
tkuk tk ldrk gS fd Js.kh osQ inewY; fdu&fdu vadksa osQ chp iSQys gq, gSaA bruk gksrs gq, Hkh ifjlj
dk iz;ksx 'kh?kzrk o ljyrk dh n`f"V ls rks fd;k tk ldrk gS] ijUrq ifj.kke dh 'kq¼rk blls izkIr
ugha dh tk ldrhA blhfy;s ifjlj dks fopyu&ekiu dk ,d eksVk (crude or rough) lk/u le>k
tkrk gSA lkFk gh] ifjlj ij Js.kh esa fo|eku cgqr cM+s ;k cgqr NksVs vad (eku) dk vR;fèkd izHkko
iM+rk gSA

28-2  prqFkk±'kh; fopyu (Quartile Deviation)

nh gqbZ py (variable) jkf'k osQ N  ekuksa dks ;fn vkjksgh (ascending) vFkok vojksgh (descending) Øe

esa j[k fn;k tk;s rks Js.kh osQ 
1

4

N +
 osa in osQ eku dks izFke prqFkk±'kh; eku Q1 (first quartile),

2 
( 1)

4

N +
 osa in osQ eku dks f}rh; prqFkk±'kh; eku (Q2) vFkok eè;kad rFkk 3 

( 1)

4

N +
osa in osQ eku dks

r`rh; prqFkk±'kh; eku (Q3) dgrs gSaA izFke rFkk r`rh; prqFkk±'kh; ekuksa osQ varj dk vkèkk pqrFkk±'kh; fopyu
(Quartile Deviation) gksrk gS ftls fd fuEu lw=k }kjk izn£'kr fd;k tk ldrk gSµ

prqFkk±'kh; fopyu = 3 1

2

Q Q−

mnkgj.k 1- fuEufyf[kr izkIrkadksa dk prqFkk±'kh; fopyu Kkr dhft;sµ

10] 17] 12] 28] 24] 22] 15] 30] 35] 38] 20

gyµizkIrkadksa dks vkjksgh Øe ls j[kus ijµ

10] 12] 15] 17] 20] 22] 24] 28] 30] 35] 38

pw¡fd mijksDr izkIrkadksa osQ 11 in gSa blfy;s ;gk¡ N = 11

\ Q3 =
11 1

4

+
 osa in dk eku

= 3 osa in dk eku

vFkkZr~ Q1 = 15

rFkk Q2 =
3 (11 1)

4

+
 osa in dk eku

=
3 12

4

×
 osa in dk eku

= 9 osa in dk eku

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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vFkkZr~ Q3 = 30

vFkkZr~ prqFkk±'kh; fopyu = 3 1

2

Q Q−

=
30 15

2

−

= 7-5 vad

28-3  prqFkk±'kh; fopyu dk xq.kkad (Coefficient of Quartile Deviation)

fofHkUu Jsf.k;ksa osQ fopyuksa dh rqyuk djus osQ fy;s prqFkk±'kh; fopyu dk mi;ksx ugha fd;k tk ldrk D;ksafd
;g ,d fujis{k (absolute) eki gSA blosQ vkèkkj ij cuk;k x;k lkis{k eki (relative measure)

prqFkk±'kh; fopyu dk xq.kkad gS ftldk lw=k bl izdkj gSµ

prqFkk±'kh; fopyu dk xq.kkad = 3 1

3 1

Q Q

Q Q

−
+

mijksDr mnkgj.k osQ vuqlkjµ

prqFkk±'kh; fopyu dk xq.kkad =
30 15

30 15

−
+

=
15

45

=
1

3

28-4  ekè; fopyu (Mean Deviation)

ekè; fopyu ekè; ls Js.kh osQ izR;sd in dk lekarj ekè; (Mean) gksrk gSA blhfy, loZJh ?kks"k rFkk pkSèkjh
(Ghosh and Chowdhury) us fy[kk gS fd ekè; ls fopyuksa osQ ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx nsus ij
tks ifj.kke izkIr gksrk gS mls ekè; fopyu dgrs gSaA vFkkZr~ ,d ekè; ls Js.kh osQ izR;sd in dk fopyu
fudkyk tk,] fiQj muosQ ;ksx dks ekywe fd;k tk, vkSj var esa ml ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx fn;k tk,
rks tks ifj.kke fudysxk ogh ekè; fopyu gksxkA bldh izeq[k fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSaµ

(1) ;g xf.krh; fofèk ls izkIr fd;k tkrk gS rFkk Js.kh dh izR;sd bdkbZ dks ysdj fudkyk tkrk gSA

(2) fopyu ekè; ls fudkyk tkrk gS pkgs og ekè; lekarj ekè; (Mean), eè;kad (Median) ;k
cgqyd (Mode) gksA ;fn fopyu lekarj ekè; ls Kkr fd;k x;k gS rks mls lekarj ekè; ls ekè;
fopyu dgrs gSaA mlh izdkj ;fn fopyu eè;kad vFkok cgqyd ls ekywe fd;k x;k gS rks mls Øe'k%
eè;kad ls ekè; fopyu vFkok cgqyd ls ekè; fopyu dgrs gSaA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- ekè; fopyu ekè; ls Js.kh osQ izR;sd in dk --------------- gksrk gSA

2- ,d ekè; ls Js.kh osQ izR;sd in dk fopyu fudkyk tk,] fiQj muosQ ;ksx dks ekywe fd;k tk, vkSj var
esa ml ;ksx dks inksa dh la[;k ls Hkkx fn;k tk, rks tks ifj.kke fudysxk ogh --------------- gksxkA

3- --------------- ls fudkyk tkrk gS pkgs og ekè; lekarj ekè;] eè;kad ;k cgqyd gksA
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28-5  ekè; fopyu dh x.kuk (Calculation of Mean Deviation)

ekè; fopyu dh x.kuk fuEufyf[kr lw=kksa }kjk dh tkrh gSµ
(v) ;fn ljy Js.kh dk ekè; fudkyuk gS rks lw=k bl izdkj gksxkµ

d =
d

n

∑

mijksDr lw=k esa laosQrk{kj d = ekè; fopyu

å d = ekè; (pkgs og lekarj ekè; gks vFkok eè;kad ;k cgqyd) ls
in ewY;ksa osQ fopyuksa dk ;ksxA

n = inksa dk oqQy ;ksxA

(c) ;fn [kafMr Js.kh vFkok v[kafMr Js.kh dk ekè; fudkyuk gS rks lw=k bl izdkj gksxkµ

d =
f d

n

∑
 vFkok 

f d

f

∑
∑

mijksDr lw=k esa laosQrk{kj d = ekè; fopyu

f = inksa dh vko`fÙk

d = ekè; (pkgs og lekarj ekè; gks vFkok eè;kad ;k cgqyd) ls
izR;sd in ewY; dk fopyu

f d = inksa dh vko`fÙk rFkk fopyu dk xq.kuiQy

å f d = mijksDr xq.kuiQyksa dk ;ksx

å f  ;k n = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksxA

vkb;s] mijksDr lw=kksa osQ vkèkkj ij vc oqQN lokyksa dks okLrfod :i esa gy djosQ ns[ksaA

28-6  ljy Js.kh (Simple Series)

ljy Js.kh dk ekè; fopyu fudkyus osQ fy,µ

(d) loZizFke ekè; (iz'u osQ vuqlkj lekarj ekè; vFkok eè;kad ;k cgqyd) dh x.kuk djuh gksxhA

([k) izR;sd in ewY; ls lekarj ekè; vFkok eè;kad ;k cgqyd dk fopyu (ftls fd lw=k esa laosQrk{kj d
ls n'kkZ;k tkrk gS) ekywe djuk gksxkA

(x) blosQ i'pkr~ mijksDr fopyuksa dk ;ksx (åd) Kkr djuk gksxkA

(?k) fiQj inksa dh oqQy la[;k dk ;ksx (ftls fd lw=k esa laosQrk{kj n ls n'kkZ;k tkrk gS) fudkyuk gksxkA

(Ä) var esa åd/n lw=k yxkdj ekè; fopyu dh x.kuk djuh gksxhA

D;k vki tkurs gSa lekarj ekè; ls ekè; fopyu fudkyus osQ fy, loZizFke lekarj ekè; fudkyuk gksxkA

iz'u gy djus osQ mijksDr fu;e fuEufyf[kr mnkgj.kksa ls vkSj Hkh Li"V gks tk;saxsµ

mnkgj.k 2- ,d dkj[kkus osQ oqQN deZpkfj;ksa dh lkIrkfgd etnwjh fuEu rkfydk esa fn;s gq, gSaA vki

lekarj ekè; eè;kad rFkk cgqyd dks vkèkkj ekurs gq, ekè; fopyu vyx&vyx Kkr dhft,A

lkIrkfgd etnwjh (#i;ksa esa) µ120] 135] 142] 135] 140] 155] 135] 125] 146] 160] 150

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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gyµ (i) lekarj ekè; dks vkèkkj ekudjµizLrqr iz'u esa lekarj ekè; ls ekè; fopyu fudkyus osQ fy,
loZizFke lekarj ekè; fudkyuk gksxk] tks fd fuEu izdkj gksxkµ

etnwjh dk ;ksxµ å x = 120 $ 135 $ 142 $ 135 $ 148 $ 155 $ 135 $ 125 $ 146 $ 160
$ 150 ¾ å x ¾ 155A

n = 11 (etnwjksa dh la[;k)

\ lekarj ekè;  (M) =
x

n

∑
 = 

1551

11
 = 141

\ M = 141 #i;s

vc bl lekarj ekè; dks è;ku esa j[krs gq, ekè; fopyu Kkr djus osQ fy, fuEu rkfydk cukuh gksxhµ

etnwjh (#ú esa) lekarj ekè; (X – M)

(X ) (M) = ‘d’*

120 141 (120 – 141) = 2 1

135 141 (135 – 141) = 6

142 141 (142 – 141) = 1

135 141 (135 – 141) = 6

148 141 (148 – 141) = 7

155 141 (155 – 141) = 1 4

135 141 (135 – 141) = 6

125 141 (125 – 141) = 1 6

146 141 (146 – 141) = 5

160 141 (160 – 141) = 1 9

150 141 (150 – 141) = 9

n = 11 åd = 110

uksV~l blosQ x.kuk esa $ vFkok µ dk dksbZ è;ku j[kus dh vko';drk ughaA

vc ekè; fopyu dk lw=k yxkrs gq, ekè; fopyu fuEu :i esa Kkr djsaxsµ

ekè; fopyu (M.D.) or d =
d

n

∑

;gk¡] åd = 110

d = 11 (etnwjksa dh la[;k)

\ d =
110

11
 = 10

= 1 0

vr% ekè; fopyu (d) = 10 #i;s
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(ii)  eè;kad dks vkèkkj ekudjµizLrqr iz'u esa eè;kad ls ekè; fopyu Kkr djus osQ fy, loZizFke eè;kad
Kkr djuk gksxk] tks bl izdkj gksxkµ

etnwfj;ksa dk vkjksgh Øe (Ascending Order) esa yxkus ijµ

120] 125] 135] 135] 135] 142] 146] 148] 150] 155] 160

\ eè;kad (Me) =
1

2

n +
 osa in dk eku

;gk¡] n = 11 (etnwjksa dh la[;k)

\ Me =
11 1

2

+
osa in dk eku

=
12

2
 = 6 osa in dk eku

;gk¡ 6osa in dk eku ¾ 142

vr% eè;kad (Me) = 142 #i;s

vc bl eè;kad dks è;ku esa j[krs gq, ekè; fopyu Kkr djus osQ fy, gesa fuEu rkfydk cukuh gksxhµ

etnwjh (#ú esa) (X) lekarj ekè; (Mo) (X – Mo) = (d)*

120 142 (120 – 142) = 2 2

125 142 (125 – 142) = 1 7

135 142 (135 – 142) = 7

135 142 (135 – 142) = 7

135 142 (135 – 142) = 7

142 142 (142 – 142) = 0

146 142 (146 – 142) = 4

148 142 (148 – 142) = 6

150 142 (150 – 142) = 8

155 142 (155 – 142) = 1 3

160 142 (160 – 142) = 1 8

n = 11 åd = 109

uksV~l blosQ x.kuk esa $ vFkok µ dk dksbZ è;ku j[kus dh vko';drk ughaA

vc ekè; fopyu dk lw=k yxkrs gq, ekè; fopyu Kkr djsaxsµ

d =
d

n

∑

;gk¡] å d = 109

n = 11 (etnwjksa dh la[;k)

\ d =
d

n

∑

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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=
109

11

= 9.91

vr% ekè;e fopyu (d) = 9.91 #i;s

(iii)  cgqyd dks vkèkkj ekudjµizLrqr iz'u esa cgqyd ls ekè; fopyu Kkr djus osQ fy;s loZizFke cgqyd
Kkr djuk gksxk] tks fuEu izdkj ls Kkr fd;k tk;sxkµ

ewY;kas dks ,d Øe esa j[kus ijµ

120] 125] 135] 135] 135] 142] 146] 148] 150] 155] 160 A

mijksDr Øeksa ls Li"V gS] fd ;gk¡ ij 135 lcls vfèkd ckj iz;ksx gqvk gS] vkSj bldh vko`fÙk lokZfèkd vFkkZr~
rhu ckj gSA vr% ;gh cgqyd gksxkµ

\ Mo = 135 #i;s

vc bl cgqyd dks è;ku esa j[krs gq, ekè; fopyu Kkr djus osQ fy;s gesa fuEu rkfydk cukuk gksxkµ

etnwjh #ú esa (x) cgqyd ewY; (Mo) (x – Mo) = (d)*

120 135 (120 – 135) = 1 5

125 135 (125 – 135) = 1 0

135 135 (135 – 135) = 0

135 135 (135 – 135) = 0

135 135 (135 – 135) = 0

142 135 (142 – 135) = 7

146 135 (146 – 135) = 1 1

148 135 (148 – 135) = 1 3

150 135 (150 – 135) = 1 5

155 135 (155 – 135) = 2 0

160 135 (160 – 135) = 2 5

n = 11 åååååd = 116

uksV~l blosQ x.kuk esa $ vFkok µ dk dksbZ è;ku j[kus dh vko';drk ughaA

vc ekè; fopyu dk lw=k yxkrs gq, ekè; fopyu Kkr djsaxsµ

d =
d

n

∑

;gk¡] åd = 116

n = 11 (etnwjksa dh la[;k)

\ d =
116

11

= 10.54
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vr% ekè; fopyu (d) = 10.54 #i;s

uksV~l ;fn ekè; fopyu] pkgs mldh x.kuk lekarj ekè;] eè;kad ;k cgqyd dks vkèkkj ekudj dh
tk,] rks ;g vko';d ugha fd gj gkyr esa lcdk mÙkj ,d gh gksxkµmÙkj ,d Hkh gks ldrk
gS vkSj vyx&vyx HkhA

28-7  [kafMr Js.kh (Discrete Series)

[kafMr Js.kh esa ekè; fopyu Kkr djus osQ fy,µ
(v) loZizFke ekè; (loky osQ vuqlkj lekarj ekè; vFkok eè;kad ;k cgqyd) dh x.kuk djuh gksxhA

(c) fiQj izR;sd in&ewY; ls ekè; (lekarj ekè; vFkok eè;kad ;k cgqyd) dk fopyu ftls fd lw=k esa
laosQrk{kj d osQ :i esa n'kkZ;k tkrk gS] ekywe djuk gksxkA

(l) blosQ ckn izR;sd in (vko`fÙk) (ftls fd lw=k esa f osQ :i esa n'kkZ;k x;k gS) rFkk mlls lacafèkr
fopyu (d) osQ xq.kuiQy (fd) dks Kkr djuk gksxkA

(n) fiQj bu leLr xq.kuiQyksa dks tksM+dj mudk ;ksx (åfd) ekywe djuk gksxkA

(;) blosQ ckn vko`fÙk;ksa (f) osQ oqQy ;ksx åf vFkok n dks Kkr djuk gksxkA

(b) var esa 
f d

f

∑
∑  vFkok 

f d

n

∑
 dk lw=k yxkdj ekè; fopyu dh x.kuk djuh gksxhA

iz'u gy djus osQ mijksDr fu;e fuEufyf[kr mnkgj.kksa ls vkSj Hkh Li"V gks tk;saxsµ

mnkgj.k 3- lkaf[;dh osQ oqQN fo|k£Fk;ksa us fuEu izkIrkad izkIr fd;s gSaµvki ekè; fopyu] lekarj

ekè;] eè;kad rFkk cgqyd dks vkèkkj  ekurs gq, fudkfy;sA

izkIrkadµ 12 25 27 30 35 15 40 45 50 35

fo|k£Fk;kas dh la[;kµ 4 3 2 2 5 8 9 6 7 4

gyµ (i) lekarj ekè; dks vkèkkj ekudjµmijksDr iz'u dks lekarj ekè; }kjk ekè; fopyu fudkyus osQ
fy;s loZizFke lekarj ekè; dh x.kuk djuh gksxh] tks bl izdkj gksxhµ

lkj.kh 28-1

izkIrkad (x) fo|k£Fk;ksa dh la[;k (f) f. x (xq.kuiQy)

1 2 4 (12 × 4) = 4 8

2 5 3 (25 × 3) = 7 5

2 7 2 (27 × 2) = 5 4

3 0 2 (30 × 2) = 6 0

3 5 5 (35 × 5) = 175

1 5 8 (15 × 8) = 120

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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4 0 9 (40 × 9) = 360

4 5 6 (45 × 6) = 270

5 0 7 (50 × 7) = 350

3 5 4 (35 × 4) = 140

;ksx åf = 50 ådx = 1652

lekarj ekè; dk lw=kµ

= M 
f x

f

∑
∑

=
1652

50

= 33.04

vr% lekarj ekè; ¾ 33 yxHkx

vc bl lekarj ekè; (M) 33 dks vkèkkj ekurs gq, bldk izkIrkad (x) ls fopyu (x – M) = d ekywe djuk
gksxkA blosQ ckn fo|k£Fk;ksa dh vko`fÙk (f) rFkk fopyu (d) dks xq.kk djosQ f. d Kkr djuk gksxkA var esa
åfd/åf vFkok åfd/n lw=k dk mi;ksx djrs gq, ekè; fopyu dh x.kuk djuh gksxhA fuEufyf[kr lkj.kh esa
blh dk Li"Vhdj.k gSµ

izkIrkad fo|k£Fk;ksa dh izkIrkad ls ekè; fo|k£Fk;ksa dh la[;k rFkk

(x ) la[;k (f) dk fopyu fopyu dk xq.kudy

(x – m) = d* (f. d)

1 2 4 (12 – 33) = 21 (4 × 21) = 84

2 5 3 (25 – 33) = 8 (3 × 8) = 24

2 7 2 ( 27– 33) = 6 (2 × 6) = 12

3 0 2 (30 – 33) = 3 (2 × 3) = 6

3 5 5 (35 – 33) = 2 (5 × 2) = 10

1 5 8 (15 – 33) = 18 (8 × 18) = 144

4 0 9 (40 – 33) = 7 (9 × 7) = 63

4 5 6 (45 – 33) = 12 (6 × 12) = 72

5 0 7 (50 – 33) = 17 (7 × 17) = 119

3 5 4 (35 – 33) = 2 (4 × 2) = 8

;ksx åååååf = 50 å å å å å f d = 542

ekè; fopyu (M. D.) dk lw=kµ

d =
f d

f

∑
∑ = 

542

50
 = 10.84

vr% ekè; fopyu = 10.84
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(ii)  eè;kad dks vkèkkj ekudjµmijksDr iz'u esa ekè; fopyu dh x.kuk ;fn eè;kad dks vkèkkj ekudj
dh tk,] rks loZizFke gesa eè;kad Kkr djuk gksxk ftldh x.kuk fuEu izdkj ls dh tk;sxhµ

lkj.kh 28-2

izkIrkad (x) fo|k£Fk;ksa dh la[;k (f )  lap;h vkòfÙk ( f f f )

1 2 4        4

2 5 3 (4 + 3) = 7

2 7 2 (7 + 2) = 9

3 0 2 (9 + 2) = 1 1

3 5 5 (11 + 5) = 1 6

1 5 8 (16 + 8) = 2 4

4 0 9 (24 + 9) = 3 3

4 5 6 (33 + 6) = 3 9

5 0 7 (39 + 7) = 4 6

3 5 4 (46 + 4) = 5 0

;ksx n = 50

eè;kad dk lw=kµ Me =
1

2

n +
osa in dk eku

=
50 1 51

2 2

+ = = 25-5osa in dk eku

pw¡fd ;g 25-5ok¡ in lap;h vko`fÙk osQ 33 okys in esa lfEefyr gS (D;ksafd mlls Åij 24 gS tks fd 25-5
ls NksVk gS)] blfy;s blh 33osa in ls lacafèkr izkIrkad dk eku vFkkZr~ 40 eè;kad gksxkA

\ Me = 4 0

vc ge bl eè;kad (Me) 40 dks vkèkkj ekudj blls izkIrkad (x) osQ fopyu (x – Me) = d Kkr djsaxsA var
esa ekè; fopyu dk lw=k yxkdj ekè; fopyu (d) dh x.kuk djsaxsA fuEu x.kukRed fooj.k blh dk
Li"Vhdj.k gSµ

izkIrkad fo|k£Fk;ksa dh izkIrkad ls eè;kad fo|k£Fk;ksa dh la[;k rFkk

(x ) la[;k (f) dk fopyu fopyu dk xq.kudy

(x – Me) = d* (f. d)

1 2 4 (12 – 40) = 2 8 (4 × 28) = 112

2 5 3 (25 – 40) = 1 5 (3 × 15) = 4 5

2 7 2 ( 27– 40) = 1 3 (2 × 13) = 2 6

3 0 2 (30 – 40) = 1 0 (2 × 10) = 2 0

3 5 5 (35 – 40) = 5 (5 × 5) = 2 5

1 5 8 (15 – 40) = 2 5 (8 × 25) = 200

4 0 9 (40 – 40) = 0 (9 × 0) = 0

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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28-8  ekud fopyu (Standard Deviation)

bldks izeki fopyu Hkh dgk tkrk gSA laosQr osQ :i esa bls S. D. vFkok s (Small sigma) ls O;Dr fd;k
tkrk gSA ekè; fopyu fudkyus esa ,d cM+k nks"k ;g jg tkrk gS fd ge fopyu osQ èku ($) vkSj Í.k (µ)
fpÉ ij dksbZ è;ku ugha nsrs vkSj fopyu dks èkukRed eku ysrs gSaA ekud fopyu esa bl nks"k dks nwj fd;k
tkrk gSA fopyu osQ èku ($) vkSj Í.k (µ) fpÉksa osQ varj dks lekIr djus osQ fy;s fopyu dk oxZ
(Square) fudky fy;k tkrk gS vkSj rc ekud fopyu Kkr djrs gSaA

VkLd  ekud fopyu fdls dgrs gSa\ laf{kIr o.kZu djsaA

ekud fopyu dh x.kuk (Compution of Standard Deviation)

ekud fopyu Kkr djus osQ fy;s ge fuEufyf[kr x.kuk djrs gSaA

(1) loZizFke ge lekarj ekè; ls izkIr fopyuksa dk oxZ (d2) Kkr dj ysrs gSaA

(2) fopyuksa osQ oxks± dk ;ksx Kkr djrs gSa (åd2)

(3) bl ;ksx dks inksa dh la[;k (N) ls Hkkx nsrs gSa 
2d

N

∑

(4) izkIr la[;k dk oxZewy Kkr dj ysrs gSa 
2d

N

∑

bl izdkj ekud fopyu dk lw=k gSµ

        S. D. or s  =  
2d

N

∑

ge d dks vkSj vfèkd Li"V djus osQ fy;s bls (x – M) fy[k ldrs gSa bl izdkj

s =
2( )x M

N

∑ −

;gk¡ s = ekud fopyu

x = py jkf'k vFkkZr~ in ekyk osQ fofHkUu in dk eku

M = inksa dk lekarj ekè;

N = inksa dh oqQy la[;k

d = (x – M)

lw=k s = 
2d

N

∑
 ls ekud fopyu Kkr djus dks izR;{k fofèk }kjk ekud fopyu Kkr djuk dgk tkrk gSA

;fn fn;s x;s inksa dk lekarj ekè; iw.kZ la[;k ugha vkrh rks d dk eku n'keyo esa vkrk gS vr% x.kuk dfBu
gks tkrh gSA bl fLFkfr ls cpus osQ fy;s ge laf{kIr fofèk dk iz;ksx djrs gSaA
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laf{kIr fofèk dk lw=kµ

S. D. or s = 
22( ) ( )x A x A

N N

∑ − ∑ − −  
 

bl lw=k esa

x = py jkf'k vFkkZr~ in ekyk osQ fofHkUu in dk eku

A = dfYir ekè;

N = inksa dh oqQy la[;k

;fn ge (x – A) dks d´ ls O;Dr djsa rks lw=k bl izdkj gks tk;sxkµ

                                          s = 

22´ ´d d

N N

∑ ∑ 
  

ekud fopyu Kkr djus osQ fy;s lw=k (i) vkSj lw=k (ii) dk iz;ksx ljy Js.kh (Simple Series) osQ fy;s fd;k
tkrk gSA [kafMr Js.kh (Discrete Series) rFkk lrr Js.kh (Continuous Series) esa ekud fopyu (S.D.)

Kkr djus osQ fy;s bu lw=kksa esa FkksM+k ifjorZu gks tkrk gSµ

[kafMr Js.kh (Discrete Series) esa lw=kµ

(i)  izR;{k fofèk esa

s =
2f d

N

∑

mijksDr lw=k esa

s = ekud fopyu

f = inksa dh vko`fÙk;k¡

d = (x – M) tgk¡ M lekarj ekè; gS

N = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx

(ii)  laf{kIr fofèk dk lw=kµ

s =

22' 'f d f d

N N

∑ ∑ −   

mijksDr lw=k esa

s = ekud fopyu

f' = inksa dh vko`fÙk;k¡

d = (x – A) tgk¡ A ,d dfYir ekè; gS

N = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx

lrr Js.kh (Continuous Series) esa lw=kµ

(i)  izR;{k fofèk

s =
2f d

N

∑

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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s = ekud fopyu

f = inksa dh vko`fÙk;k¡

d = izR;sd oxk±rj osQ eè; ¯cnq (x) ls lekarj ekè; dk varj vFkkZr~ (x – M) tgk¡ x izR;sd oxk±rj (Class

Interval) dk eè; ¯cnq gSA

N = vko`fÙk;ksa dk oqQy ;ksx

(ii)  laf{kIr fofèk dk lw=k

                          s = i 
22f d f d

N N

∑ ∑ −   

bl lw=k dks vkSj vfèkd ljy djus ij bldk :i bl izdkj Hkh gks ldrk gSµ

s = 2 2( )
i

N f d f d
N

∑ − ∑

mijksDr lw=k esa

s = ekud fopyu

t = oxZ foLrkj

f = inksa dh vko`fÙk;k¡

d = izR;sd oxk±rj osQ eè; ¯cnq (x) ls lekarj ekè; dk varj vFkkZr~ (x – M) tgk¡ x izR;sd oxkZUrj (Class

interval) dk eè; ¯cnq gSA

ekud fopyu Kkr djus osQ fy;s bu lw=kksa osQ iz;ksx dks vkSj vfèkd Li"V djus osQ fy;s ge ;gk¡ izR;sd izdkj
dh Js.kh dk mnkgj.k ysaxsA

(v)  ljy Js.kh (Simple Series)

mnkgj.k 4- fuEufyf[kr izkIrkadksa dk ekud fopyu Kkr dhft,µ

10] 12] 14] 16] 18] 20] 22] 24] 26] 28] 30] 32

gyµizR;{k fofèk ls bl iz'u dks bl izdkj gy fd;k tk;sxkµ

lw=kµ s = 
2d

N

∑

izkIrkad ekè; (M) ls fopyu fopyu dk oxZ

(X )  (d) ;gk¡ ekè; = 21 ( d 2)

1 0 –11 121

1 2 – 9 8 1

1 4 – 7 4 9

1 6 – 5 2 5

1 8 – 3 9

2 0 – 1 1

2 2 +1 1
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2 4 +3 9

2 6 +5 2 5

2 8 +7 4 9

3 0 +9 8 1

3 2 +11 121

åx = 252 åd2 = 572

N = 12

lekarj ekè; (M) = 
x

N

∑

M =
225

12
 = 21

ekud fodyu (s) =
2d

N

 ∑
  

;gk¡ åd2 = 572

N = 1 2

lw=k esa eku j[kus ij

s =
572

12

= 47.66

\ s = 6-9 yxHkx

;fn bl iz'u dks ge laf{kIr fofèk (Short-cut Method) ls gy djuk pkgsa rks gy (Solution) bl izdkj
gksxkµ

lw=k s =
22´ ´d d

N N

∑ ∑ −   

ekuk fn, x, izkIrkadksa dk dfYir ekè; (A) 20 gSA

izkIrkad dfYir ekè; (A) = 20 fopyu (d´)

(x ) ls izkIRkkad (x) dk fopyu d´ dk oxZ d́  2

10 µ 10 100

12 µ 8 64

14 µ 6 36

16 µ 4 16

18 µ 2 4

20 µ 0 0

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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22 $ 2 4

24 $ 4 16

26 $ 6 36

28 $ 8 64

30 $ 10 100

32 $ 12 144

N = 12 åd´ = 12 åd2 = 584

s =

22´ ´d d

N N

∑ ∑ −   

iz'u eas
åd´2 = 584

åd´ = 1 2

N = 1 2

s =

2584 12

12 12
 −   

s = 248.66 (1)−

= 48.66 1−

= 47.66

s = 6.9 (yxHkx)

(c) [kafMr Js.kh (Discrete Series)

mnkgj.k 5- fuEufyf[kr izkIrkad vkSj muosQ uhps mudh vko`fÙk nh xbZ gSaA ekud fopyu (Standard

Deviation) dh x.kuk dhft,A

izkIrkad% 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 (Score)

vko`fÙk (frequency) 1 0 0 2 1 2 3 2 3 4 6 8 7 5 2 1 3

gyµ(Solution)

izR;{k fofèk (Direct Method)

lw=k s = 
2fd

N

∑
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izkIrkad vko`fÙk fxx fopyu d(x–M) f x d f d 2

(x ) ( f ) = fx M=11 = fd f d x d

21 1 21 10 10 100

20 0 0 9 0 0

19 0 0 8 0 0

18 2 36 7 14 98

17 1 17 6 6 36

16 2 32 5 10 50

15 3 45 4 12 48

14 2 28 3 6 18

13 3 39 2 6 12

12 4 48 1 4 4

11 6 66 0 0 0

10 8 80 – 1 – 8 8

9 7 63 – 2 – 14 28

8 5 40 – 3 – 15 45

7 2 14 – 4 – 8 32

6 1 6 – 5 – 5 25

5 3 15 – 6 – 18 108

N (åf) = 50 åfx = 550 åfd2 = 612

lekarj ekè; M =
fx

N

∑

 åfx = 550, N = 50

M =
550

50

M = 1 1

ekud fopyu (s) =
2fd

N

∑

 åfd2 = 612, N = 50

(s) =
612

50

(s) = 12.4

= 3-5 (yxHkx)

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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laf{kIr fofèk }kjk gy

lw=kµ

(s) =
22´ ´fd fd

N N

∑ ∑ −   

ekuk fn, x, izkIrkadksa dk dfYir ekè; (A) = 10 gSA

izkIrkad vko`fÙk dfYir ekè; A = 10 fxd´ fd´ xd´

(x ) ( f ) ls izkIRkkadksa dk fopyu d´ = fd´ = fd´2

2 1 1 1 1 1 1 121

2 0 0 1 0 0 0

1 9 0 9 0 0

1 8 2 8 1 6 128

1 7 1 7 7 4 9

1 6 2 6 1 2 7 2

1 5 3 5 1 5 7 5

1 4 2 4 8 3 2

1 3 3 3 9 2 7

1 2 4 2 8 1 6

1 1 6 1 6 6

1 0 8 0 0 0

9 7 – 1 – 7 7

8 5 – 2 – 10 2 0

7 2 – 3 – 6 1 8

6 1 – 4 – 4 1 6

5 3 – 5 – 15 7 5

(Nåf) = 50 åfd´ = 50 åfd´2 = 662

(s) =
22´ ´fd fd

N N

∑ ∑ −   

å fd´2 = 662,

å fd´ = 50, N = 50

(s) =
2

662 50

50 50
 −   

= 13.24 1−
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= 12.24

= 3-5 (yxHkx)

(l)  v[kafMr ;k lrr Js.kh (Continuous Series)

mnkgj.k 6% fuEufyf[kr lkfj.kh esa ,d uxj esa fofHkUu esa vk;q oxZ esa tula[;k forj.k dks izn£'kr

fd;k x;k gSA bldk ekud fopyu (S.D.) Kkr dhft,A

vk;q oxZ la[;k (gtkjksa esa)

0µ10 18

10µ20 16

20µ30 15

30µ40 12

40µ50 10

50µ60 5

60µ70 2

70 ls Åij 1

izR;{k fofèk }kjk gyµizR;{k fofèk esa gedks lrr Js.kh dks [kafMr Js.kh esa cnyuk gksrk gS blosQ fy, fn,

x, oxZ varjkyksa osQ eè;&¯cnq Kkr dj ysrs gSa vkSj fiQj 
2fd

N
σ ∑

= lw=k dk iz;ksx djrs gSaA

ekè; ¾ 27 ls

vk;q oxZ oxk±rjksa dk vko`fÙk oxkZUrjksa osQ eè;eku fd fd2 =

C.T. eè;eku (x) (f) B × x dk fopyu  (d)  = f × d fd × d

0–10 5 18 90 – 21 – 378 7938

10–20 15 16 240 – 11 – 176 1926

20–30 25 15 375 – 1 – 15 15

30–40 35 12 420 + 9 108 972

40–50 45 10 450 + 19 190 3610

50–60 55 5 275 + 29 145 4205

60–70 65 2 130 + 39 78 3042

70–80 75 1 75 + 49 49 2401

                    N (åf) = 79        åfx = 2055 åfd2 = 24119

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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eè;eku               
2055

( )
79

fx
M

N

∑= =

= 26 (yxHkx)

ekud fopyu (s) s =
2fd

N

∑
 = 

24119

79

s = 305.30

s = 17.47

laf{kIr fofèk }kjk gyµeè;eku iw.kZ la[;k esa u gksus ij deviation dk eku n'keyo esa vk;sxk ftlls vkxs

dh x.kuk dfBu gks tkrh gS vkSj xyrh dh laHkkouk gks tkrh gSA vr% ,slh fLFkfr esa laf{kIr fofèk }kjk ekud

fopyu dh x.kuk dh tkuh pkfg;sA bldks ge fuEufyf[kr fofèk }kjk Li"V dj jgs gSaA

mnkgj.k 7- fuEufyf[kr lkj.kh ls ekud fopyu dh x.kuk dhft;sµ

otu (ikS.M esa) O;fDr;ksa dh la[;k

70µ80 12

80&90 18

90&100 35

100&110 49

110&120 50

120&130 45

130&140 20

140&150 8

bl iz'u dks laf{kIr fofèk ls gy djus osQ fy;s ge chp osQ fdlh oxZ varjky osQ eè;eku ekè; osQ :i esa

eku ysrs gSaA

ekuk dfYir ekè; 
110 120

2

+
 = 115 gSA vc fuEufyf[kr lkj.kh dh jpuk dh tk;sxhA
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(X–A/i)

(X – A) oxZ foLrkj ls

O;fDr;ksa x inksa osQ eè;& Hkkx nsdj f d x d

otu (ikS.M esa) dh la[;k oxZ varjky eku ls dfYir ekè; f  × d =

C.I. f osQ eè;&¯cnq dfYir ekè; 115 ls eè; f d 2

dk fopyu ¯cnqvksa dk

fopyu d

70&80 12 75 µ40 µ4 µ48 192

80&90 18 85 µ30 µ3 µ54 162

90&100 35 95 µ20 µ2 µ70 140

100&110 49 105 µ10 µ1 µ49 49

110µ120 50 115 0 0 0 0

120µ130 45 125 10 1 45 45

130µ140 20 135 20 2 40 80

140µ150 8 145 30 3 24 72

N = 237 S fd S fd2

= – 112 = 740

lw=kµ s =  i  
22fd fd

N N

∑ ∑ −     = 10 
2

740 112

237 237

− 
  

s =  10 23.12 ( 47)− − ⋅  = 10 3.12 211− ⋅

s =  10 2.909,  s = 17 (yxHkx)

bl iz'u esa nh xbZ lkfj.kh esa oxZ varjky osQ eè;&¯cnq (x) rFkk oxZ varjky osQ eè;&¯cnq o dfYir ekè; osQ
chp fopyu izn£'kr djus dh vko';drk ugha gSA geus budks osQoy ikBdksa dks le>kus gsrq mi;ksx fd;k gSA

28-9  fopyu dk egÙo (Importance of Variability)

lkaf[;dh; vuqlaèkku dks ,d ;FkkFkZ Lrj rd ys tkus osQ fy;s fopyu dh x.kuk okLro esa egÙoiw.kZ gSA ekè;]
eè;kad ;k cgqyd ls in&ewY;ksa dh leLr fo'ks"krkvksa dk Kku ugha gksrk gS vkSj blhfy;s ;g laHkkouk lnk cuh
jgrh gS fd gekjk fu"d"kZ Hkzeiw.kZ gksA bl Hkze dks nwj djus esa fopyu dh nsu okLro esa mYys[kuh; gSA okLro
esa ekè; vkSj fopyu nksuksa ,d&nwljs osQ iwjd gksrs gSa vkSj ,d osQ fcuk nwljk oqQN vèkwjk&lk gh jg tkrk gSA
ekè; vkSj fopyu dh la;qDr x.kuk gh lgh fLFkfr dk ifjp; ns ldrh gSA mnkgj.kkFkZ] tc ge fdlh ns'k
osQ fuokfl;ksa osQ izfrO;fDr vkSlr vk; Kkr djrs gSa rks gesa ml ns'k osQ yksxksa dh xjhch ;k vehjh dk iwjk&iwjk
Kku ugha gks ikrk gSA ;fn ns'k esa oqQN yksxksa osQ gkFkksa esa èku ;k laifÙk dk osaQæhdj.k gks x;k gS vkSj os cgqr
vehj gSa rks izfrO;fDr vkSlr vk; tks oqQN x.kuk osQ }kjk gesa irk yxsxk og vfèkdka'k yksxksa dh okLrfod

bdkbZµ28% fopyu dh eki % ekud fopyu
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vk; ls dgha vfèkd T;knk gksxhA vr% okLrfod fLFkfr dk Kku rc rd ugha gks ldrk tc rd fopyu dk
Hkh è;ku u j[kk tk,A vr% fopyu ekè; dk iwjd gSA

28-10  lkjka'k (Summary)

� fopyu vFkok fo{ksi.k og xq.k gS ftlls ;g Kkr gksrk gS fd inksa osQ eku muosQ eè;ekuksa (;k ekè;]
ewY;ksa) ls fdl lhek rd fopfyr gSaaA

� fopyu dh eki osQ pkj izdkj gSaµ (a) ifjlj (b) prqFkk±'kh; fopyu (c) ekè; fopyu rFkk (d)

ekud fopyuA

� ekè; fopyu] ekè; ls Js.kh osQ izR;sd in dk lekarj ekè; gksrk gSA

28-11  'kCndks'k (Keywords)

1- ekud ;k izeki fopyu (Standard deviation)µfopyu osQ èku ($) vkSj ½.k (&) fpÉksa
osQ varj dks lekIr djus osQ  fy, fopyu dk oxZ (square) fudky fy;k tkrk gS rc ekud
fopyu Kkr fd;k tkrk gSA

28-12  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- fopyu dk vFkZ D;k gS\

2- ekè; fopyu lekUrj ekè; ls oSQls fudkyk tkrk gS\

3- ekud fopyu dh x.kuk dh laf{kIr fofèk dk lw=k crk,¡ rFkk ekud fopyu ls D;k vfHkizk; gS\
crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- lekarj ekè; 2- ekè; fopyu

3- fopyu ekè;A

28-13  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kks/ dh i¼fr;k¡µlatho egktu] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- lS¼kafrd lekt'kkL=kµMkW- x.ks'k ik.Ms;] v:.k ik.Ms;] jk/k ifCyosQ'kuA
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bdkbZµ29% lg&lacaèk fo'ys"k.k

                           (Correlational Analysis)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

29.1 fo"k;&oLrq % lg&lacaèk D;k gS \ (Subject-Matter : What is Correlation?)

29.2 lg&lacaèk dh ifjHkk"kk,¡ (Definitions of Correlation)

29.3 lg&lacaèk osQ izdkj (Kinds of Correlation)

29.4 lg&lacaèk eki djus dh fofèk;k¡ (Methods of Measurement of Correlation)

29.5 izdh.kZ ;k fo{ksi vkjs[k (fp=k) (Scatter Diagram or Dotogram)

29.6 lg&lacaèk ¯cnq&js[kh; fp=k (Correlation Graph)

29.7 lg&lacaèk dk xq.kkad (Coefficient of Correlation)

29.8 lkjka'k (Summary)

29.9 'kCndks'k (Keywords)

29.10 vH;kl&iz'u (Review Questions)

29.11 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� rF;ksa dh fofHkUu Jsf.k;ksa osQ chp ik, tkus okys ikjLifjd lacaèk dks Li"V djukA
� lg&lacaèk osQ izdkj rFkk eki djus dh fofèk;ksa dks le>ukA

izLrkouk (Introduction)

rF;ksa dks izLrqr djus dk mís'; fofHkUu rF;ksa dks ,d laf{kIr vkSj Li"V :i nsuk rFkk mudh rqyukRed fLFkfr
dks Li"V djuk gSA bUgha mís';ksa dh iw£r osaQæh; izo`fÙk;ksa dh eki osQ }kjk Hkh dh tkrh gSA ekè;] eè;kad rFkk
cgqyd rF;ksa dh ekè; izo`fÙk;ksa dks lgh&lgh rkSj ij ekirk gS vkSj lkFk gh mudks ,d vR;ar laf{kIr :i ns
nsrk gSA ijarq osQoy ,df=kr rF;ksa dks laf{kIr dj nsus ls gh rF;ksa dk fo'ys"k.k vkSj fu"d"khZdj.k gekjs fy;s
ljy ugha gks tkrk gS D;ksafd blosQ }kjk osQoy fujis{k ifj.kke izkIr gksrs gSa tks vfèkd mi;ksxh ugha gksrs gSaA
bUgsa vfèkd mi;ksxh cukus osQ fy, ;g vko';d gS fd rF;ksa dh fofHkUu Jsf.k;ksa osQ chp ik;s tkus okys
ikjLifjd lacaèk dks Hkh Li"V fd;k tk,A lg&lacaèk dh izfofèk bl mís'; dh iw£r djrh gS] ij bl lacaèk esa
vkSj oqQN fy[kus ls igys lg&lacaèk osQ vFkZ dks le> ysuk vko';d gSA

bdkbZµ29% lg&lacaèk fo'ys"k.k
Sukanya Das, Lovely Professional University
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29-1  fo"k;&oLrq % lg&lacaèk D;k gS\ (Subject-Matter : What is Correlation?)

lg&lacaèk osQ vFkZ dks Li"V djrs gq, izksisQlj dVkfj;k us fy[kk gS fd ge izk;% ;g tkuuk pkgrs gSa fd nks
in&Jsf.k;ksa osQ chp D;k lacaèk gSA izk;% ;g ns[kk tkrk gS fd fdlh oLrq dh ek¡x esa o`f¼ gksus ij mlosQ ewY;
esa Hkh o`f¼ gksrh gS_ o"kkZ vfèkd gksus ij mRiknu vfèkd gksrk gS_ eqæk dh ek=kk esa o`f¼ gksus ls ewY;ksa esa Hkh
o`f¼ gksrh gS_ cPpksa dh vk;q c<+us osQ lkFk&lkFk mudh Å¡pkbZ Hkh c<+rh gS vkSj èkwi osQ lkFk xehZ c<+rh gSA
bu mnkgj.kksa ls ;g Li"V gS fd oLrq dh ek¡x vkSj mlosQ ewY;_ o"kkZ vkSj mRiknu_ eqæk dh ek=kk vkSj oLrq
osQ ewY;_ vk;q vkSj Å¡pkbZ rFkk èkwi vkSj xehZ esa vkil esa oqQN&u&oqQN lacaèk vo'; gS D;ksafd ,d esa dksbZ
Hkh ifjorZu gksus ij mldk izHkko nwljs ij iM+rk gS_ blhfy;s ;g dgk tk ldrk gS fd dHkh&dHkh rF;ksa dh
nks Jsf.k;ksa esa ijLij var%fuHkZjrk (inter-dependence) jgrh gSA ,d Js.kh osQ ifjorZu dk izHkko nwljs ij
Hkh iM+rk gSA vr% tc ¶nks in&Jsf.k;k¡ ijLij bl izdkj lacafèkr gksa fd ,d in&Js.kh esa gksus okys ifjorZuksa
dh lgkuqHkwfr esa nwljh Js.kh esa Hkh ifjorZu gks tk;s vFkkZr~ ,d esa o`f¼ ;k deh gksus ij nwljh esa Hkh mlh fn'kk
esa ;k foijhr fn'kk esa ifjorZu gks tk, vkSj lkFk gh muesa dk;Z&dkj.k lacaèk (casual relationship) gks rks
os lg&lacaèkh dgyk,¡xhA

bl ifjHkk"kk ls ;g Li"V gks tkrk gS fd nks in&Jsf.k;ksa esa lacaèk gksus osQ fy, muesa ijLij ifjorZu gh i;kZIr
ugha gS cfYd ;g ifjorZu ,d&nwljs osQ dkj.k gksuk vko';d gSA ;fn ,slk u gks rks pyksa (variables) vFkok
Jsf.k;ksa osQ ifjorZu lacafèkr izrhr gksrs gq, Hkh muesa lg&lacaèk (correlation) ugha gksxkA vU; 'kCnksa esa dgk
tk ldrk gS fd] ¶;fn ,d py osQ ewY; esa ifjorZu gksus ls nwljs py osQ ewY; esa Hkh ifjorZu gks rks dgk
tk losQxk fd nksuksa esa lg&lacaèk gSA¸ mnkgj.k osQ fy,] ;fn ?kklysV osQ Hkkoksa esa o`f¼ gksus ls isVªksy osQ Hkkoksa
esa Hkh o`f¼ gks tk;s rks dk;Z&dkj.k lacaèk gksus ls ;s nksuksa lg&lacafèkr dgyk;saxsA ¯drq ;fn ?kklysV osQ Hkkoksa
esa o`f¼ gksus osQ lkFk&lkFk pkoy osQ ewY;ksa esa Hkh o`f¼ gks tk;s rks ;gk¡ dk;Z&dkj.k lacaèk osQ vHkko esa ;s nksuksa
lg&lacafèkr ugha dgyk;saxs D;ksafd nksuksa osQ ewY;&o`f¼ osQ dkj.k vyx&vyx gSaA

blhfy;s izksisQlj ,ygkUl us fy[kk gS fd lg&laacaèk nks pyksa esa ,sls lacaèk dk laosQr djrk gS ftlosQ varxZr
fdlh ,d py osQ ewY;ksa esa ifjorZu gksus ij nwljs py osQ ewY;ksa esa Hkh ifjorZu gksrk gSA bl lg&lacaèk dk vFkZ
fuEufyf[kr fo}kuksa }kjk izLrqr ifjHkk"kkvksa ls vkSj Hkh Li"V gks tk;sxkA

VkLd  fo"k;&oLrq lg&lacaèk D;k gS\ laf{kIr o.kZu djsaA

29-2  lg&lacaèk dh ifjHkk"kk,¡ (Definitions of Correlation)

izksisQlj ¯dx (King) osQ vuqlkj] ¶nks in&ekykvksa vFkok lewgksa osQ chp ik, tkus okys dk;Z&dkj.k lacaèk dks
lg&lacaèk dgrs gSaA¸ bUgksaus ,d vU; LFkku ij lg&lacaèk dks nwljs <ax ls ifjHkkf"kr fd;k gS vkSj fy[kk gS
fd] ¶;fn ;g lp izekf.kr gks fd vfèkdka'k {ks=kksa esa nks py lnSo ,d gh fn'kk esa ;k foijhr fn'kk esa
?kVrs&c<+rs gSa rks ge ;g ekurs gSa fd rF; fuèkkZfjr gks x;k vkSj muesa laacaèk fo|eku gSA bl lacaèk dks gh
lg&lacaèk dgrs gSaA¸
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uksV~l izksisQlj ckmys (Bowley) osQ 'kCnksa esa] ¶tc nks ifjek.k bl izdkj lacafèkr gksa fd ,d dk ifjorZu

nwljs osQ ifjorZu dh lgkuqHkwfr esa ik;k tkrk gks] rkfd ,d dh o`f¼ ;k deh nwljs dh o`f¼ ;k deh
;k foijhr osQ lacaèk esa gks] vkSj ,d osQ ifjorZu dh ek=kk ftruh vfèkd gks mruh gh nwljs dh gks]

rc nksuksa ifjek.k lg&lacafèkr dgykrs gSaA¸

Jh dkWuj (Conner) us fy[kk gS fd] ¶tc nks ;k vfèkd ifjek.k lgkuqHkwfr esa ifjo£rr gksrs gSa rkfd ,d osQ
ifjorZu osQ ifj.kkeLo:i nwljs esa Hkh ifjorZu gksrk gS rks os lg&lacafèkr dgykrs gSaA¸

29-3  lg&lacaèk osQ izdkj (Kinds of Correlation)

lg&lacaèk osQ izdkjksa dk mYys[k ge fuEufyf[kr nks rjg ls dj ldrs gSaµ

1- èkukRed vkSj ½.kkRed lg&lacaèk (Positive and Negative Correlation)µizksisQlj dVkfj;k osQ
vuqlkj] ¶tc nks pyksa ;k in&Jsf.k;ksa dk ifjorZu ,d gh fn'kk esa gksrk gS rks og izR;{k ;k èkukRed lg&lacaèk
gksrk gSA mnkgj.k osQ fy,] ;fn oLrq osQ ewY; esa o`f¼ osQ lkFk&lkFk ml oLrq dh iw£r esa Hkh o`f¼ gksrh gS rks
mlosQ chp osQ lacaèk dks èkukRed lg&lacaèk dgrs gSaA¸ blh ckr dks nwljs 'kCnksa esa le>krs gq, izksisQlj ,ygkUl
us fy[kk gS fd ¶tc nks pyksa (variables) osQ ewY; ,d gh fn'kk esa ?kVrs&c<+rs gSa] tSls fdlh py osQ ewY;
esa o`f¼ dk lacaèk nwljs py osQ ewY; esa o`f¼ ls gks rks vkSj fdlh py osQ ewY; ßkl dk lacaèk nwljs py osQ
ewY; esa deh ls LFkkfir gks rks lg&lacaèk èkukRed dgk tk;sxkA blosQ foijhr ;fn nks pyksa ossQ ewY; foijhr
fn'kkvksa esa ?kVrs&c<+rs gSa] tSls fdlh py osQ ewY; esa o`f¼ dk lacaèk nwljs py osQ ewY; esa deh ls gks vkSj
mlh izdkj fdlh py osQ ewY; esa deh dk lacaèk nwljs py osQ ewY; esa o`f¼ ls LFkkfir gksrk gS rks lg&lacaèk
½.kkRed gksrk gSA¸ nwljs 'kCnksa esa] ¶;fn nks in&Jsf.k;ksa osQ ifjorZu ,d gh fn'kk esa u gksdj nks foijhr fn'kkvksa
esa gksrs gSa rks mudk lg&lacaèk vizR;{k ;k ½.kkRed dgykrk gSA¸

D;k vki tkurs gSa oLrq osQ ewY; esa o`f¼ osQ lkFk&lkFk mldh ek¡x esa deh gksrh gSA bl izdkj ek¡x vkSj ewY;

esa ½.kkRed lg&lacaèk gkssrk gSA

2- js[kh; vkSj vjs[kh; lg&lacaèk (Linear and Non-linear Correlation)µizksisQlj ,ygkUl us buosQ
vFkZ dks le>krs gq, fy[kk gS fd] ¶tc nks pyksa osQ ewY;ksa esa fopj.k fLFkj vuqikr (constant ratio) esa gksrk
gS] rks mls js[kh; lg&lacaèk dgk tkrk gSA vFkkZr~] ;fn izR;sd ckj ewY; esa nl izfr'kr (10») o`f¼ gks rks iw£r
esa 20» dh o`f¼ js[kh; lacaèk dk izek.k nsxhA bls ,d lhèkh js[kk osQ :i esa fn[kk;k tk ldrk gSA vk£Fkd o
lkekftd vkadM+ksa esa ,sls lacaèk cgqr gh de mRiUu gksrs gSa] fo'ks"kdj lkekftd rF;ksa esa nks pyksa esa ifjorZu
dk vuqikr lkèkkj.kr;k fLFkj ugha gksrk gSA vr% muosQ ifjorZu dks ,d lhèkh js[kk osQ }kjk fn[kk;k ugha tk
ldrkA bl izdkj osQ lg&lacaèk dks oØjs[kh; (curilinear) ;k vjs[kh; (non-linear) dgk tk;sxkA

uksV~l izksú ,ygkUl osQ 'kCnksa esa] ¶js[kh; lg&lacaèk mls dgrs gSa tgk¡ lacafèkr pyksa esa fopj.kksa osQ vuqikr

fLFkj gksrs gSa vkSj vjs[kh; lg&lacaèk os gSa tgk¡ ,sls vuqikr ?kVrs&c<+rs jgrs gSaA

bdkbZµ29% lg&lacaèk fo'ys"k.k
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29-4  lg&lacaèk eki djus dh fofèk;k¡ (Methods of Measurement of Correlation)

nks ;k vfèkd Jsf.k;ksa esa lg&lacaèk fuEu fofèk;ksa }kjk ekywe fd;k tk ldrk gSµ

(i) izdh.kZ vkjs[k (Scatter Diagram)

(ii) lg&lacaèk ¯cnq&js[kh; fp=k (Correland Graph)

(iii) lg&lacaèk dk xq.kkad (Coefficient of Correlation)

(iv) lg&lacaèk lkj.kh (Correlation Table)

29-5  izdh.kZ ;k fo{ksi vkjs[k (fp=k) (Scatter Diagram or Dotogram)

blesa lg&lacaèk fp=kksa dh lgk;rk ls izn£'kr fd;k tkrk gS ijarq buesa lg&lacaèk la[;kRed :i esa u gksdj
osQoy vuqeku osQ :i esa izkIr gksrk gSA blosQ cukus dh fofèk Bhd ¯cnq&js[kh; fofèk dh Hkk¡fr gSA blosQ fy;s
,d vksj x Js.kh vkSj nwljh vksj y Js.kh dk iSekuk eku fy;k tkrk gSA blosQ ckn x Js.kh osQ izR;sd in&ewY;
vkSj y Js.kh osQ izR;sd in&ewY; dks ̄ cnqvksa osQ :i esa fn[kk;k tkrk gSA ,d in osQ nksuksa ewY;ksa (x rFkk y Js.kh)
osQ fy;s ,d&,d ¯cnq gksrk gSA bl izdkj ftrus in;qXe (Pairs of items) gksrs gSa mrus gh ¯cnq gks tkrs gSaA

29-6  lg&lacaèk ¯cnq&js[kh; fp=k (Correlation Graph)

lg&lacaèk osQ fo"k; esa tkuus osQ fy;s ¯cnq&js[kh; fp=kksa (Graph) dk Hkh iz;ksx fd;k tkrk gSA bl fofèk easa
nksuksa in&Jsf.k;ksa (x rFkk y) dh dksfV (Ordinate) vFkok [kM+h js[kk (Vertical Line) ij rFkk la[;k] le;
vFkok LFkku dks iM+h js[kk (Horizontal Line) ij vafdr fd;k tkrk gSA ;fn nksuksa Jsf.k;ksa osQ ¯cnq&js[kk ,d
gh fn'kk esa vkxs c<+rs gSa rks èkukRed lg&lacaèk gksxkA blosQ foijhr ;fn nksuksa in&Jsf.k;ksa osQ ¯cnq&js[kk nks
foijhr fn'kkvksa esa tkrs gSa rks ½.kkRed lg&lacaèk gksrk gSA ;fn nksuksa Jsf.k;ksa esa vfèkd varj u gks rks nksuksa
¯cnq&js[kk,¡ ,d gh iSekus vkSj vkèkkj&js[kk ij [khaph tk ldrh gSaA ;fn muesa cgqr vfèkd varj gks rks nksuksa osQ
fy;s vyx&vyx iSekuksa dk iz;ksx vko';d gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- bl lg&lacaèk fp=kksa dh lgk;rk ls --------------- fd;k tkrk gS] ijarq blesa lg&lacaèk la[;kRed :i esa u
gksdj osQoy vuqeku osQ :i esa izkIr gksrs gSaA

2- blesa cukus dh fofèk Bhd --------------- fofèk dh Hkk¡fr gSaA

3- ;fn nksuksa Jsf.k;ksa osQ ¯cnq&js[kk ,d gh fn'kk esa vkxs c<+rs gSa rks --------------- gksxkA

29-7  lg&lacaèk dk xq.kkad (Coefficient of Correlation)

nks pyksa osQ chp osQ lg&lacaèk dk ifjek.k (degree) vFkok foLrkj (extent) tkuus osQ fy;s lg&lacaèk osQ
xq.kkad dh x.kuk dh tkrh gSA lg&lacaèk osQ xq.kkad dh x.kuk dbZ fofèk;ksa osQ }kjk dh tk ldrh gS] ij muesa
dkyZ fi;lZu (Karl Pearson) dk lw=k lcls vPNk vkSj yksdfiz; gSA
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29-8  lkjka'k (Summary)

� dkWuj us fy[kk gS fd ¶tc nks ;k vfèkd ifjek.k lgkuqHkwfr esa ifjo£rr gksrs gSa rkfd ,d esa ifjorZu
osQ ifj.kkeLo:i nwljs esa Hkh ifjorZu gksrk gS rks os lg&lacafèkr dgykrs gSaA

� tc nks in&Jsf.k;ksa dk ifjorZu ,d gh fn'kk esa gksrk gS rks mls èkukRed rFkk tc p foijhr fn'kk
esa gksrk gS rks mls ½.kkRed lg&lacaèk dgrs gSaA

29-9  'kCndks'k (Keywords)

1- lg&lacaèk (Correlation)µ;fn ,d py osQ ewY; esa ifjorZu gksus ls nwljs osQ ewY; esa Hkh
ifjorZu gks rks dgk tk,xk fd nksuksa esa lg&lacaèk gSA

2- js[kh; vkSj vjs[kh; lg&lacaèk (Linear and Non-linear Correlation)µjs[kh; lg&lacaèk
mls dgrs gSa tgk¡ lacafèkr pyksa esa fopj.kksa osQ vuqikr fLFkj gksrs gSa rFkk vjs[kh; lg&lacaèk os gSa tgk¡
,sls vuqikr ?kVrs&c<+rs jgrs gSaA

29-10  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- lg&lacaèk dk D;k vFkZ gS\

2- lg&lacaèk fdrus izdkj osQ gksrs gSa\

3- lg&lacaèk osQ eki dh fofèk;k¡ crk,¡A

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- izn£'kr 2- ¯cnq&js[kh;

3- èkukRed lg&lacaèkA

29-11  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- lkekftd 'kksèk o lkaf[;dhµjohUæukFk eq[kthZA

2- 'kkL=kh; lkekftd ¯pruµvxzoky xksiky fozQ'ku] HkV~V cznlZA

bdkbZµ29% lg&lacaèk fo'ys"k.k
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bdkbZµ30% 'kksèk fjiksVZ ys[ku

(Writing a Research Report)

vuqozQef.kdk (Contents)

mís'; (Objectives)

izLrkouk (Introduction)

30.1 'kks/ fjiksVZ ys[ku (Research Report Writing)

30.2 fjiksVZ rS;kj djus dk mís'; (Objective of Preparing the Report)

30.3 fjiksVZ rS;kj djus dh leL;k,¡ (Problems of Preparing the Report)

30.4 fjiksVZ dh varoZLrq (Contents of the Report)

30.5 ,d vPNh fjiksVZ dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of a Good Report)

30.6 fjiksVZ dk egÙo (Importance of Report)

30.7 lkjka'k (Summary)

30.8 'kCndks'k (Keywords)

30.9 vH;kl&iz'u (Review Questions)

30.10 lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

mís'; (Objectives)

bl bdkbZ osQ vè;;u osQ i'pkr~ fo|kFkhZ ;ksX; gksaxsµ
� 'kksèk fjiksVZ ys[ku osQ egÙo dh tkudkjhA
� 'kksèk fjiksVZ ys[k dh rS;kjh dh tkudkjhA
� ,d vPNh fjiksVZ esa D;k&D;k fo'ks"krk,¡ gksrh gSa] bldh tkudkjh nsukA

izLrkouk (Introduction)

vuqlaèkku ;k 'kksèk&dk;Z esa fliZQ rF;ksa dk <sj ,df=kr dj ysus ls gh vè;;u okys fo"k; dk okLrfod
vFkZ] dkj.k rFkk ifj.kke Li"V ugha gks ldrk] tc rd fd mu ,df=kr rF;ksa dks lqO;ofLFkr djosQ
mudk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k u dh tk,A rF;ksa dk fo'ys"k.k ,oa O;k[;k djosQ oqQN fu"d"kks± dks fudkyuk
,oa mUgsa fyf[kr :i nsuk vko';d gS ftlls og foKku dh ,d èkjksgj cu losQA nwljs vuqlaèkkudrkZ
mlh fo"k; osQ lacaèk esa fiQj ls vuqlaèkku dj mlosQ fu"d"kks± dh iquiZjh{kk dj losaQ rFkk fu"d"kks± ,oa
lq>koksa osQ vkèkkj ij lkekftd ;kstuk ,oa lqèkkj dh :ijs[kk rS;kj dh tk losQA bUgha mís';ksa dh iw£r
osQ fy, laiw.kZ losZ{k.k 'kksèk dk ,d fyf[kr fooj.k rS;kj fd;k tkrk gS] ftls fjiksVZ dgk tkrk gSA

Sukanya Das, Lovely Professional University



   285

uksV

LOVELY PROFESSIONAL UNIVERSITY

30-1  'kks/ fjiksVZ ys[ku (Research Report Writing)

izR;sd lkekftd losZ{k.k vFkok 'kks/ dk vk/kj oSKkfud i¼fr izfof/;ksa }kjk ladfyr RkF; gSaA ij rF;ksa dk
<sj Lo;a oqQN ugha dj ldrk tc rd fd mudk oxhZdj.k o lkj.kh;u u fd;k tk,A ij osQoy oxhZdj.k o
lkj.kh;u Hkh fujFkZd gS tcfd buosQ vk/kj ij RkF;ksa dk fo'ys"k.k o O;k[;k djosQ oqQN oSKkfud fu"d"kksZ± dks
u fudkyk tk,A bu fu"d"kks± dks ;fn losZ{k.kdrkZ ;k 'kks/drkZ vius fnekx esa gh Hkjdj j[k ns rks mlls u rks
foKku dk vkSj u gh vkSj fdlh dk dksbZ Hkyk gks ldrk gSA blosQ fy, ;g vko';d gS fd laiw.kZ losZ{k.k
o 'kks/&dk;Z osQ mís';] {ks=k] iz;qDr i¼fr o izfof/;ksa] ladfyr rF;ksa dk fooj.k] fo'ys"k.k o O;k[;k rFkk
fu"d"kksZ± o lq>koksa dks ,d fyf[kr :i fn;k tk, ftlls fd og foKku dh ,d /jksgj cu losQ] nwljs oSKkfud
mlh fo"k; osQ laca/ esa fiQj ls vuqla/ku dj mlosQ fu"d"kks± dh iquiZjh{kk dj losaQ rFkk fu"d"kks± o lq>koksa osQ
vk/kj ij lkekftd ;kstuk o lq/kj dh :ijs[kk rS;kj dh tk losQA

uksV~l mís';ksa dh iw£r osQ fy, laiw.kZ losZ{k.k 'kks/ dk ,d fyf[kr fooj.k rS;kj fd;k tkrk gSA ;gh losZ{k.k

;k 'kks/ dh fjiksVZ dgykrk gSA

30-2  fjiksVZ rS;kj djus dk mís'; (Objective of Preparing the Report)

loZJh xwM ,oa gkWV us fy[kk gS fd 'kks/&izfØ;k oSKkfud osQ fy, cM+h gh jkspd rFkk vkd"kZd gksrh gSA fiQj
Hkh vkxs&ihNs dHkh&u&dHkh ,d ,slh fLFkfr vkrh gS tcfd fjiksVZ rS;kj djuk vko';d gks gh tkrk gSA fdlh
Hkh izdkj osQ vè;;u esa ,d fLFkfr ,slh vkrh gh gS tcfd mlosQ i'pkr~ vè;;u&dk;Z dks pkyw j[kuk
vuqi;ksxh ,oa ladfyr rF;ksa dk vkSj vf/d fo'ys"k.k o O;k[;k vuko';d izrhr gksus yxrh gSA dHkh&dHkh
,slk Hkh gksrk gS fd fdUgha iwoZ 'krks± osQ vuqlkj oSKkfud ;k vkjafHkd fo|kFkhZ osQ fy, ;g vfuok;Z gks tkrk
gS fd og ,d fu/kZfjr le; osQ vanj 'kks/&dk;Z dks lekIr dj mlosQ fu"d"kks± dks izLrqr djsA lkFk gh 'kks/
;k losZ{k.k osQ nkSjku esa izkIr lkexzh ,oa uohu rF; brus #fpdj gksrs gSa fd vuqla/kudrkZ mlosQ ifj.kkeksa dks
vU; yksxksa rd ig¡qpkus osQ fy, Lo;a mRlqd jgrk gSA var esa] ftu&ftu yksxksa us vè;;u&dk;Z esa vFkZ] lq>ko]
lgk;rk o le; osQ :i eas ;ksx fn;k gS] os ;g tkuus osQ fy, mRlqd jgrs gSa fd muosQ lg;ksx ;k lgk;rk
dk D;k ifj.kke fudykA bu lc vko';drkvksa o ek¡xksa dh iw£r djus osQ mís'; ls gh losZ{k.k osQ vafre pj.k
esa ,d fjiksVZ rS;kj dh tkrh gSA

bl izdkj] fjiksVZ rS;kj djuk 'kks/&dk;Z dk vafre pj.k gS ftldk fd mís'; ^vesfjdu ekoZsQfVax lkslkbVh*
osQ vuqlkj] ¶vè;;u osQ laiw.kZ ifj.kkeksa dks #fp j[kus okys O;fDr;ksa osQ le{k i;kZIr foLrkj esa izLrqr djuk
vkSj mu ifj.kkeksa dks bl izdkj O;ofLFkr djuk fd izR;sd ikBd rF;ksa dks le>us vkSj fu"d"kks± dh oSèkrk Lo;a
fu/kZfjr djus esa leFkZ gks losQA¸

mijksDr foospuk osQ vk/kj ij ge ;g dg ldrs gSa fd ,d losZ{k.k ;k 'kks/ dh fjiksVZ rS;kj djus osQ izeq[k
mís'; fuEufyf[kr gSaµ

1. Kku dk ,d izys[k izLrqr djuk (To present Document of Knowledge)µizR;sd losZ{k.k ;k 'kks/
&dk;Z dk fu"d"kZ fuf'pr gh fdlh&u&fdlh izdkj osQ Kku dk ,d Ïksr gksrk gSA blesa i;kZIr le;]
/u rFkk ifjJe Hkh yx tkrk gSA blosQ ckn Hkh vxj vè;;u ls izkIr Kku dks 'kksèkdrkZ osQoy vius
gh fnekx esa j[k ysa rks ml Kku dh okLrfod mi;ksfxrk Lor% gh u"V gks tk,xh vkSj nwljksa dks mlls
dksbZ ykHk ugha gksxkA vr% mls ,d Øec¼ fyf[kr :i iznku djuk ijekOk';d gS ftlls fd og Kku
dk ,d fyf[kr izys[k cu tk, vkSj foKku dh ,d /jksgj osQ :i esa mls lqjf{kr j[kuk ljy gks tk,A
bl mís'; dh iw£r osQ fy, losZ{k.k ;k 'kks/ dh ,d fjiksVZ vo'; gh rS;kj dh tkrh gSA

bdkbZµ30% 'kksèk fjiksVZ ys[ku
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2. Kku osQ foLrkj osQ fy, (For the Extension of Knowledge)µfjiksVZ rS;kj djus dk ;g Hkh de
egÙoiw.kZ mís'; ugha gSA fiNys vè;k; esa ge fy[k pqosQ gSa fd rF;ksa osQ fo'ys"k.k o O;k[;k ls u
osQoy vè;;u&fo"k; dk gh Li"Vhdj.k gksrk gS vkSj u osQoy ml fo"k; ls lacaf/r gh oqQN fu"d"kZ
fudyrs gSa] vfirq bl ckr dh Hkh [kkst gks tkrh gS fd ml fo"k; ls lacaf/r vU; dkSUk&dkSu&lh leL;k,¡
gSa ftuosQ fo"k; esa vkXks vkSj xgu vè;;u fd;k tk ldrk gSA tc vius 'kks/&dk;Z rFkk mlosQ fu"d"kks±
dks vuqla/kudrkZ ,d fyf[kr :i nsus cSBrk gS rks og Lor% gh vU; ,slh vusd ubZ leL;kvksa] u,
iz'uksa rFkk fo"k;ksa dh vksj Hkh laosQr djrk gS tksfd 'kks/ ;k losZ{k.k dk fo"k; cu ldrs gSaA bl n`f"Vdks.k
ls fjiksVZ dk ,d mís'; vuqla/ku osQ u, {ks=kksa ls gesa ifjfpr djokdj Kku osQ foLrkj dh fujarjrk
dks cuk, j[kuk gSA

3. vuqla/ku osQ ifj.kkeksa dks nwljksa osQ lwpukFkZ izLrqr djuk (To Present the Result of the
Investigation for other's Information)µ'kks/drkZ osQ fy, vius vuqla/ku osQ ifj.kkeksa dks izn£'kr
djuk dbZ dkj.kksa ls vko';d gks tkrk gSA izFker% 'kks/&dk;Z ls izkIr fu"d"kks± ;k ifj.kkeksa dks lacafèkr
yksxksa vFkok 'kks/ esa #fp j[kus okys O;fDr;ksa osQ lkeus izxV djuk vuqla/kudrkZ dk drZO; gks tkrk
gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn vuqla/ku dk fo"k; lkoZtfud egÙo dk gS rks ifj.kkeksa ls yksxksa dks voxr djkuk
vko';d gks tkrk gSA f}rh;r% ;fn losZ{k.k dh fjiksVZ osQ vk/kj ij gh dksbZ ljdkjh vFkok xSj ljdkjh
dk;Zokgh gksuh gS rks Hkh ;g fjiksVZ rS;kj u gksus rd #dh jgrh gSA r`rh;r% dHkh&dHkh ljdkj fdlh
fo'ks"k fo"k; ij losZ{k.k blfy, djokrh gS fd mlls lacaf/r dksbZ ;kstuk mls cukuh gksrh gSA bl mís';
dh iw£r osQ fy, Hkh fjiksVZ rS;kj djuh t:jh gks tkrh gSA prqFkZr% ftu yksxksa us losZ{k.k&dk;Z esa viuk
/u] ijke'kZ] lgk;rk o le; nsdj lg;ksx iznku fd;k gS] mu lHkh osQ eu esa losZ{k.k osQ ifj.kkeksa
dks tkuus dh LokHkkfod bPNk gksrh gSA mudh larqf"V osQ fy, Hkh fjiksVZ dks rS;kj fd;k tkrk gSA blosQ
vfrfjDr] tc vuqla/ku&dk;Z fdlh fMxzh ;k fMIyksek izkIr djus osQ fy, fd;k tkrk gS rks ,d mís';
dh iw£r rc rd ugha gks ldrh tc rd fd fjiksVZ izLrqr u dh tk,A bl mís'; dh iw£r osQ fy,
Hkh fjiksVZ rS;kj dh tkrh gSA vUr esa] izk;% losZ{k.k }kjk izkIr uohu rF; brus jkspd o #fpdj izrhr
gksrs gSa fd Lo;a vuqla/kudrkZ muosQ ifj.kkeksa dks vU; yksxksa dks Hkh fn[kkus o vkRexkSjo izkIr djus
osQ fy, mRlqd jgrk gSA vuqla/ku dh ,d O;ofLFkr fjiksVZ rS;kj gks tkus ls mijksDr LkHkh Ng mís';ksa
dh iw£r gks tkrh gSA

4. fo"k;ksa esa var£ufgr okLrfod fLFkfr dks le>kuk (To Explain the Actual Conditions
Involved)µfjiksVZ dk mís'; osQoy vuqla/ku osQ fu"d"kks± ;k ifj.kkeksa dks O;Dr djuk gh ugha vfirq
mUgsa bl O;ofLFkr o OkSKkfud <ax ls izLrqr djuk gS fd vè;;u&fo"k; osQ fofHkUu i{kksa dh okLrfodrk,¡
Lor% gh izxV gks tk,¡ vkSj ml fjiksVZ dks i<+us okyk izR;sd O;fDr muesa var£ufgr okLrfod fLFkfr
rFkk var%laca/ksa dks Li"V :i esa le> losQA losZ{k.k ;k 'kks/ dh lkFkZdrk fo"k; dks osQoy Lo;a le>
ysus esa ugha vfirq nwljksa dks Hkh le>kus esa gSA bl mís'; dh iw£r osQ fy, Hkh fjiksVZ bl <ax ls rS;kj
dh tkrh gS fd fo"k; esa #fp j[kus okys LkHkh O;fDr mls i<+dj ykHk mBk losaQ rFkk vuqlaèkku ls
izkIr uohu rF;ksa o muosQ lkekftd ifj.kkeksa dks le> losaQA

5. oS/rk dh tk¡p (Test of Validity)µtc rd 'kks/ ;k losZ{k.k&fjiksVZ dks rS;kj ugha fd;k tk,xk]
rc rd bl ckr dh tk¡p ugha dh tk ldrh gS fd og vè;;u izkekf.kd Ok iz;ksxfl¼ gS vFkok
ughaA fjiksVZ dh tk¡p djosQ gh ;g crk;k tkrk gS fd vuqla/ku esa 'kq¼ rFkk ;FkkFkZ lkexzh osQ vkèkkj
ij fu"d"kZ fudkys x, gSa vFkok osQoy vuqeku vkSj lansgkRed lwpuk gh vè;;u dk vkèkkj gSA fjiksVZ
esa o£.kr rF; o fu"d"kZ lkoZtfud :i esa izdkf'kr ,d fo"k; cu tkrk gS (;fn fjiksVZ dks ljdkj
osQ }kjk xqIr u j[kk tk,)A vr% ;fn fdlh dks Hkh vè;;u dh oS/rk osQ laca/ esa lansg gksrk gS rks
og Lo;a fiQj ls vuqla/ku dj mlosQ fu"d"kks± dh ijh{kk o iquiZjh{kk dj ldrk gSA bl izdkj dh ijh{kk
o iquiZjh{kk ls ;k rks igys okys vè;;u dh oS/rk fl¼ gksrh gS vFkok mlosQ foKku dh izfr"Bk c<+rh
gSA blfy, ;g dgk tkrk gS fd ijh{kk o iquiZjh{kk osQ ;ksX; gksuk oSKkfud vè;;u dk lcls mYys[kuh;
xq.k gSA vr% bl mís'; dh iw£r osQ fy, Hkh fjiksVZ rS;kj djuk vko';d gks tkrk gSA
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30-3  fjiksVZ rS;kj djus dh leL;k,¡ (Problems of Preparing the Report)

loZJh xwM rFkk gkWV (Good and Hatt) us mfpr gh fy[kk gS fd ¶Li"Vr% ;g izrhr gksrk gS fd ,d fjiksVZ
dks fy[kuk ,d ljy dk;Z gh gksxk D;ksafd ;g rks osQoy ek=k iwNs x, iz'uksa] iz'uksa dk mÙkj izkIr djus osQ fy,
iz;qDr izfof/;ksa rFkk vafre :i ls fodflr mÙkjksa dk ,d fooj.k ek=k gSA okLro esa] ;g dke 'kk;n gh ljy
gksA¸ nwljsa 'kCnksa esa] 'kksèk ;k losZ{k.k&fjiksVZ rS;kj djuk mruk ljy dk;Z ugha gS ftruk fd Åijh rkSj ij ge
mls le>rs gSaA okLrfod :i esa tc 'kks/drkZ fy[kus cSBrk gS rks mls ,dkf/d leL;kvksa dk lkeuk djuk
iM+rk gS ftuesa ls oqQN izeq[k fuEufyf[kr gSaµ

1. Hkk"kk dh leL;k (Problem of Language)µfjiksVZ dks rS;kj djus esa lcls cM+h leL;k Hkk"kk dh
leL;k gSA ;g leL;k blfy, mRiUu gksrh gS fd ;fn Hkk"kk dks vR;ar ljy cuk fn;k tk, rks fjiksVZ
dk Lrj fxj tkrk gS vkSj mlesa ,d vksNkiu&lk fn[kkbZ iM+us yxrk gSA ij ;fn ml fjiksVZ esa oSKkfud
'kCnksa dk vR;f/d iz;ksx djosQ fjiksVZ osQ Lrj Å¡pk mBkus dk iz;Ru fd;k tkrk gS rks fjiksVZ vf/dka'k
yksxksa osQ fy, vR;f/d fDy"V rFkk ikfjHkkf"kd gks tkrh gSA ,slh ifjfLFkfr esa leL;k ;g tku iM+rh
gS fd fdl Hkk"kk esa fjiksVZ dks izLrqr fd;k tk, D;ksafd lk/kj.k cksypky dh Hkk"kk fjiksVZ osQ Lrj dks
fxjk nsrh gS tcfd ikfjHkkf"kd Hkk"kk mls yksdfiz; gksus ls jksdrh gSA okLrfod rF; ;g gS fd 'kks/
;k losZ{k.k dh laiw.kZ izfØ;k gS] ftlesa fd fjiksVZ dk izLrqrhdj.k Hkh lfEefyr gS] Lo;a gh ,d VsfDudy
izfØ;k gS blfy, mls ,d fu/kZfjr lhek osQ ckn ljy ugha cuk;k tk ldrkA ;g ugha gks ldrk gS
fd fjiksVZ esa ikfjHkkf"kd 'kCnksa dk iz;ksx u fd;k tk, vkSj ikfjHkkf"kd 'kCnksa dk iz;ksx djrs gq, fjiksVZ
dks fDy"V gksus ls iw.kZr;k jksduk Hkh vlaHko gSA bruk gh ugha] fjiksVZ dks fy[krs le; Hkk"kk lacaèkh
,d vkSj leL;k bl :i esa izxV gksrh gS fd fjiksVZ esa ,sls fdlh Hkh 'kCn ;k okD; dk iz;ksx u fd;k
tk, ftlls fd vFkZ nks ;k lansgtud gksaA ,slk gksus ij fjiksVZ osQ fdUgha i{kksa osQ laca/ esa xyr èkkj.kk
iuius dh laHkkouk gksrh gSA ij laiw.kZ vè;;u esa] Hkk"kk osQ laca/ esa bruk vf/d lpsr jguk laHko
ugha gksrk gS vkSj blhfy, Hkk"kk dh leL;k fdlh&u&fdlh :i esa cuh gh jgrh gSA

2. ikfjHkkf"kd 'kCnksa dh leL;k (Problems of Technical Words)µizko`Qfrd foKkuksa esa ikfjHkkf"kd
'kCnksa dks fodflr djus dh fn'kk esa mYys[kuh; izxfr gqbZ gS vkSj bu foKkuksa esa blfy, ,ssls fo'ks"k
'kCnksa rFkk okD;ksa dh izpqjrk gS ftudk fd vFkZ fcuk fdlh viokn osQ lHkh osQ fy, vkSj lHkh LFkkuksa
ij ,dleku gh gksrk gS ;k le>k tkrk gSA ijarq lkekftd foKkuksa esa ;g deh vR;fèkd vuqHko dh
tkrh gS D;ksafd lkekftd foKkuksa esa izkekf.kd ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh dk yxko izR;sd ys[kd dks cgqr
vf/d [kVdrk gSA bruk gh ugha] ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh laca/h lS¼kafrd erHksn Hkh lkekftd foKkuksa
osQ {ks=k esa de mYys[kuh; fo"k; ugha gS vkSj vyx&vyx ys[kd bl 'kCnkoyh osQ izfr fdlh fof'k"V
vkxzg vFkok nqjkxzg ls vius dks nwj j[kus esa 'kk;n gh liQy gks losaQA tSlk fd Åij dgk tk pqdk
gSµfjiksVZ dk izLrqrhdj.k Hkh ,d VsfDudy fo"k; gS vkSj izkekf.kd ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh osQ fcuk bldk
dke ugha py ldrk] blfy, lekt&foKkuksa esa bUgha 'kCnkoyh dh deh ,d cgqr cM+h deh cu tkrh
gS ftlosQ dkj.k fjiksVZ esa dgh gqbZ ckrsa lansgkLin rFkk nks vFkZ okyh cu tkrh gSa tcfd 'kksèkdrkZ dk
okLrfod mís'; ,slk djuk ugha gksrk gSA

lkekftd foKkuksa esa tc rd ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh dk i;kZIr fodkl ugha gks tk,xk rc rd blls lacafèkr
leL;k fjiksVZ dks rS;kj djus esa cuh gh jgsxhA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

1- fjiksVZ dks rS;kj djus esa lcls cM+h leL;k --------------- dh leL;k gSA

2- izkÑfrd foKkuksa esa ikfjHkkf"kd 'kCnksa dks fodflr djus dh fn'kk esa --------------- izxfr gqbZ gSA
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3- fjiksVZ dk izLrqrhdj.k Hkh ,d Vsdfudy fo"k; vkSj izkekf.kd ikfjHkkf"kd --------------- osQ fcuk bldk dke
ugha py ldrkA

3.  turk osQ Kku osQ Lrj dh leL;k (Problem of Intellectual level of General Mass)µfjiksVZ dks
fy[krs le; turk osQ Kku osQ Lrj ls lacaf/r ,d vkSj leL;k mRiUu gks tkrh gS] fo'ks"kdj ml voLFkk
esa tcfd ns'k esa f'kf{kr yksxksa dk izfr'kr cgqr de gSA vDlj ;g roZQ izLrqr fd;k tkrk gS fd 'kks/
;k losZ{k.k&dk;Z ,d xaHkhj fo"k; gS blfy, losZ{k.k&fjiksVZ vke turk osQ fy, ugha gksrh gSA bl roZQ
dks cgqr&ls fo}ku vLohdkj djrs gSaA mudk dFku gS fd dksbZ Hkh oSKkfud [kkst] pkgs og izko`Qfrd
nqfu;k ls lacaf/r gks vFkok lkekftd nqfu;k ls] rc rd lkFkZd ugha gks ldrh gS tc rd ml [kkst
osQ ifj.kke tu&thou dk ,d vax ugha cu tkrs D;ksafd dHkh&dHkh ,d lkèkkj.k O;fDr }kjk izLrqr
lekykspuk ;k O;k[;k (Layman's interpretation) Hkh oSKkfud osQ fy, vR;ar mi;ksxh fl¼ gksrh gSA
dHkh&dHkh rks fjiksVZ tulkèkkj.k osQ fgr ls lacafèkr gksrh gS vkSj mlesa lacaf/r lHkh yksx #fp ysrs
gSaA vr% leL;k ;g gksrh gS fd fjiksVZ fy[kus okys dks lacafèkr O;fDr;ksa osQ Kku osQ Lrj dks loZizFke
tkuuk gksrk gS vkSj ;g ljy dke ugha gSA ij vxj bl lacaèk esa dksbZ =kqfV jg xbZ rks fjiksVZ dh lkFkZdrk
de gks tkrh gSA mnkgj.kkFkZ] ;fn dksbZ losZ{k.k Jfed oxZ ls lacafèkr gS vkSj mldh fjiksVZ ls Jfedksa
dk fgr gksus dh laHkkouk gS] ij ;fn ml fjiksVZ dks fy[krs le; mUgha Jfedksa osQ Kku osQ Lrj dks
è;ku esa ugha j[kk x;k gS rks vusd Jfed fjiksVZ dh okLrfod fliQkfj'kksa dks Bhd ls le> u ldus
osQ dkj.k muls okLrfod ykHk ugha mBk ik;asxsA ij Kku osQ Lrj dks Bhd&Bhd ekiuk Lo;a gh ,d
leL;k cu tkrh gSA

4.  xaHkhjrk dh leL;k (Problems of Seriousness)µizR;sd 'kks/drkZ dh ;g vkarfjd vfHkyk"kk gksrh
gS fd vuqla/ku dh fjiksVZ dk Lrj ;FkklaHko gks rkfd mPp Js.kh osQ ikBdksa vkSj fo}kuksa esa og iz[;kr
gks losQA ij ;fn bl vfHkyk"kk dks og ,d larqfyr Lrj ij cuk, j[kus esa liQy ugha gksrk rks mldh
fjiksVZ vuko';d rkSj ij xaHkhj :i /kj.k dj ysrh gSA vuko';d :i esa ikfjHkkf"kd 'kCnksa ls cksf>y
fjiksVZ u osQoy viuh LokHkkfodrk dks [kks cSBrh gS vfirq vR;f/d fDy"V gksus osQ dkj.k vusd rRo
vLi"V cus jgrs gSaA okLro esa fopkjksa dh xaHkhjrk rFkk Hkk"kk dh ljyrkµbu nksuksa fojksèkh rRoksa osQ chp
larqyu LFkkfir djrs gq, fjiksVZ dks rS;kj djuk ,d cgqr cM+h leL;k cu tkrh gSA

5.  vo/kj.kkvksa dh leL;k (Problem of Concepts)µrF;;qDr fjiksVZ izLRkqr djus dh ,d vkSj leL;k
vo/kj.kkvksa ls lacaf/r gSA ;fn okLrfod :i esa ns[kk tk, rks lekt'kkL=kh; lkfgR; esa voèkkj.kkvksa
dh vR;f/d deh gSA tks oqQN Hkh gesa vkt izkIr gS og okLro esa vo/kj.kk ugha cfYd fofHkUu
ifjfLFkfr;ksa dk o.kZu gSA vo/kj.kkvksa dh lgk;rk ls laiw.kZ ifjfLFkfr dks oqQN gh 'kCnksa }kjk vfHkO;Dr
djuk laHko gksrk gS vkSj bleas lansg o vLi"Vrk dk rRo cgqr de gksrk gS_ ij pw¡fd bl izdkj dh
vo/kj.kkvksa dk i;kZIr fodkl vc Hkh lkekftd foKkuksa esa ugha gks ik;k gS bl dkj.k lkèkkj.k&ls&lkèkkj.k
ifjfLFkfr dks le>us osQ fy, vuko';d foLr`r fooj.k izLrqr djuk iM+rk gS ftlesa i;kZIr le; o
ifjJe ,sls gh u"V gks tkrk gSA

6.  oLrqfu"Brk dh leL;k (Problem of Objectivity)µfjiksVZ dks rS;kj djus esa ;g ,d mYys[kuh;
leL;k gSA pw¡fd vuqla/kudrkZ mlh c`gÙkj lekt dh ,d bdkbZ gS ftlosQ fd fdlh vax osQ i{k dk
og vè;;u dj jgk gS blfy, og vè;;u&fo"k; osQ laca/ esa tks oqQN dgrk gS mlesa mldk viuk
fopkj] vkn'kZ] ewY; vkSj eukso`fÙk fdlh&u&fdlh izdkj ls viuk oqQN&u&oqQN LFkku dj gh ysrs gSaA
os ?kVukvksa dh O;k[;k o fooj.k okLrfod rF;ksa osQ vk/kj ij iw.kZr;k u nsdj mlesa vius fopkjksa
rFkk Hkkoukvksa dk Hkh jax p<+k ysrs gSaA blls ?kVukvksa dh okLrfodrk foo`Qr gks tkrh gSA blosQ vfrfjDr
'kks/drkZ dk viuk i{kikr rFkk feF;k >qdko oqQN&u&oqQN mlosQ }kjk izLrqr mlosQ O;k[;k rFkk fooj.k
dks izHkkfor djrk gh gS vkSj bu nksuksa ls iw.kZr;k NqVdkjk ikuk cgqr gh de 'kks/drkZvksa osQ fy, laHko
gksrk gSA bu lc rRokas osQ fjiksVZ esa izos'k dj tkus ls oLrqfu"Brk dh leL;k Lor% gh mRiUu gks tkrh
gSA
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7.  lR; dks izdV djus dh leL;k (Problem of Expressing the Truth)µdHkh&dHkh losZ{k.k ,sls
fo"k;ksa osQ laca/ esa gksrk gS ftuosQ laca/ esa ;fn lp&lp lc oqQN dgk tk, rks og fdlh ,d i{k
osQ fgr osQ ;k lEeku osQ foijhr gksrk gSA ,slh n'kk esa fjiksVZ esa lR; dks izxV djus dh leL;k vius&vki
mRiUu gks tkrh gS_ mnkgj.kkFkZ] ;fn ljdkjh mPp vf/dkfj;ksa esa O;kIr ?kwLk[kksjh o Hkz"Vkpkj osQ fo"k;
eas [kkst dh tk, rks okLrfod rF; ;k fLFkfr ekywe gks tkus ij Hkh 'kks/drkZ viuh fjiksVZ esa lc oqQN
lp&lp dgus ls ?kcjkrk gS D;ksafd mls bu mPp vf/dkfj;ksa }kjk cnyk fy, tkus dk Mj ;k ljdkjh
dk;Zokgh dk Hk; oqQN&u&oqQN jgrk gh gSA vr% okLrfodrk dks oqQN rksM+&ejksM+dj gh og viuh fjiksVZ
esa izLrqr djrk gSA dHkh&dHkh rks Lo;a ljdkj osQ }kjk djk, x, 'kks/ ;k losZ{k.k dh fjiksVZ dks blfy,
xqe dj fn;k tkrk gS fd ;fn fjiksVZ esa o£.kr lR; izxV gks x;k rks ljdkj dh cnukeh gksxhA blh
izdkj vusd fLFkfr;ksa esa lR; dks okLrfod :i esa izxV djus dh leL;k fdlh&u&fdlh :i esa cuh
jgrh gSA

30-4  fjiksVZ dh varoZLrq (Contents of the Report)

fjiksVZ dh varoZLrq ls rkRi;Z mu fo"k;ksa ls gS ftudk fooj.k o O;k[;k gesa larqfyr fjiksVZ esa ns[kus dks feyrh
gSA ;|fi bl varoZLrq osQ laca/ esa lHkh fo}ku ,der ugha gSa] fiQj Hkh oqQN ,sls lkekU; fo"k;ksa dk mYys[k
;gk¡ fd;k tk ldrk gS ftUgsa fd lk/kj.kr;k lHkh fjiksVZ esa viuk LFkku fey gh tkrk gSA

os fo"k; bl izdkj gSaµ

1. izLrkouk (Introduction)µLkHkh fjiksVks± esa loZizFke izLrkouk fy[kh tkrh gSA izLrkouk okLro esa ikBdksa
dks fo"k; ls ifjp; djokrh gS vkSj blesa lacaf/r 'kks/ ;k losZ{k.k osQ fopkj dk mn;] ;kstuk] egÙo
rFkk laxBu vkfn fo"k;ksa ij laf{kIr izdk'k Mkyk tkrk gSA blh izdkj losZ{k.k djus okyh laLFkk ;k foHkkx
vkfn dk ifjp;] losZ{k.k dk lapkyu djus okys O;fDr ;k laxBu dk ifjp;] dk;ZdrkZvksa osQ pquko
o izf'k{k.k dk fooj.k] losZ{k.k esa fujh{k.k rFkk izkIr rF;ksa o lwpukvksa dk mYys[k Hkh izLrkouk esa
fd;k tkrk gSA izLrkouk esa gh losZ{k.k osQ le; rFkk O;; vkfn dk Hkh fooj.k izLrqr fd;k tkrk gSA
losZ{k.k ;k 'kks/&dk;Z osQ nkSjku mRiUu izeq[k dfBukb;ksa dk mYys[k rFkk mldk fujkdj.k djus osQ fy,
iz;qDr rjhdksa dk laf{kIr o.kZu Hkh izLrkouk esa fd;k tkrk gSSA fjiksVZ esa fdl Øe ls fdl fo"k; osQ
laca/ esa fooj.k izLrqr fd;k x;k gS mldk Hkh laosQr izLrkouk esa fd;k tkrk gSA var esa ftu O;fDr;ksa]
laLFkkvksa o lfefr;ksa rFkk ljdkjh foHkkxksa ls losZ{k.k&dk;Z esa fdlh Hkh izdkj dh lgk;rk ;k ijke'kZ
izkIr gqvk gS] mudks /U;okn Kkiu djus osQ drZO; dk Hkh blh izLrkouk osQ ekè;e ls ikyu fd;k
tkrk gSA

2. leL;k dk fooj.k (Description of the Problem)µlcls igys fjiksVZ esa losZ{k.k ;k 'kksèk osQ fo"k;
;k leL;k dk ifjp; fn;k tkrk gSA leL;k dh i`"BHkwfe rFkk mlosQ fo"k; esa vuqlaèkku dh vko';drk
dk o.kZu djuk fjiksVZ osQ vkjafHkd va'k dk loZizFke Hkkx gSA leL;k dk pquko fdu vkèkkjksa ij fd;k
x;k gS vkSj rkRdkfyd ifjfLFkfr;ksa esa leL;k osQ vè;;u esa dkSu&dkSu ls lS¼kafrd rFkk O;kogkfjd
ykHk dh vk'kk gS blosQ fo"k; esa Hkh fjiksVZ osQ bl va'k esa dg fn;k tkrk gSA vè;;u&fo"k; ls lacafèkr
vU; dksbZ vè;;u gqvk gS vFkok ugha vkSj vxj gqvk gS rks iz;qDr vè;;u dk mlls D;k laca/ gS
vkfn ckrksa dk Hkh Li"Vhdj.k dj fn;k tkrk gSA bl lcdk mís'; vè;;u&fo"k; ;k leL;k dh okLrfod
izo`Qfr vkSj lhekvksa dks Li"V djuk gksrk gSA

3. losZ{k.k ;k 'kks/ dk mís'; (Purpose of Study)µlosZ{k.k ;k 'kks/ dk mís'; ;k rks Kku dk foLrkj
djuk vFkok fdlh O;kogkfjd ykHk dks izkIr djuk gksrk gSA blfy, izR;sd fjiksVZ esa bl ckr dk mYys[k
fd;k tkrk gS fd losZ{k.k dk mís'; uohu Kku dks izkIr djuk vFkok fdlh fo|eku fl¼kar dh ijh{kk
djuk ;k ml ij izdk'k Mkyuk vFkok dksbZ O;kogkfjd ykHk izkIr djuk gSA bl laca/ esa ;g Lej.kh;
gS fd ;fn losZ{k.k ;k 'kks/&dk;Z fdlh O;kikfjd laLFkk ;k ljdkj osQ funsZ'kkuqlkj vk;ksftr fd;k x;k
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gS rks vuqla/kudrkZ dks ml laLFkk ;k ljdkj }kjk losZ{k.k dk mís'; igys ls gh crk fn;k tkrk gS
vkSj mlh osQ vuqlkj losZ{k.k dh lhekvksa dks Hkh fu/kZfjr fd;k tkrk gSA ij ,slh fLFkfr esa losZ{k.k
dk mís'; dksbZ&u&dksbZ O;kogkfjd ykHk izkIr djuk gksrk gSA oqQN Hkh gks] losZ{k.k osQ mís';ksa dk Li"V
:i esa vkjaHk esa gh fjiksVZ esa mYys[k dj fn;k tkrk gSA

4. vè;;u {ks=k (Scope or Area of Study)µleL;k rFkk mís'; dk Li"Vhdj.k djus osQ i'pkr~
vè;;u&{ks=k osQ fo"k; esa Hkh fjiksVZ esa mYys[k fd;k tkrk gSA blosQ varxZr HkkSxksfyd izns'k] lkekftd
oxZ vFkok fuf'pr leqnk; dk ifjp; izLrqr fd;k tkrk gSA ;gha ij bl ckr dk mYys[k fd;k tkrk
gS fd ml leqnk;] lewg ;k oxZ osQ thou osQ fdu i{kksa vFkok leL;k osQ fdu i{kksa dk vè;;u fd;k
x;k gSA fjiksVZ osQ blh va'k esa ml leqnk;] lewg ;k oxZ dh izko`Qfrd] lkekftd] tula[;kRed rFkk
vk£Fkd fo'ks"krkvksa dk ifjp; nsrs gq, bl ckr dk Li"Vhdj.k fd;k tkrk gS fd vè;;u osQ {ks=k dk
fu/kZj.k mlh :i esa D;ksa fd;k x;k gS vFkkZr~ vè;;u&{ks=k dks ,d fuf'pr :i esa lhfer djus ls
fdu lqfo/kvkas ;k ykHkksa dh vk'kk dh tkrh gS] bl ckr dk Li"Vhdj.k Hkh dj fn;k tkrk gSA

5. iz;qDr vè;;u i¼fr;k¡ (Methods employed)µlosZ{k.k vFkok 'kks/ osQ LkHkh fu"d"kZ okLrfod
rF;ksa ;k lwpukvksa ij vk/kfjr gksrs gSaA bu rF;ksa rFkk lwpukvksa dks ,df=kr fd;k tkrk gSA fjiksVZ esa
bl ckr dk Hkh mYys[k jgrk gS fd vè;;u&fo"k;ksa ls lacaf/r okLrfod rF;kas rFkk lwpukvksa dks fdu
i¼fr;ksa ;k izfof/;ksa dh lgk;rk ls ,df=kr fd;k x;k gSA fjiksVZ fy[kus okyk bl ckr dk Hkh mYys[k
dj ldrk gS fd vè;;u esa fo"k; ;k leL;k dks fdl n`f"Vdks.k ls ns[kk x;k gS vkSj ml n`f"Vdks.k
ls veqd&veqd i¼fr o izfof/;k¡ D;ksa lcls mi;qDr le>h xb±A lkFk gh izkFkfed rFkk f}rh;d rF;ksa
osQ Ïksrks dks laf{kIr ifjp; nsrs gq, fjiksVZ esa bl ckr dk Hkh mYyss[k fd;k tkrk gS fd mu Ïksrksa
ls lwpuk izkIr djus osQ fy, fdu izfof/;ksa dks dke esa yk;k x;k gSA ;fn iz'ukoyh vFkok vuqlwph
dk mi;ksx fd;k x;k gS rks mldh eksVh&eksVh ckrsa fjiksVZ esa mYysf[kr dj nh tkrh gSaA ;fn
lk{kkRdkj&izfof/ dks viuk;k x;k gS rks fdu fl¼karksa dks è;ku esa j[krs gq, lk{kkRdkj fd;k x;k gS
vkSj lk{kkRdkj&funsZf'kdk (Interview Guide) dk mi;ksx fd;k x;k gS vFkok ugha] bu ckrksa dk mYys[k
Hkh fjiksVZ esa dj fn;k tkrk gSA mlh izdkj ;fn ekid iSekuksa dk mi;ksx fd;k x;k gS rks mldk o.kZu
Hkh dj fn;k tkrk gSSA

6. fun'kZu&pquko dk rjhdk (Method of Selecting Samples)µvuqla/kudrkZ viuh fjiksVZ esa ml
iz.kkyh ;k fof/ dk Hkh mYys[k djrk gS ftlosQ }kjk fun'kZuksa dk pquko izLrqr vè;;u esa fd;k x;k
gksA lkFk gh bl ckr dk Hkh Li"Vhdj.k fd;k tkrk gS fd fo"k; dh izo`Qfr dks ns[krs gq, mlh iz.kkyh
dks mi;qDr D;ksa le>k x;k vFkkZr~ ftl fun'kZUk&iz.kkyh dks viuk;k x;k gS mls viukus osQ dkj.kksa
dk Hkh la{ksi esa mYys[k fjiksVZ esa fd;k tkrk gSA bLkh lanHkZ esa ;g Hkh fy[kk tkrk gS fd ftruh la[;k
esa fun'kZUkksa dks pquk x;k gS og la[;k laiw.kZ leqnk; dk mfpr izfrfuf/Ro djus osQ fy, i;kZIr gSA
ij ;fn fun'kZuksa dk pquko u djosQ {ks=k dh laiw.kZ tula[;k dk tux.kuk&i¼fr (census method) }kjk
vè;;u fd;k x;k gS rks mldk Hkh mYys[k Li"V :i ls fjiksVZ esa dj fn;k tkrk gSA

7. losZ{k.k dk laxBu (Organisation of Survey)µlosZ{k.k&dk;Z dks fdl <ax ls O;ofLFkr vkSj
laxfBr fd;k x;k gS bl ckr dk fooj.k oqQN fjiksVks± esa izLrkouk esa u nsdj vyx RkkSj ij fn;k tkrk
gSA ;fn vè;;u&LFky fujh{k.k i¼fr viukbZ xbZ gS rks LFky vFkok ?kVuk dk pquko oSQls fd;k x;k]
dk;ZdrkZvksa dks izf'kf{kr djus osQ i'pkr~ muesa Je&foHkktu fdl <ax ls fd;k x;k] muosQ dk;ksZ± dk
fujh{k.k djus dh D;k O;oLFkk dh xbZ] iz'ukofy;ksa dks fdl izdkj ,df=kr fd;k x;k] jkst fdrus ?kaVs
dke fd;k x;k] ,df=kr lwpukvksa dh 'kq¼rk dh tk¡p fdl izdkj dh xbZ] RkF;ksa osQ laiknu o laosQrhdj.k
(codification) dh D;k O;oLFkk Fkh vkfn ckrksa dk Li"Vhdj.k fjiksVZ osQ bl va'k esa fd;k tkrk gSA
bldk mís'; losZ{k.k osQ laxBu osQ ckjs esa yksxksa dks vuqeku yxkus osQ ekeys esa lgk;rk djuk gksrk gSA
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8. fo'ys"k.k rFkk O;k[;k (Analysis and Interpretation)µmijksDr lHkh ckrksa dk mYys[k djus osQ
i'pkr~ fjiksVZ lcls egÙoiw.kZ Lrj ij vk igq¡prh gSA blh Lrj ij ,df=kr lwpukvksa rFkk rF;kas dks ,d
O;ofLFkr <ax ls izLrqr fd;k tkrk gSA oxhZdj.k o lkj.kh;u dk okLrfod ykHk fjiksVZ osQ bl va'k
dks rS;kj djus esa izkIr gksrk gS D;ksafd ;gha ij izkIr lwpukvksa] rF;ksa rFkk vk¡dM+ksa dks O;ofLFkr djosQ
,d vkd"kZd ,oa lkFkZd Lo:i nsdj lkjf.k;ksa] pkVks±] fp=kksa] js[kkfp=kksa vkfn osQ ekè;e ls izdV fd;k
tkrk gSA ij rF;ksa dks O;ofLFkr <ax ls osQoy izLrqr gh ugha fd;k tkrk vfirq mudk vko';d  fo'ys"k.k
o o.kZukRed O;k[;k Hkh nh tkrh gSA rF;ksa osQ fo'ys"k.k esa eq[;r% dk;Z&dkj.k laca/ksa dks LIk"V fd;k
tkrk gS] tcfd o.kZukRed O;k[;k esa mlosQ ifj.kkeksa o fu"d"kks± dks izLrqr fd;k tkrk gSA vè;;u osQ
ifj.kkeksa ;k fu"d"kks± dks lnSo rF;;qDr :i esa rk£dd <ax ls izLRkqr fd;k tkrk gS vkSj ;g Hkh crk;k
tkrk gS fd mu fu"d"kks± ;k ifj.kkeksa dk D;k vk/kj gSA fjiksVZ dks vkSj vf/d ltho] cks/xE; rFkk
lkaf[;dh; foospuk osQ mi;qDr cukus osQ fy, vko';drkuqlkj iQksVks] js[kkfp=k vkfn Hkh layXu dj fn;s
tkrs gSaA ;fn }Srh;d lkexzh dk mi;ksx fd;k x;k gS rks i`"Bry&fVIif.k;ksa (footnotes) dh lgk;rk
ls muosQ Ïksrksa dk laf{kIr ifjp; ns fn;k tkrk gSA

9. rF;ksa dh mYys[kuh; fo'ks"krk (Highlights of Data)µfjiksVZ dks vf/d #fpdj rFkk cksèkxE; cukus
osQ fy, fo'ys"k.k rFkk O;k[;k osQ i'pkr~ ,d i`Fkd vè;k; esa losZ{k.k ;k 'kks/ esa ,df=kr rF;ksa dh
mYys[kuh; fo'ks"krkvksa rFkk muosQ vk/kj ij izkIr izeq[k ifj.kkeksa o fu"d"kks± dks ,d Øe ls izLrqr fd;k
tkrk gS rkfd ,d gh LFkku ij vè;;u osQ ifj.kkeksa dk fupksM+ ikBdksa osQ fy, miyC/ gksA nwljs 'kCnksa
esa] fjiksVZ osQ bl vè;k; esa eq[; fu"d"kks± osQ lkj dk mYys[k gksrk gS tks vuqlaèkku&ifj.kkeksa dks la{ksi
esa Li"V dj nsrk gSA

10.  lq>ko (Suggestions)µ;fn vuqla/ku osQoy Kku&izkfIr osQ mís'; ls ugha fd;k x;k gS vkSj fdlh
lkekftd leL;k vFkok O;kogkfjd thou ls lacaf/r gS rks fjiksVZ osQ var esa jpukRed lq>ko vo';
gh fn, tkrs gSaA bu lq>koksa esa ,d leL;k dks fdl izdkj O;kogkfjd <ax ls gy fd;k tk,] vFkok
,d voLFkk&fo'ks"k dks fdl jpukRed :i esa mUur fd;k ;k lq/kjk tk,] buosQ laca/ esa lq>ko vo';
fn, tkrs gSaA fdlh la[;k ;k ljdkjh foHkkx }kjk fdlh jpukRed ;k lq/kjkRed dk;Z osQ fy;s ;fn
losZ{k.k djk;k x;k gS rc rks lq>koksa dks fjiksVZ esa gksuk furkar vko';d gks tkrk gSA vuqla/kudrkZ vius
lq>koksa dks izLrqr djrs gq, /jrh ij LoxZyksd osQ fuekZ.k dk liuk ugha ns[krk vFkkZr bl izdkj osQ
lq>koksa dks izLrqr ugha djrk tks fd miyC/ lk/uksa o O;kogkfjdrk ls ijs gksaA mldk lq>ko jpukRed
o O;kogkfjd bl vFkZ esa gksrk gS fd og orZeku n'kkvksa esa ns'k ;k ,d laLFkk&fo'ks"k osQ fy, miyC/
lk/uksa osQ varxZr gh fdl izdkj vf/dre lq/kj laHko gS] bl ckr dh vksj Li"V laosQr djrk gSA
mnkgj.kkFkZ] ;fn og ;g lq>ko nsrk gS fd jkT;&deZpkfj;ksa dk eg¡xkbZ&HkÙkk osQanzh; ljdkj osQ deZpkfj;ksa
osQ leku dj nsuk pkfg, rks og ;g Hkh è;ku j[krk gS fd orZeku ifjfLFkfr;ksa esa ,d jkT;&ljdkj
bl vfrfjDr O;;&Hkkj dks mBkus esa leFkZ gS Hkh ;k ughaA ;fn ugha rks fdl lhek rd eg¡xkbZ&HkÙkk
c<+kuk okLro esa O;kogkfjd gksxk vkSj deZpkfj;ksa osQ Hkh fgrksa dh vf/dre j{kk laHko gksxhA la{ksi
esa ge dg ldrs gSa fd lq>ko mi;ksxh rFkk O;kogkfjd ykHk dh n`f"V ls mi;qDr gksa vkSj lkFk gh
roZQ ij vk/kfjr o jpukRed gksaA bl ckr dk vfèkd&ls&vfèkd è;ku vuqla/kudrkZ j[krk gS vkSj mls
j[kuk Hkh pkfg,A ;s lq>ko nks izdkj osQ gks ldrs gSaµ,d rks os lq>ko tks vè;;u osQ nkSjku esa Lo;a
lwpuknkrkvksa }kjk fn, tkrs gSaA ;s lq>ko vR;ar egÙoiw.kZ gkssrs gSa] D;ksafd ,d fo'ks"k {ks=k ;k leqnk;
esa dkiQh le; ls jgus okys yksx (lwpuknkrk) lS¼kafrd Kku u j[krs gq, Hkh HkqDrHkksxh gksus osQ dkj.k
leL;k dks O;kogkfjd n`f"V ls le>rs gSa vkSj blfy, vius vuqHko osQ vk/kj ij bl ;ksX; gksrs gSa
fd vOkLFkk dks mUur djus ;k lq/kjus osQ fy;s mi;ksxh lq>ko ns losaQA blhfy, ,sls lq>koksa dks fjiksVZ
esa vo'; LFkku fn;k tkrk gSA nwljs os lq>ko gksrs gaS tks fd Lo;a vuqla/kudrkZ vius vè;;u osQ vkèkkj
ij izLrqr djrk gSA bl izdkj osQ lq>koksa dh mi;ksfxrk losZ{k.kdrkZ osQ Kku] vuqHko] lw>cw> rFkk nwjn`f"V
ij fuHkZj djrh gSA
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11.  layXu&i=k (Appendices)µlq>koksa osQ lkFk gh ewy fjiksVZ dh bfr gks tkrh gSA fdUrq oqQN ,sls
i=k] izys[k] rkfydk] pkVZ] fooj.k vkfn gksrs gSa tks fd vè;;u dh izkekf.kdrk dks fl¼ djus esa lgk;d
gksrs gSa vkSj blhfy, mUgsa ikBdksa osQ le{k j[kuk mfpr le>k tkrk gSA ,sls i=kdksa dks fjiksVZ osQ var
esa yxk fn;k tkrk gSA buesa {ks=kh; ekufp=k] iqLrd&lwph (bibliography), vuqlwph] iz'ukoyh vkfn
vè;;u&midj.kksa dh ,d&,d izfr (copy), oqQN egÙoiw.kZ lkj.kh vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

VkLd  fjiksVZ dh varoZLrq fdls dgrs gSa\ laf{kIr o.kZu djsaA

30-5  ,d vPNh fjiksVZ dh fo'ks"krk,¡ (Characteristics of a Good Report)

,d vPNh fjiksVZ dh fo'ks"krkvksa osQ laca/ esa fo}kuksa eas erHksn gks ldrk gS D;ksafd ^vPNs*&^cqjs* dh voèkkj.kk
lcosQ fy, leku ugha gksrhA fiQj Hkh losZ{k.k dh izfØ;k vkSj fjiksVZ dks rS;kj djuk ,d VsfDudy dke gksus
osQ dkj.k ,d vPNh fjiksVZ dh oqQN vk/kjHkwr fo'ks"krkvksa dk mYys[k fd;k tk ldrk gSA os fo'ks"krk,¡ bl
izdkj gSaµ

1. vkd"kZd&,d vPNh fjiksVZ dk Åijh MhyMkSy LoPN rFkk vkd"kZd gksrk gSA lisQn jax osQ vPNs
fdLe osQ dkx”k ij LIk"V rFkk lqanj <ax ls Vkbi ls fjiksVZ dks Niok;k tkrk gSA lkFk gh] mls vfèkd
vkd"kZd cukus osQ fy, vkd"kZd 'kh"kZdksa] fp=kksa] iQksVks vkfn dk iz;ksx Hkh vko';drkuqlkj fd;k tkrk
gSA

2. larqfyr&fjiksVZ dh Hkk"kk vR;f/d larqfyr gksrh gSA ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh dk iz;ksx vko';drkuqlkj
vo'; gh djuk iM+rk gSA ij bl laca/ esa] tSlkfd OkSKkfud MkW- ';kepj.k nqcs dk lq>ko gS] fo"k;
dk Li"Vhdj.k ys[kd dk mís'; gksrk gS vkSj bldh flf¼ osQ fy, ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh&lacaèkh lS¼kafrd
erHksnksa osQ izfr ys[kd fdlh Hkh izdkj osQ fof'k"V vkxzg vFkok nqjkxzg dks viukrk ughaA lkFk gh]
bl ckr dk Hkh è;ku j[kk tkrk gS fd ikfjHkkf"kd 'kCnkoyh osQ vR;fèkd iz;ksx ls fjiksVZ dgha bruh
cksf>y vkSj fDy"V u gks tk, fd mls le>us osQ fy, fo'ks"kKksa dh lgk;rk ysuh iMs+_ nwljh vksj] fjiksVZ
dh Hkk"kk esa vkyadkfjd rFkk lkfgfR;d 'kSyh Hkh bruk mxz :i èkkj.k u dj ys fd rF;ksa dh okLrfodrkvksa
ij dksbZ nwljk gh jax p<+ tk, ;k rF;ksa dks c<+k&p<+kdj dgus ls lR;rk izxV u gks losQA vr% Hkk"kk
rFkk 'kSyh osQ lkSan;Z dh vksj >qddj fjiksVZ dks vfr'k;ksfDriw.kZ rFkk vLokHkkfod cuk nsus dh izo`fÙk
ls nwj jgdj gh larqfyr Hkk"kk esa fjiksVZ dks rS;kj fd;k tkrk gSA

3. ckj&ckj ugha nksgjkukµ,d vPNh fjiksVZ esa ,d gh izdkj osQ rF;ksa dks ckj&ckj nksgjk;k ugha tkrk
D;ksafd ,slk djus ls fjiksVZ dks i<+rs le; ikBd Åc tkrs gSaA rF;ksa esa rk£dd Øe vo'; jgrk gS
vFkkZr~ Lora=k :i ls le>s tkus okys rF; igys vk tkrs gSa vkSj os rF; ckn esa izn£'kr fd, tkrs
gSa ftudks le>us osQ fy, nwljs rF;ksa dh vko';drk iM+rh gSA

4. oSKkfudrkµ,d vPNh fjiksVZ esa rF;ksa dk fo'ys"k.k o O;k[;k oSKkfud rkSj ij vkSj lqLIk"V :i
esa gksrh gS rkfd fjiksVZ dks i<+dj gh yksxksa dks ;g fo'okl gks tk, fd fjiksVZ esa tks oqQN dgk x;k
gS og dkYifud ugha gS vfirq rF;;qDr rFkk iz;ksx&fl¼ gSA blosQ lwpukvksa osQ Ïksrksa dk mYys[k fjiksVZ
esa i`"Bry&fVIif.k;ksa vkfn osQ :i esa izR;sd vè;;u esa ns fn;k tkrk gSA

5. fo'oluh;µ,d vPNh fjiksVZ esa tks Hkh fu"d"kZ fudkys tkrs gSa os LkHkh izkekf.kd] fo'oluh; rFkk
oSKkfud fodkl osQ mi;qDr gksrs gSaA bldk rkRi;Z ;gh gS fd fjiksVZ esa izR;sd fu"d"kZ dks rF;;qDr
:i esa izek.k&lfgr izLrqr fd;k tkrk gS vFkkZr~ mu dkj.kksa dk Hkh mYys[k fd;k tkrk gS ftu ij fd
og fu"d"kZ vk/kfjr gSaA
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6. O;kogkfjdrkµ,d vPNh fjiksVZ esa O;kogkfjdrk dk rRo Hkh Li"V gksrk gS vFkkZr~ mPpLrjh; fjiksVZ
bl izdkj dh gksrh gS fd mls i<+dj vf/d&ls&vf/d yksx ykHk mBk losaQA bl izdkj dh fjiksVZ ls
osQoy Kku dh gh o`f¼ ugha vfirq oqQN O;kogkfjd ykHk Hkh gksrk gSA vPNh fjiksVZ lkekftd izxfr
o lekt&lq/kj ls lacaf/r Hkfo";&;kstukvksa osQ fuekZ.k esa viuk egÙoiw.kZ ;ksxnku djrh gSA

7. lwpuk osQ Ïksrksa dk mYys[kµ,d vPNh fjiksVZ esa vè;;u&i¼fr o izfof/;ksa] vè;;u {ks=k] fun'kZUk
vkfn osQ laca/ esa Li"V rFkk foLr`r fooj.k gksrk gS vkSj lkFk gh lwpuk osQ lHkh Ïksrksa dk mYys[k
fd;k tkrk gSA ,slk djus dk mís'; ;g gksrk gS fd ;fn fdlh Hkh O;fDr dks vè;;u osQ fu"d"kks±
osQ laca/ esa lansg gks rks og fjiksVZ esa mYysf[kr izfof/;ksa vkfn dh lgk;rk ls mu fu"d"kks± dh oSèkrk
dh tk¡p dj ldrk gSA

8. lhekvksa dk mYys[kµ,d vPNh fjiksVZ esa vè;;u esa vkbZ dfBukb;ksa rFkk losZ{k.k dh lhekvksa dk
Hkh Li"V :i ls mYys[k gksrk gSA nwljs 'kCnksa esa] dfe;ksa dks fNikdj vè;;u osQ iw.kZr;k ;FkkFkZ gksus
dh Mhax ugha gk¡dh tkrh gSA ,slk u djus dk ,d vkSj mís'; gksrk gS vkSj og ;g gS fd vè;;u
dh dfBukb;ksa o dfe;ksa dks bZekunkjh ls Lohdkj djus ij Hkfo"; osQ vè;;uksa esa vU; losZ{k.kdrkZvksa
}kjk igys gh muosQ laca/ esa lpsr jgus rFkk mUgsa nwj djus osQ fy, vko';d dne mBkus dk volj
feyrk gSA

9. fl¼kar dks fodflr djukµ,d mPpLrjh; fjiksVZ esa egÙoiw.kZ vo/kj.kkvksa rFkk fl¼kar dks fodflr
djus dk iz;Ru fd;k tkrk gSA vkSj lkFk gh vU; vusd ,slh leL;kvksa] fo"k;ksa rFkk iz'uksa dh vksj
laosQr fd;k tkrk gS ftuosQ fo"k; esa vkSj vkxs 'kks/ ;k losZ{k.k&dk;Z djus dh vko';drk gSA fjiksVZ
izLrqr djus okys izR;sd vuqla/kudrkZ }kjk bl izdkj dk laosQr vR;ar egÙoiw.kZ gksrk gSA

Lo&ewY;kadu (Self Assessment)

fjDr LFkkuksa dh iw£r djsaµ

4- ,d vPNh fjiksVZ dh fo'ks"krkvksa osQ lacaèk esa --------------- esa erHksn gks ldrk gSA

5- ,d vPNh fjiksVZ esa ,d gh rF;ksa dks ckj&ckj --------------- ugha tkrk D;ksafd ,slk djus ls fjiksVZ dks i<+rs
le; ikBd Åc tkrs gSaA

6- ,d vPNh fjiksVZ esa rF;ksa dk fo'ys"k.k o O;k[;k --------------- rkSj ij vkSj lqLi"V :i esa gksrh gSA

30-6  fjiksVZ dk egÙo (Importance of Report)

fjiksVZ laiw.kZ vè;;u dh lkj&dFkk gksrh gS vkSj blfy, blosQ egÙo dks lHkh fo}ku Lohdkj djrs gSaA la{ksi
esa ge Hkh mldk mYys[k ;gk¡ dj ldrs gSaµ

1. Kku dk izlkj djus esa 'kks/ ;k losZ{k.k&fjiksVZ lgk;d fl¼ gksrh gSA fjiksVZ esa vè;;u&fo"k;
ls lacaf/r izkIr Kku dk lekos'k gksrk gS vkSj ml fjiksVZ dks i<+dj nwljs yksx Hkh Kku izkIr
dj ldrs gSaA fjiksVZ esa osQoy vè;;u&fo"k; osQ laca/ eas gh ugha vfirq vU; lacaf/r fo"k;ksa
dk Hkh laosQr jgrk gS tks fd Kku osQ izlkj esa vkSj Hkh lgk;d gksrk gSA

2. fjiksVZ u, vè;;uksa osQ fy, vko';d izkDdYiuk dk vk/kj cu ldrh gS D;kasfd losZ{k.k dh
fjiksVZ dk vè;;u djus ij vusd u, fopkj mRiUu gks ldrs gSa vkSj lkFk gh mu iz'uksa ;k leL;kvksa
dk Hkh vkHkkl gksrk gS ftuosQ laca/ esa vkxs 'kks/&dk;Z fd;k tk ldrk gSA

3. fjiksVZ ls ,d fo"k; osQ laca/ esa gq, izk;% LkHkh vè;;u&dk;ks± dk ifjp; izkIr gksrk gS D;ksafd
fjiksVZ esa iwoZ vè;;uksa dk mYys[k gksrk gSA
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4. fjiksVZ esa vuqla/ku esa iz;qDr i¼fr o izfof/;ksa dk mYys[k jgrk gSA blosQ vk/kj ij Hkkoh
'kksèkdrkZvksa dks vius 'kks/&dk;Z osQ fy, i¼fr o izfof/;ksa dks pquus esa enn feyrh gS vkSj
lkFk gh uohu vuqla/ku&iz.kkfy;ksa dk vkfo"dkj Hkh laHko gksrk gSA

5. fjiksVZ lkekftd izxfr o lekt&lq/kj dh ;kstuk dk vk/kj cu ldrh gSA cgq/k ljdkj vkfn
osQ }kjk blh mís'; dh iw£r osQ fy, losZ{k.k djok;k tkrk gS vkSj fjiksVZ osQ vk/kj ij ;kstuk
dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA

6. fjiksVZ esgurd'k turk osQ fy, Hkh mi;ksxh fl¼ gks ldrh gSA ljdkj ;k futh laLFkkvksa }kjk
deZpkfj;ksa osQ ossru vkfn esa o`f¼ djus ;k muosQ dk;Z dh n'kkvksa dks lq/kjus osQ fy;s losZ{k.k
djok, tkrs gSa vkSj fjiksVZ osQ vk/kj ij osru] eg¡xkbZ&HkÙkk vkfn esa o`f¼ dj nh tkrh gSA turk
ls lacafèkr vusd vokafNr vOkLFkkvksa osQ fujkdj.k osQ fy;s Hkh fjiksVZ esa lq>ko fn, tkrs gSa vkSj
mlh vuqlkj O;kfèkdh; voLFkkvksa dks lq/kjus osQ fy, vko';d dne mBk, tkrs gSaA

D;k vki tkurs gSa 'kks/ ;k losZ{k.k&fjiksVZ Kku osQ izlkj esa lgk;d gksrh gS] uohu fopkjksa dks mHkkjrh gS] Hkkoh

'kks/&dk;Z dk iFk iz'kLr djrh gS] tu&thou ls lacaf/r vusd O;kf/dh; (Pathological)

LkeL;kvksa osQ fujkdj.k osQ fy, jpukRed lq>ko izLrqr djrh gS rFkk ;kstuk dh flf¼ o

turk dh lèf¼ dk vkèkkj cu ldrh gSA vuqla/kudrkZ osQ LkeLr Kku] yxu o ifjJe

dh ^fjiksVZ* gh ,d lkFkZd :i gksrh gSA

30-7  lkjka'k (Summary)

� 'kksèk izfØ;k osQ ckn ,d fLFkfr ,slh vkrh gS tc fjiksVZ rS;kj djuk gksrk gSA fjiksVZ losZ{k.k dk vafre
pj.k gksrk gSA

� fjiksVZ laiw.kZ vè;;u dk lkj gksrk gSA vuqlaèkkudrkZ osQ laiw.kZ Kku rFkk ifjJe dh ̂ fjiksVZ* ,d lkFkZd
:i gksrh gSA

� ,d vPNh fjiksVZ esa tks Hkh fu"d"kZ fudkys tkrs gSa os lHkh izkekf.kd] fo'oluh; rFkk oSKkfud fodkl
osQ mi;qDr gksrs gSaA

30-8  'kCndks'k (Keywords)

1- iSekus dh oSèkrk (Validity of Scale)µfdlh 'kksèk fofèk vFkok iSekus dh oSèkrk vFkok
izkekf.kdrk ls rkRi;Z ekis tkus okys rF; dh lgh&lgh eki djus dh {kerk ls gSA iSekus dh oSèkrk
dh tk¡p osQ fy, rk£dd oSèkrk] ifjfpr lewg fofèk] Lora=k ekinaM fofèk vkfn dk iz;ksx fd;k tkrk
gSA

30-9  vH;kl&iz'u (Review Questions)

1- fjiksVZ rS;kj djus osQ mís'; D;k gSa\

2- fjiksVZ rS;kj djus esa fdu&fdu leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk gS\
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3- ,d vPNh fjiksVZ dh fo'ks"krkvksa dks crk,¡A

4- fjiksVZ osQ egÙo D;k gSa\

mÙkj % Lo&ewY;kadu (Answer : Self Assessment)

1- Hkk"kk 2- mYys[kuh;

3- 'kCnkoyh 4- fo}kuksa

5- nksgjk;k 6- oSKkfudA

30-10  lanHkZ iqLrosaQ (Further Readings)

iqLrosaQ 1- f'k{kk dk lekt'kkL=kµfrokjh 'kkjnk] vtqZu ifCy¯'kx gkmQlA

2- O;kogkfjd 'kks/ dh fof/;k¡µMkW- t; Hkxoku] izsaQM~l ifCyosQ'ku (bafM;k)A

bdkbZµ30% 'kksèk fjiksVZ ys[ku
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